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INTRODUCAO

Em conformidade com a entrega do produto 6.8 da Meta 6 do Termo de Execucdo
Descentralizada (TED), “Reestruturagdo da Central de Atendimento as Mulheres: diagnostico
e diretrizes de registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com
perspectiva de género”, apresenta-se o relatorio final sobre a “Pesquisa para atualizacdo do

Banco de Dados de servigos da Central Ligue 180

Por se tratar de um produto que visa integrar os produtos anteriores da Meta 6,
fornecendo uma visdo geral da rede de servicos investigada, torna-se relevante recuperar
resumidamente o processo de desenvolvimento de cada etapa, contextualizando o conjunto
como um todo articulado e apontando as particularidades que nele se destacam. Desse modo,

este relatorio € composto por quatro partes:

A Parte I apresenta informagdes sobre o projeto de pesquisa, contendo a metodologia de
coleta e andlise dos dados, bem como o escopo dos servigos que foram investigados. Para sua
elaboragdo, foram levados em consideracdo os conhecimentos tedricos e empiricos da equipe
de pesquisa a respeito dos referidos servicos e a participagao deles na Rede de Atendimento a
Mulheres em Situagdo de Violéncia, as reflexdes desenvolvidas a partir de reunides com a
Coordenagdo do Ligue 180 do Ministério das Mulheres e o trabalho realizado nas metas

anteriores do referido TED.

A Parte II se volta para o processo de preparagdo dos instrumentos utilizados na
abordagem, do tipo survey, aos servigos. Além disso, nela, expde-se cada um desses
instrumentos e os procedimentos adotados para sua aplicagdo (convites, prazos, pontos focais

etc.).

A Parte III € composta pelos relatérios individuais de cada um dos servigos, a partir das
respostas obtidas ao instrumento especifico. Os relatérios sdo constituidos por informagdes
historicas e normativas introdutorias, referentes a criacdo, implantacdo e atual existéncia do
referido servigo, bem como sdo constituidos pela descri¢do e analise do material reunido na
pesquisa em si, com resultados qualitativos e quantitativos, comentarios gerais e referéncias

bibliograficas.

A Parte IV refere-se ao relatorio final, propriamente dito (Produto 6.8). Trata-se do
presente relatdrio, que encerra a Meta 6 e se dedica a indicar aproximagdes entre 0s servicos,

fornecendo um panorama geral do levantamento realizado. Consideragdes qualitativas e
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quantitativas sdo também tecidas nessa perspectiva geral sobre a rede de servigos pesquisada.

Enfim, diante da execucdo desta Meta 6, procura-se fornecer ao Ministério das Mulheres
mais subsidios para a reestruturagdo do Ligue 180, a qual também ¢ vista em termos de
fortalecimento da rede de servicos especializados, conforme principios que norteiam o referido

TED.

PARTE I - O PROJETO DE PESQUISA

A partir das reunides com o Ministério das Mulheres, foi verificada a necessidade da
revisdo dos oito tipos de servigo' constantes no projeto de pesquisa (Produto 6.1), definidos no
planejamento inicial dessa Meta 6, no Plano de Trabalho do TED em 2023 (Anexo I). Essa
revisao se voltou a obtencao de conhecimento dos seguintes dez servigos e de suas articulagdes
diretas e indiretas ao Ligue 180. Foram, entdo, destacados dois grandes grupos para a execugao

do projeto.

Grupo A — aqueles servigos que recebem denuncias diretamente do Ligue 180, dentro

do seu fluxograma:

Delegacias de Policia (setor de atendimento a mulher) e Delegacias Especializadas de

Atendimentos & Mulher (DEAMs)
Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs)?
Policia Federal (PF)

Ministérios Publicos Estaduais (MPEs) e Ministério Publico do Distrito Federal
(MPDFT)

' Os oito servigos eram: Casa da Mulher Brasileira; Centros Especializados de Atendimento 4 Mulher; Delegacias,
Postos, Segdes e Nucleos de Atendimento Especializado as Mulheres; Patrulha ou Ronda Maria da Penha; Casas
Abrigo; Juizados e Varas Especializadas em Violéncia Doméstica; Nucleos e Promotorias Especializadas nos
Ministérios Publicos; Defensorias Publicas.

2 Apenas alguns OPMs recebem dentincias diretamente do Ligue 180, os que recebem tém atuado como “ponto
focal” nas 12 Unidades da Federagdo (UFs), que tinham pactuado um Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) com
o Ministério das Mulheres (Acre, Alagoas, Ceara, Maranhéo, Rio Grande do Norte, Distrito Federal, Sergipe, Mato
Grosso, Paraiba, Bahia, Tocantins e Piaui) até a data de finalizac&o desta pesquisa. De modo geral, todos os OPMs
estdo inseridos no grupo A.



Grupo B — aqueles servigos que ndo recebem denuncias diretamente do Ligue 180, mas
sdo fundamentais para o acolhimento das vitimas e para o encaminhamento de respostas estatais

as situagdes de violéncia relatadas:
Casas da Mulher Brasileira (CMBs)
Servigos de Abrigamento (provisoérios € com mais de 30 dias)

Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAMs)/Centros Especializados de
Atendimento as Mulheres (CEAMs)

Varas Especializadas/Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

(JVDFMs)

Defensorias Publicas (Nucleos Especializados de Promoc¢ao e Defesa dos Direitos das

Mulheres/NUDEMs)

Espagos da Mulher Brasileira nos consulados brasileiros no exterior (EMuBs)

Essa pesquisa da Meta 6 possuiu um carater inédito, ao dedicar-se a essa ampla malha
de servicos, estando estes vinculados a diferentes entes federativos, com niveis diversos de
interacdo entre si e com articulagdes junto a outros atores da sociedade civil. Por ser pioneira,
enquanto uma primeira iniciativa de estabelecer um diagnostico a respeito do funcionamento
dessa rede e de sua associagao (direta e indireta) ao Ligue 180, e por ser desenvolvida em tempo

limitado, a pesquisa foi desenhada enquanto um levantamento do tipo survey.
Os seus objetivos, de modo inter-relacionado, foram assim estabelecidos (Produto 6.1):

1. Levantar as atuais condi¢des de atuagao dos servicos da rede especializada que
se articulam diretamente ao Ligue 180, por intermédio do recebimento de denuncias de sua
parte; identificar a relagdo que possuem com o Ligue 180; e, conhecer como ocorre sua

integragdo a rede de servigos especializados.

2. Levantar as atuais condi¢des de atuacdo dos servigos que nao se vinculam ao
Ligue 180, mas acolhem vitimas de violéncia e integram o sistema de justica no que toca a estes
casos. Além disso, saber se possuem conhecimento do trabalho do Ligue 180 e, ainda, explorar

como ocorre sua integragdo a rede de servigos.

Para alcangar esses objetivos, com o0s recursos € no periodo programado para a

finalizacdo do TED, foi fundamental a disponibiliza¢do do instrumento de coleta de dados de
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modo censitario ao universo dos dez servicos, no que diz respeito a lista disponivel de servigos.
Ou seja, ndo ha bancos de dados oficiais acessiveis e atualizados hoje no pais das Delegacias
Comuns, Delegacias com setor de atendimento a mulher, DEAMs, OPMs, Abrigamentos,
CRAMSs/CEAMSs, Varas/Juizados Especializadas/os, NUDEMs, Promotorias, Nucleos e
Ouvidorias do MP. Foi, entdo, utilizada a relacdo completa de servicos de conhecimento pelo
Ministério das Mulheres para circunscrever aqueles que receberam o convite para participar da
pesquisa, respondendo a um formuldario eletronico. Em grande medida, essa relagao encontra-
se disponivel no “Painel da Rede de Atendimento do Ligue 1807, acessivel ao publico pelo site

do Ministério das Mulheres - https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue180/painel-da-rede-de-

atendimento

Esse convite, sob o formato de oficio, foi preparado e disparado pelo Ministério das
Mulheres a cada um dos servigos, de modo a formalizar junto a eles a devida interlocugao.
Ressalta-se que esse convite foi direcionado a gestores/as ou responsaveis pelos servigos, bem
como foi informado o objetivo da pesquisa (oficios disponiveis no Anexo II). Em relacdo a
alguns servig¢os, a comunicacao foi reiterada por whatsapp em busca de obter o maximo de

adesdo das unidades a pesquisa.

Em particular, dois servi¢os ndo possuiam mais de uma unidade investigada, exigindo

modos outros de abordagem de investigagao.

Trata-se, um deles, da Policia Federal (PF), que possui um setor especifico para o crime
transnacional de trafico de pessoas, no qual assume relevante incidéncia a finalidade de
exploracdo de mulheres e meninas. Esse setor foi o tinico a responder o instrumento adotado, o
que ja era esperado. Para complementar a resposta obtida via formulério, foi feita uma entrevista

online com a delegada titular do setor.

O outro servigo se refere aos Espagos da Mulher Brasileira (EMuBs) em consulados do
Brasil no exterior. Estes encontram-se hoje em numero de 11, mas a intermediagao do acesso a
eles pelo Ministério das Relagdes Exteriores ndo se mostrou viavel. Foi possivel realizar apenas
um estudo de caso, via observacdo direta ao EMUB de Lisboa (Portugal) e uma entrevista com

a sua responsavel, feitas in loco por uma integrante da equipe do TED.

No caso do Ministério Publico (MPEs e MPDFT), devido a sua organizagdo interna,
houve a necessidade de preparar trés formuldrios em separado, destinados a trés dos seus
orgaos: Ouvidorias, Nucleos Especializados e Promotorias. Todos recebem denuncias sobre

violéncia contra as mulheres e encontram-se inter-relacionados entre si. Além disso, ressalta-se
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que, por haver um Acordo de Cooperacao Técnica do Ministério das Mulheres com o Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), os trés formularios foram encaminhados aos referidos
orgaos por intermédio deste Conselho, que atuou como um ponto focal. Ressalta-se ainda que
foram estabelecidos dialogos da equipe de pesquisa com representante deste Conselho para

melhor elaborar cada um dos trés formularios.

PARTE II —- OS FORMULARIOS

Como referéncia de base a elaboragao do instrumento de coleta de dados para esse
levantamento da Meta 6, o Ministério das Mulheres disponibilizou a equipe de pesquisa sete
formularios, preparados pela equipe da antiga Secretaria de Enfrentamento a Violéncia do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (SEV/MMFDH), com vistas a
atualizagdo cadastral dos servigos em 2020. Estes se referem a Casa Abrigo, ao CRAM/CEAM,
a CMB, a DEAM, a/ao Vara/Juizado Especializada/o, & Promotoria, aos Nucleos de Género e

a Defensoria.

Além disso, foram disponibilizados seis graficos da Pesquisa Perfil 2017 (realizada na
época pela Secretaria de Politicas para Mulheres/Presidéncia da Republica — SPM/PR e a
empresa contratada para operagdo da Central Ligue 180, a Call), referentes as Casas Abrigo,
Defensorias, Varas/Juizados, Promotorias, CRAMs/CEAMs e DEAMs que responderam ao
estudo. Para a extragdo dos graficos e analise desses relatorios, foram selecionadas as perguntas
mais relevantes dos formuléarios de tal pesquisa, as quais também serviram de parametro a

presente pesquisa.

Igualmente as duas pesquisas anteriores, os instrumentos de coleta de dados foram
delineados no formato de formularios para se apreender os panoramas internos aos dez tipos de
servicos e entre eles (intra e inter os servigos), conforme previstos nos produtos 6.2, 6.3, 6.5 ¢
6.6 da Meta 6 do TED. Para chegar as suas versoes finais, varias discussdes foram realizadas
pela equipe e desta com a Coordenacdo do Ligue 180 no Ministério das Mulheres, buscando

definir com maior precisdo pergunta por pergunta, resposta por resposta.

Os formulérios contemplam, todos eles, os mesmos blocos tematicos, com o intuito de
viabilizar a realizacao dos referidos panoramas e, certamente, o alcance dos objetivos do projeto

de pesquisa: (i) Dados basicos do servigo e da/o respondente; (ii) Perfil do servigo; (iii) Relacao
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do servigo com o Ligue 180; e, (iv) Integracdo do servico a rede.

Além de se manterem esses mesmos quatro blocos tematicos para os servigos, as
questdes e as opcdes de resposta foram iguais ou as mais proximas possiveis, distinguindo-se
apenas algumas delas a depender de especificidades proprias da realidade de determinados
servigos. Esse cuidado com a realidade dos servicos foi fundamental para o estabelecimento de
formulérios adequados as individualidades, mesmo que guardando um horizonte comum entre

eles.

As respostas aos formuldrios foram, no geral, objetivas, simples e diretas, ora com
respostas unicas ora com respostas de multipla escolha. Em alguns poucos casos, houve

perguntas abertas.

Os formulérios foram assim destinados: um para cada um dos nove servigos ¢ trés para
0 que seria o décimo servigo, o Ministério Publico. Todos esses 12 formularios foram inseridos
em uma plataforma virtual pelo Ministério das Mulheres e ora encontram-se no Anexo III. Essa
inser¢ao dos instrumentos foi assessorada pela equipe de pesquisa do TED, que, em didlogo
com a area técnica do ministério, identificaram a melhor maneira de apresentar online e
visualmente as questdes e as respostas aos servigos, visando tornar o instrumento atrativo, agil,
bem estruturado e com pouco tempo para o seu preenchimento, facilitando tanto a participacao

dos servicos no levantamento como a posterior sistematizacao dos dados obtidos.
Os formulérios ficaram disponiveis as unidades dos servicos por, no minimo, 30 dias:

- Ao conjunto formado pelas Delegacias, pelos OPMs, pela PF e pelo Ministério das
Relacdes Exteriores (enquanto mediador aos EMUBSs), o periodo foi de 36 dias, entre 20 de

maio de 2025 e 25 de junho de 2025.

- Aos Servicos de Abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem), as/aos
Varas/JVDFM, aos CRAMs/CEAMs, as CMBs, aos NUDEMs e aos trés 6rgaos do Ministério
Publico (Ouvidorias, Nucleos Especializados € Promotorias), o periodo foi de 31 dias, entre 24

de junho de 2025 a 25 de julho de 2025.

Diante da baixa adesdo dos CRAMs/CEAMs e das CMBs no primeiro momento da
abertura dos seus respectivos formularios, foram disponibilizados novamente no periodo de 08
de agosto de 2025 a 15 de agosto de 2025, quando se contou com o apoio da Coordenacao da
Rede de OPMs, dos CRAMs/CEAMs e das CMBs do Ministério das Mulheres para ampliar a
divulgagdo do convite a participacdo, assim como também do apoio da Comunicagdo do

Ministério das Mulheres.
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Essa prorrogacdo de oito dias também contemplou os NUDEMs e os trés 6rgaos do
Ministério Publico. Logo, este conjunto de servigos permaneceu com seus formuldrios

disponibilizados as unidades por 39 dias.

Os formularios, conforme elaborados, tornam-se instrumentos validados para futuras
investigagdes, seja aplicando-os novamente em busca de atualizacdo de dados desses servigos
ou adaptando algumas de suas partes para adequacao a algum interesse em particular em relacao
a rede. De todo modo, trata-se de um so6lido arsenal de pesquisa disponivel ao Ministério das

Mulheres.

PARTE III - OS RELATORIOS DOS SERVICOS

Foram produzidos dez relatorios dos servigos diagnosticados, sendo que o do Ministério
Publico encontra-se constituido por trés relatorios individuais, conforme o desenho estabelecido

aos formularios diante de sua organizagao institucional.

O conteado das respostas de cada formulario e os seus possiveis cruzamentos
constituiram nao apenas a base para descrigdes e andlises quantitativas como também a base
para consideragdes de ordem qualitativa dos relatorios. O arcaboucgo tedrico e a experiéncia
empirica da equipe de pesquisa em relacdo a esses servigos foram fundamentais para a
elaboracdo aprofundada dessas consideragdes, assim como a revisao bibliografica e documental
(obras, relatérios de pesquisas atuais sobre esses servigos € sobre a propria rede estabelecida

entre eles por parte de outras institui¢cdes brasileiras etc.).

Essa sistematizagdo e descricdo dos dados foi feita, no primeiro momento, em relatorios
quantitativos do conjunto formado por cada tipo de servico respondente, levando-se em conta
o numero de adesdo deles, os possiveis cruzamentos entre as respostas etc.’. Um painel
estatistico interativo foi produzido para cada um dos servigos, havendo a disponibilizacao do
seu link de acesso no respectivo relatdrio para, no futuro, ser acionado de acordo com interesses
de busca por unidades, regides, tabelas, graficos, valores absolutos etc. O servigo, no dmbito do

seu proprio conjunto, forneceu entdo o panorama geral de sua existéncia estatisticamente em

% Sabe-se que alguns servigos nio estdo dispostos em grandes niimeros, como o setor especifico da PF, ou nio foi
possivel o acesso, como os EMuBs. Logo, o diagnostico deles foi individualizado, sem perfis diversos intra servigo.
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quatro blocos tematicos, acompanhando a estruturacao dos formulérios.

Embora a expectativa fosse alta sobre a participacdo da maioria das unidades dos dez

. ., . . , ~ P . 4
servicos no inicio da pesquisa, o nimero de adesdo mostrou-se, no geral, aquém do desejado

em relacao a lista atual do Ministério das Mulheres. Contudo, foi uma grata surpresa constatar

que varias outras unidades de diversos servigos, ndo presentes nessa lista, responderam ao seu
respectivo formulario. Muito provavelmente, houve uma comunicacdo efetiva entre as

unidades, disseminando o formulario entre elas.

Logo, ndo vale a pena cotejar o nimero de participantes de alguns servigos com o
universo do qual se partiu para a realizacdo do levantamento. Vale afirmar que os resultados
apresentados em cada um dos servicos, ainda assim, foram significativos, uma vez que
chamaram a ateng¢ao para diversos aspectos importantes investigados e sugeriram a existéncia
de dindmicas relevantes para melhor compreender e aprimorar a relacao deles com o Ligue 180

e em suas inser¢oes na malha intersetorial.

Ordem dos relatorios dos 10 servigos:

LEMBRETE: tirar a capa de cada um
1. Delegacias de Policia (setor de atendimento & mulher)
2. Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs)
3. Policia Federal (PF)
4. Ministério Publico
5. Casas da Mulher Brasileira (CMBs)
6. Servigos de Abrigamento

7. Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAMs)/Centros
Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs)

8. Varas Especializadas/Juizados (JVDFMs)
0. Defensorias Publicas (Nucleos Especializados /NUDEMs)

10. Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs)

4 Excecgio ocorreu em relagdo as 11 Casas da Mulher Brasileira (CMBs), que se apresentaram em 100%.
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1. DELEGACIAS DE POLICIA (SETOR DE ATENDIMENTO A MULHER) E
DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER
(DEAMS)

1.1 Introducao

O surgimento das Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAMs)
ocorreu como resposta as reivindica¢des dos movimentos feministas e de mulheres no Brasil,
iniciadas no fim da década de 1970. Visavam a criagdo de um espaco especifico para o
atendimento especializado e a investigacdo qualificada de crimes cometidos contra as mulheres

(Arruda da Silva et al., 2012).

Foi o Conselho da Condigdo Feminina de Sao Paulo o primeiro a propor a criacao de
uma delegacia especializada, em 1985. A Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), assim
nomeada, foi entdo instituida a partir da publicagdo do Decreto 23.769 de 1985, sendo uma
inovacao brasileira. Embora as delegacias tenham como objetivo responder a todas as formas
de violéncia contra as mulheres, foi a divulgacao midiatica dos homicidios femininos e da
continua absolvicao dos respectivos assassinos, o deflagrador da sua fundacao (Machado,

2002).

ApOs a criagao da primeira delegacia em Sao Paulo, ainda no ano de 1985, outras seis
delegacias foram instaladas, nas seguintes capitais: Belo Horizonte (MG), Cuiaba (MT),
Curitiba (PR), Floriandpolis (SC), Recife (PE) e Vitoria (ES). Ainda que alguns estados
utilizem varia¢des do nome Delegacia Especializada de Atendimento a Mulheres (DEAM), ha

certo consenso em torno da designagao.

Desde a sua criagdo, foi crescente o numero de delegacias no pais, mas sua distribuicdo
regional foi desigual. Dados da Pesquisa Nacional sobre as Delegacias Especializadas no
Atendimento as Mulheres (PNDEAM), em 1999/2000, apontavam a existéncia de 307
delegacias em todo pais. Desse universo, 267 delegacias responderam aos questionarios da
pesquisa. Se quase todos os Estados em 2000 contavam ao menos com uma delegacia
especializada, o Estado de Sdo Paulo concentrava 40% das delegacias e o de Minas Gerais, 13%
(Machado, 2010). Em 2008, as Delegacias Especializadas mais os postos de atendimento,
localizados em delegacias comuns, chegavam a 404, segundo o II Plano Nacional de Politicas

Publicas para as Mulheres (SPM,2008).
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Segundo o 9° Diagnostico Nacional das Unidades de Policia Civil Especializadas no
Atendimento as Mulheres do presente ano (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2025),
eram 549 unidades no pais em 2023. Das 509 respondentes a esse diagnostico, 488 eram
delegacias especializadas, as quais se dividiam entre delegacias especializadas no atendimento
exclusivo as mulheres (204 DEAMs) e delegacias especializadas no atendimento as mulheres e
outros publicos (284). O universo de respondentes também contou com sete Nucleos integrados,
trés postos de atendimento, uma delegacia online, uma sec¢ao de atendimento e nove outros. A

Tabela 1 e o Grafico 1, a seguir, ilustram esse panorama.

Tabela 1 — Total de Unidades de Policia Civil Especializadas no Atendimento &s Mulheres, por Regido e UF, em
2022 e 2023.

2022

2023

Brasil, Regides e UF o T T B =R
Absoluto Percentual Absoluto Percentual

Regidao Norte

Acre 3 0,2% 2 0,4%

Amazonas 3 0,6% 1 0,2%
Amapa 3 0,6% 3 0.6%
Para 22 4,3% 20 3.9%
Rondénia 8 1,6% 8 1,6%
Roraima 2 : 0,2% 1 0,2%

Tocantins

Regido Nordeste

Alagoas 5 1,0% 6 1,2% 20,0%

Bahia 15 3,0% 12 2.4% -20,0%
Ceara 10 2,0% 10 2,0% 0,0%
Maranhio 20 4,0% 15 2,9% -25,0%
Paraiba 12 2,4% 14 2,8% 16,7%
Pernambuco 11 2,2% 15 2,9% 36,4%
Piaui 3,0% 11 2,2% -26,7%
Rio Grande do Norte 2,4% 12 2.4% 0,0%
Sergipe

1,6% 9 1,8% 12,5%

15

12

8
Regido Centro-Oeste —

-

0,4% - 0,4% 0,0%

Distrito Federal

Goias 22 4,3% i 4,3% 0,0%

Mato Grosso do Sul 13 2,6% i3 2,6% 0,0%

Mato Grosso a8 1.6% a 1.6% 0,0%

Regido Sudeste 223

Espirito Santo 17 3,4% 16 3,1% -5,9%

Minas Gerals 63 12,5% 65 12,8% 3,2%

Rio de Janeiro 14 2,8% 14 2.8% 0,0%

Sdo Paulo 129 25,5% 141 27,7% 9,3%
| -

Parana

Rio Grande do Sul 30 5,9% 25 4,9% -16,7%

Santa Catarina 31 5,1% 30 5,9% -3,2%

Fonte: 82 e 92 Diagndstico Nacional das Unidades de Policia Civil Especializadas no Atendimento as Mulheres
(Ministério da Justica e Seguranca Publica), Periodo: Anos-base 2022 e 2023.

LIGUE
180
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Grifico 1 — Municipios com maior quantidade de Unidades de Policia Civil Especializadas no
Atendimento as Mulheres, em 2023.

Sio Paulo (5P)

Teresina (P1)

‘
-
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Rio de Janeiro (RJ)
Campina Grande (PB)
Brasilia (DF)

Belém (PA)

Parnaiba (P1)

Maceio [AL)
Campinas (SP)

Jofio Pessoa (PB)
Natal (RN}

Belo Horizonte (MG)

N N N N N N N N N N

Palmas (TO)

o

10 12

Fonte: 92 Diagndstico Nacional das Unidades de Policia Civil Especializadas no Atendimento as Mulheres
(Ministério da Justiga e Seguranca Publica). Periodo: Ano-base 2023,

Ao se observar estes ultimos 40 anos, percebe-se que a expansdo foi continua, embora
regionalmente desigual, mantendo a concentracao no Sudeste e, nos demais estados, criando-
se delegacias nas capitais e cidades de grande ou médio porte, conforme se verifica na tabela e
grafico expostos, referentes aos anos 2022 e 2023. Por outro lado, foram expandidos, em

diversos municipios, nucleos de atendimento a mulheres em delegacias comuns.

As DEAMSs s3ao um importante canal de prote¢do para as mulheres em situacdo de
violéncia e atuam em conjunto com outros 6rgaos de seguranga e assisténcia, como Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, para garantir uma resposta mais
eficiente. Além do atendimento policial, as DEAMs oferecem apoio psicologico e juridico as
vitimas, em parceria com a Defensoria Publica e 6rgios do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS).

A implantacdo da Lei N° 11.340/2006, Lei Maria da Penha, determinou os atuais
procedimentos para encaminhamento das dentncias pelas DEAMs. Depois de registra-las em
Boletins de Ocorréncias (BOs), a instauragdo de inquéritos passou a ser obrigatdria. As
delegacias solicitam medidas protetivas de urgéncia aos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher ou Varas com a competéncia destes, instauram inquéritos para
apuracdo das infragdes penais que, ap6s finalizados sdo também encaminhados ao judiciario,
bem como outras medidas, de oficio, ou por determinacdo judicial. Estdo vinculadas a Policias

Civil, as secretarias estaduais de Seguranca Publica, e integram a ‘“Politica nacional de

* 180
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prevencao, enfrentamento e erradicacdo da violéncia contra a mulher” (Ministério da Justica,

2010).

Em consonancia a Lei Maria da Penha, encontra-se a Norma Técnica de Padronizagao
das DEAMs (2010), a qual reforca as delegacias uma posi¢do de 6rgdo preventivo-repressor,

especialmente com essas atribuigdes:

1) Profissionalizagdo (de todo o grupo gestor e operacional);

2) Prevengdo (abarcar o sentido final de prevenir o delito, “seja por dissuasdo,
eficiéncia e eficacia do método investigativo, seja pelo papel proativo de
interlocugao™);

3) Educagdo e cidadania (“especialmente pela correta audigdo do publico
atendido”);

4) Investigacdo (acdo investigativa em que policia civil, militar e outros 6rgaos e
servicos responsaveis mantenham relagdes “de solidariedade ética e técnica”,

favorecendo o ciclo de ag¢des do sistema) (Ministério da Justiga, 2010:28-29).

Em 2023, a Lei 14.541/2023 dispds sobre a criacdo e o funcionamento ininterrupto de
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher. Nela, destacam-se algumas
determinagdes: o funcionamento ininterrupto dessas delegacias, inclusive nos feriados e fins de
semana; o atendimento de todas as mulheres que tenham sido vitimas de violéncia doméstica e
familiar, o recebimento dos crimes contra a dignidade sexual e feminicidios; o atendimento das
mulheres em sala reservada e preferencialmente por policiais do sexo feminino e, nos
municipios onde ndao houver, a delegacia existente devera priorizar o atendimento da mulher
vitima de violéncia por agente feminina especializada. E, ainda, estabelece que os recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica poderao ser utilizados pelos Estados para a criacdo das
Delegacias Especializadas. Essa Lei acaba por exigir a atualizagdo da Norma Técnica de

Padronizagao das DEAMS de 2010.

A importancia estratégica das DEAMs tem sido sistematicamente ratificada pelas
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, como no Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2007) (SPM/PR), no PRONASCI (MJ),
no Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (2007), e no II Plano Nacional de
Politicas Publicas para as Mulheres (SPM, 2008), o qual inclui a plena implementagdo da Lei

Maria da Penha entre seus objetivos.

‘ 180
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Por serem as DEAMs um dos servi¢os da Rede de Atendimento as Mulheres em
Situacdo de Violéncia, cabe ao Ligue 180 informar sobre a localidade delas no territério
nacional, encaminhar a elas denuncias recebidas, assim como registrar reclamagoes e elogios a

seu respeito, levando-os ao conhecimento dos orgaos fiscalizadores.

1.2 Respostas ao formulario da Meta 6 — TED

Do conjunto de 699 delegacias e nucleos no pais, para o qual o Ministério das Mulheres
enviou via e-mail o formulério da Meta 6 do TED, 258 respostas foram obtidas no periodo de
20/05/2025 até 25/06/2025 (37 dias). Contudo, apenas 241 foram respostas consideradas
validas, uma vez que as 17 desprezadas a descricdo e andlise eram repetidas. Diante das
repetidas, procedeu-se a escolha das respostas que foram preenchidas por ultimo, uma vez que,

no geral, mostraram-se mais completas que as anteriores.

Outra observagao importante ¢ que, dentre as 241, 62 delas ndo estavam na lista do
Ministério das Mulheres. Provavelmente, algumas unidades desse servico, ao receberem o
formulario para preenchimento, o repassaram a outra unidade que ndo se encontrava no
universo, ampliando o escopo inicial das 699 delegacias. Os estados que apresentaram esse
adicional foram: AL (1), MT (7), MG (51) e RO (3). Os demais estados (AC, AM, ES, GO, PA,
PB, PR, PE, RN, SC, SE e TO) mantiveram o numero de respostas abaixo do apresentado no

rol do ministério ou igual, como o caso tnico de RR. Nenhuma resposta foi computada do DF,

RJ, SP, RS, CE, PI, AP, MA, BA e MS.

Dezessete foram, entdo, as Unidades da Federacao (UFs) que participaram da presente
pesquisa. MG aparece em primeiro lugar, com 118 das respostas; PR com 18, MT com 15, PE
com 15, GO e SC com 13, RO com 11, RN com 9, AL ¢ SE com 6, ES com 5, PB e TO com 4
e os demais estados participantes com 1 (RR, AC, AM e PA).

Por regido no Brasil, desenhou-se o seguinte panorama das participacdes das UFs:
Norte - AM, AC, RO, PA, TO e RR (faltou AP) — 19 respostas
Nordeste - PE, PB, RN, SE, AL (faltaram PI, MA, BA e CE) — 40 respostas

Centro-Oeste - MT e GO (faltaram DF e MS) — 28 respostas

‘ 180
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Sudeste - ES e MG (faltaram RJ, SP) — 123 respostas
Sul - PR e SC (faltou RS) — 31 respostas

Desse modo, o método utilizado para o levantamento de dados nao foi probabilistico.
Embora 241 respostas seja um numero expressivo, ndo representa a realidade nacional em sua
integralidade. Além disso, esse resultado impossibilita afirmar a correspondéncia percentual
desse quantitativo total e de cada UF, uma vez que se tornou nitida a suposi¢ao inicial de que o
universo de 699 delegacias poderia estar desatualizado. As considerag¢des a seguir, portanto,
apresentam um retrato preliminar e pontual desse servico, apontando para a necessidade de se

empreender investigagdes mais aprofundadas futuramente.

Tabelas e graficos, referentes as respostas obtidas, serdo expostos nas se¢des seguintes,
juntamente as suas descri¢des e analises. A consulta ao painel das respostas, que € interativo,
pode ser feita nele diretamente, facultando identificar as respostas de cada estado, municipio

etc.’

1.3 NOMES das unidades respondentes

Os titulos das unidades apresentaram-se muito diversos. Para facilitar a identificacdo
delas, foram formados quatro grupos por afinidade expressa nos nomes, exatamente conforme
grafados nos formularios pelas/os respondentes. Os nomes que se encontram nesses grupos
possuem, entdo, o registro tal qual foi feito no formulario (caixa alta, caixa baixa, com ou sem

crase, referéncia a sigla do estado etc.), nada foi neles modificado.

Delegacias de atendimento as mulheres reuniram 130 respostas; Delegacias comuns e
nucleos para mulheres dentro de delegacias comuns computaram 57; Delegacias especializadas,

ndo exclusivas para mulheres, somaram 22; Outros constituiram 32.

5 O link de acesso ao painel é:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjhjY zlhMjUtYjJmOCOOM2EOLTk1 OTEtIMTA4YTEzM2YxN;jEzliwi
dCI6ImViMzUSYmEXLTYzMGINGQyYiliODMzLWM4ZTZkNDhmODA10SJ9
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Grupo 1: Delegacias especificas de atendimento as mulheres e seu quantitativo de 130

respostas foram assim autodesignadas:

Tabela 2 - Nome do servi¢o e quantitativo

20

NOME

QUANT.

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher

—_—
W

DEAM

|

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher

DELEGACIA DA MULHER

ATENDIMENTO A MULHER

Delegacia Especializada de Atendimento a8 Mulher — DEAM

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER

02° DEAM - PCPE

11° DEAM-SALGUEIRO

14* DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DO CABO DE
SANTO AGOSTINHO

=== NN NN

15* DELEGACIA DA MULHER DE OLINDA

1* DEAM

1 DRPC/DEAM/CURVELO/MG

2* DELEGACIA DE ATENDIMENTO A MULHER DE PALMAS

4* DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER - CARUARU/PE

4DRPC Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres Formiga MG

5* DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER DO PAULISTA

7* DEAM - Surubim (Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher)

9* DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER

DEAEM - Delegacia Estadual de Atendimento Especializado @ Mulher

DEAM Caratinga

Deam de Capelinha

DEAM Divindpolis

DEAM lItabira

DEAM Ponte Nova

Deam zlos

DEAM/VESPASIANO

DEAMs

DELEGACIA DA MULHER - PCPR

Delegacia da Mulher de Apucarana

DELEGACIA DA MULHER DE ARAUCARIA

DELEGACIA DA MULHER DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Delegacia da Mulher de Campina Grande Oeste

delegacia da mulher de cascavel

DELEGACIA DA MULHER DE FRANCISCO BELTRAO

DELEGACIA DA MULHER DE GUARAPUAVA

Delegacia da Mulher de Londrina

DELEGACIA DA MULHER DE PATO BRANCO

DELEGACIA DA MULHER DE PONTA GROSSA

Delegacia da Mulher de Senador Canedo — GO

DELEGACIA DA MULHER DE UMUARAMA

Delegacia da Mulher-NUCRIA de Cianorte

Delegacia de Atendimento 8 Mulher

DELEGACIA DE ATENDIMENTO A MULHER DE DIAMANTINA

DELEGACIA DE ATENDIMENTO A MULHER DE LEOPOLDINA

Delegacia de atendimento a mulher -DEAM GUANHAES

DELEGACIA DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher

DELEGACIA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER

DELEGACIA DE MULHER DE NOVA LIMA

Delegacia de Policia de Protec@o a Mulher da cidade de [turama

Delegacia Especializada da Mulher

Delegacia Especializada da Mulher de Queimadas-PB

U U (U JURINY U (USRI JURINY NS JURINY NN U JURING NN JURINY ORI (RN, JURING JURINY RN, JURINY U ORI, NN NI JUSINY NI (NI U JUIIY ORI, JUIIN NI ORI, JURI [N, JUIINY JUNIN RN, FUIN JUIIN U, JUIN N
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Tabela 2 - Nome do servi¢co e quantitativo (Continuagio)

21

NOME

QUANT.

Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher - 16° DEAM — Palmares

Delegacia Especializada de Atendimento @ Mulher - Colatina/ES

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER - DEAM GUAXUPE

Delegacia Especializada De Atendimento a Mulher - DEAM SABARA

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER - DELEGADA
TITULAR VALQUIRIA CARVALHO BARRETO (MASP 14926547)

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM)

Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher / Jodo Monlevade

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher 2

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE BARBACENA/MG

Delegacia Especializada de Atendimento @ Mulher de Caldas Novas

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE CAMPO BELO

Delegacia Especializada de Atendimento @ Mulher de Conselheiro Lafaiete

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE GOVERNADOR
VALADARES/MG

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher de Guarabira/PB

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher de Ituiutaba-MG

Delegacia Especializada de Atendimento @ Mulher de Lavras

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE NOVA SERRANA

Delegacia Especializada de Atendimento 8 Mulher de OURO PRETO-MG

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE PASSOS - MG

Delegacia Especializada de atendimento a mulher de patrocinio

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher de Ribeirdo das Neves

Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher de Sdo Jodo del-Rei

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE TAIOBEIRAS

Delegacia Especializada de Atendimento 3 Mulher de UBERLANDIA-MG

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher Unai

Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher/Santa Luzia

Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres de Trés Coragdes

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTOS A MULHERES DE JUATUBA

Delegacia especializada em crimes contra mulher — DECCM

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER

Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher - DEAM Virtual

Delegacia Especializada no Atendimento a8 Mulher de Aparecida de Goiania-GO

Delegacia Especializada no Atendimento 8 Mulher de Mossord/RN

Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Novo Gama

Delegacia Especializada no Atendimento a8 Mulher de Rio Verde/GO

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER DE TRINDADE
(DEAM)

JUNIY U JUNINY U (UGS JUNINY (NN U JURIN (Y U JURIN [N JURINY UG ORI JUNING U U, NN [N FURN, U

Delegacia Especializada no Atendimento 8 Mulher-DEAM de Formosa

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher

Delegacias Especializadas de Atendimento 8 Mulher (DEAMs)

PROJETO POLY (Delegacia Virtual da Mulher)

[ (U JUNIN U

Grupo 2: Delegacias comuns e nucleos para mulheres dentro de delegacias comuns e

seu quantitativo de 57 respostas.
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Tabela 3 - Nome do servico e quantitativo

NOME

QUANT

Delegacia de Policia Civil

19° DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE GUARANI

1°Delegacia de Policia Civil de Santa Luzia Do Oeste/RO

2* Delegacia de Policia Civil de Mateus Leme

35° Delegacia de Policia de Palma/MG

36* DPC Carangola 37* DPC Divino e 39* DPC Fervedouro

3? Delegacia de Policia Civil de Sdo Joaquim de Bicas

4* Delegacia de Policia Civil de Igarapé

4"DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE ESMERALDAS

5* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE BRUMADINHO

5% Delegacia de Policia Civil de Carmo do Paranaiba

5* DPC Bonfim

81DP - Delegacia de Jequia da Praia

Delegacia; Delegacia de Policia

Delegacia de Policia

Delegacia de Policia Civil

Delegacia de Policia Civil - Cartério de Protecdo a Mulher

Delegacia de Policia Civil - Mercés — MG

Delegacia de Policia Civil de Aguas Formosas

Delegacia de Policia Civil de Carmo do Cajuru

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE CLAUDIO-MG

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE FLORESTAL

Delegacia de Policia Civil de Itaguara

Delegacia de Policia Civil de Itapecerica/MG

Delegacia de Policia Civil de Itauna

Delegacia de Policia Civil de Lagoa Formosa

Delegacia de Policia Civil de Machado

Delegacia de Policia Civil de Padre Paraiso

Delegacia de Policia Civil de Presidente Olegario

Delegacia de Policia Civil de Sdo Gotardo

Delegacia de Policia Civil de Sdo Sebastido do Paraiso

Delegacia de Policia da Comarca de Luz

Delegacia de policia de Arcos

DELEGACIA DE POLICIA DE BAMBUI

Delegacia de Policia de Carmo do Rio Claro

DELEGACIA DE POLICIA DE IGUATAMA

DELEGACIA DE POLICIA DE ITAOBIM

Delegacia de Policia de Juina - sala da mulher

Delegacia de Policia de Medina

DELEGACIA DE POLICIA DE NOVA MUTUM

Delegacia de policia de Pompéu (setor de atendimento a mulher)

Delegacia de Policia de Vera - Nucleo de atendimento especializado aa mulheres e vulneraveis

Delegacia de Policia Judiciaria Civil

Delegacia de Policia Judiciaria Civil de Alta Floresta - Ntcleo Especializado de Atendimento a
Mulheres e Vulneraveis

[y N Sy iy U O e 1 S [ i e o e e N Il Y [ Sy [y JER ey RS [y Sy S UV [y pu R TN [y [y ) Sy e e ey N e T 1=

Delegacia de Rio Paranaiba

Delegacia de Sdo Gongalo do Abaeté

DELEGACIA MUNICIPAL DE CAPELA

Delegacia Regional de Arapiraca

Nicleo de Atendimento @ Mulher — Matipd

NUCLEO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER E VULNERAVEIS DE
COMODORO

[N (U U NI (U U

NUCLEO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER

Nicleo Especializado de Atendimento a Mulher e Vulneraveis

NUCLEO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER E VULNERAVEIS DE CAMPO

NOVO DO PARECIS

NUCLEO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER E VULNERAVEIS DE
CANARANA

Nucleo Especializado no Atendimento & Mulher

22
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Grupo 3: Delegacias especializadas, ndo exclusivas para mulheres e seu quantitativo de

22 respostas.

Tabela 4 - Nome do servico e quantitativo

NOME

QUANT

DPCAMI

Delegacia de protecdo a crianca, adolescente, mulher e idoso

10° Delegacia Especializada no Atendimento a mulher e vulneraveis

8* DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER E VULNERAVEIS

9 Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher e Vulneraveis de Gurupi - 9* DEAMV-Gurupi-
TO

—_ = — |

Delegacia da Mulher e do Adolescente

Delegacia de Atendimento A Mulher e Demais Grupos Vulneraveis

DELEGACIA DE ATENDIMENTO A MULHER E DEMAIS GRUPOS VULNERAVEIS DE
ESTANCIA — DEAGV

Delegacia de Atendimento 8 Mulher e demais Grupos Vulneraveis de Lagarto/SE

DELEGACIA DE ORJENTACAO E PROTECAO A FAMILIA, DELEGACIA DE ORIENTACAO E
PROTECAO A FAMILIA DE ARAGUARI

Delegacia de Protegdo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso

Delegacia de Prote¢do a Crianga, ao Adolescente, @ Mulher ¢ ao Idoso

DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AO ADOLESCENTE, A MULHER E AO IDOSO —
DPCAMI

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER E PROTECAO A FAMILIA
DE PARA DE MINAS

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE DEFESA DA MULHER, CRIANCA E IDOSO DE VARZEA
GRANDE

Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, da Crianga e do Idoso de Primavera do Leste

DPCAMI CANOINHAS

DPCAMI DE ITUPORANGA

DPCAMI Rio do Sul - Policia Civil

Grupo 4: outros e seu quantitativo de 32 respostas. Chama a atengdo este conjunto por
indicar que a/o respondente inseriu nome de, provavelmente, quem preencheu o formulario ou
da delegada titular ou de alguma acdo relacionada ao enfrentamento a violéncia contra as
mulheres etc. Ou seja, este conjunto ¢ muito diverso em si, sendo incompreensivel o tipo de
unidade a qual o nome se refere, exclusivamente por ele. Mas ao se verificar a resposta a questao

“Como se identifica o servigo?”, € possivel saber com maior precisdo de que se trata. Nesse

sentido, uma terceira coluna foi inserida na tabela correspondente a este grupo.
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Tabela 4 - Nome do servico e quantitativo
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NOME

QUANT

SERVICO

Policia Civil de Minas Gerais

1 DEAMe 2
Nucleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou
Comum

Policial

Nicleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou
Comum

ALINE MOSQUER DUTEL

Nucleo Integrado de
Atendimento a
Mulher em Delegacia
Especializada ou
Comum

Atendimento

DEAM

Atendimento @ Mulher na Delegacia e encaminhamento para assisténcia social

DEAM

ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Nicleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou
Comum

Atendimento policial para vitimas de violéncia doméstica

Nucleo Integrado de
Atendimento a
Mulher em Delegacia
Especializada ou
Comum

CARTORIO DA DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A
MULHER/ALMENARA

Nucleo Integrado de
Atendimento a
Mulher em Delegacia
Especializada ou
Comum

Cartério de EAMP

Nicleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou
Comum

CASA DA MULHER ALAGOANA

DEAM

Coordenadoria da Defesa dos Direitos da Mulher e das Minorias

Nucleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou
Comum

Encaminhamento de Medidas Protetivas e instaura¢do de Inquéritos Policiais para
apuragdo dos fatos envolvendo violéncia contra a mulher

Nicleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou

Comum

Francisco matheus almeida Sousa 1 DEAM

Investigacao de crimes contra a mulher 1 DEAM
Nicleo/Posto/Secao

Nao ha servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia

em Delegacia
Especializada ou
Comum

NEAVM STZ

Nucleo Integrado de
Atendimento a
Mulher em Delegacia
Especializada ou
Comum

PCMG

DEAM

Pesquisa sobre servicos da rede especializada de atendimento a mulher

DEAM

PLANTAO DE ATENDIMENTO A VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA E
SEXUAL DE CUIABA

Delegacias da
“Familia” ou
Delegacias que
atendem publicos
especificos além das
mulheres
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Tabela 4 - Nome do servico e quantitativo
(Continuacio)
NOME QUANT. SERVICO
POLICIA JUDICIARIA 1 DEAM
PROJETO REMODELAGEM ORGANIZACIONAL — DEAM 1 DEAM
Resposta 1 DEAM
Nucleo/Posto/Secao

Sala de Acolhimento

em Delegacia
Especializada ou
Comum

Sala Mulheres

Nicleo/Posto/Secao
em Delegacia
Especializada ou
Comum

SANTO ANTONIO DO MONTE

Delegacias da
“Familia” ou
Delegacias que
atendem publicos
especificos além das

mulheres
Servi¢o de Atendimento & Mulher Vitima de Crime 1 DEAM
Servigo especializado de atendimento a mulher vitima de violéncia domestica 1 DEAM
familiar
SERVICO PUBLICO 1 DEAM
Nicleo/Posto/Secao

setor de atendimento a mulher

em Delegacia
Especializada ou
Comum

SUBINSPETORA

DEAM

1.4 Dados basicos do servico e da/o respondente

Os retornos obtidos nesse primeiro bloco de questdes foram:

- Cargo da/o respondente do formulario

* 180

A grande maioria dos instrumentos de pesquisa foi respondida por delegadas/os 72%
(115 formularios), escrivas/aes surgem em segundo lugar com 25,73% (62) dos
preenchimentos, investigador/a com 9,54% (23), agente com 7,88% (19) e os demais somam
9,10% (22). O fato de delegadas/os terem liderado essa resposta foi bastante positivo,

oferecendo confiabilidade nas informagdes prestadas.
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Grafico 2 - Respondentes por cargo

Delegada/o _7,72%
escriva/zo [ 2573%
Investigador/a - 9,54%
Agente - 7,88%

Comissaria/o l 3,73%

Outros I 2,49%
Assistente administrativa/o I 1,24%
Analista l 0,41%
Chefe administrativa I 0,41%
Chefe de cartério [ 0,41%

Estagidria/o [ 0,41%

1.5 Perfil do servico

- Funcionamento do servigo:

Apenas 17,43% (42 unidades) funcionam no fim de semana e nos feriados. A macica
maioria de 82,57% (199) ndo. O baixo percentual de 13,69% (33) dos respondentes atua 24h,
j4 79,25% (191) manha e tarde, 3,73% (9) so6 pela manha e 3,32% (8) apenas no periodo
vespertino. Dado esse preocupante, pois revela um periodo restrito de prestacdo do servigo as
mulheres em situagdo de violéncia no dia a dia. A Lei 14.541/2023 para ser cumprida,
provavelmente necessita de mais recursos e pessoal para efetivar a mudanca significativa
requerida, j& que os dados de 1999/2000 indicavam que 77% das Delegacias Especializadas nao

tinham Plantdo 24 horas e 76% nao tinham plantdo nos fins de semana (Machado, Lia, 2010).
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Graficos 3 e 4 - Horario e dia de funcionamento do servico

NIRRT -9’25%
24 horas I 13,69%

Manha I 3,73%

Sim 17,43%

Tarde | 3,32%

Nao 82,57%

O tempo em que o servico esta em funcionamento varia entre: mais de dez anos (64,32%,
155 unidades) e menos de trés anos (13,28%, 32 unidades). 9,13% (22) foram criados entre trés
e cinco anos, bem como 13,28% (32) criados entre cinco e dez anos. Um alto niimero de
respostas de unidades existentes hd mais de uma década, com larga experiéncia no atendimento.

Esses quantitativos sugerem insuficiente investimento na implantagdo de delegacias nos ultimos

dez anos.

Grifico 5 - Tempo de funcionamento do servigo
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- Atendimento do servigo:

Do conjunto das 241 respostas, 64,32% (155) ndo atende apenas mulheres, enquanto
35,68% (86), sim. Embora os nomes das unidades sejam muito variados, 56,43% (136) se
consideram Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), 19,09% (46) sao
apenas Nucleos/Secao/Posto em Delegacia Comum ou Especializada e 17,84% (43) sao
Delegacias da “Familia” ou Delegacias que atendem publicos especificos além de mulheres.
Por fim, 6,64% (16) entendem-se nucleos integrados de atendimento a mulher em Delegacia

Comum ou Especializada.

Grafico 6 - Destinacio do servico exclusiva para mulheres

Sim 35,68%

Nao 64,32%

Grafico 7 - Identificacao do servico

56,43%

19,09% 17,84%
6,64%
Delegacia Especializada  Micleo/Segdo/Posto em  Delegacias da "Familia” Nicleo Integrado de
de Atendimento 3 Delegacia Comum ou ou Delegacias que Atendimento & Mulher
Mulher (DEAM) Especializada atendem plblicos em Delegacia Comum
especificos além das ou Especializada

mulheres
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As DEAMs se dividem entre 51,47% que atendem apenas mulheres e 48,53% que ndo.
100% das delegacias de familia ou que também se voltam a outros publicos ndo restringem o
atendimento as mulheres. Os nucleos de atendimento a mulher em delegacia comum ou
especializada também se dividem entre 43,75% que se dirigem a varios grupos e 56,25% apenas
as mulheres. Por fim, os nucleos/se¢des/postos em delegacias comuns ou especializadas

acolhem diversos grupos em 84,78% dos respondentes e 15,22% exclusivamente mulheres.

Parecem estar operando duas logicas que, possivelmente, operavam nos anos
1999/2000, segundo analise dos dados da Pesquisa Nacional sobre as Delegacias Especializadas
no Atendimento as Mulheres (PNDEAM): “uma das légicas torna similar todas as vitimas de
violéncia ocorridas no interior das relagdes afetivas, familiares, ou no campo das relagdes
sexuais. (...) Em sentido oposto, a for¢a simbdlica de manter a importancia do atendimento
especifico as mulheres, continua a operar em nome do seu lugar social e cultural de
‘subordinacdo’ e de ‘inferioridade’ na hierarquia social de género.” (Machado, 2010, p.38 ¢
39). Naqueles anos, além das mulheres, 69,6% das delegacias especializadas atendiam criancas
e adolescentes (na sua maioria meninas); 28,8% homossexuais masculinos e 10,1% atendiam
homens vitimas de violéncia doméstica. Comparando-os com os dados obtidos na atual
pesquisa do TED, ainda que ndo representativos de sua integralidade e regionalidade, e sabendo
que nenhuma das duas pesquisas t€ém representatividade estatistica, mas apenas indicativa,
pode-se inferir que o nimero de delegacias especializadas (em atendimento as mulheres) que
atendem outros publicos vem crescendo. Afinal, apenas 51,47% das delegacias responderam

atender exclusivamente mulheres.

Dentre os grupos especificos atendidos (na maioria, referem-se a categorias diversas de
mulheres, também inclui homens trans, criancas e adolescentes sem especificar o género) tem-
se na seguinte ordem decrescente (o/a respondente pode marcar mais de uma resposta):
Mulheres idosas (93,36%, 225 unidades), Criancas e adolescentes (86,31%, 208), Mulheres
trans/travestis (84,23%, 203), Filhas/os de mulheres em situagdo de violéncia e Mulheres com
deficiéncia (81,74%, 197), Mulheres Rurais (78,42%, 189), Mulheres em situagdo de violéncia
que vivem na rua (75,93%, 183), Mulheres de comunidades tradicionais (59,75%, 144),
Mulheres Indigenas (50,62%, 122), Mulheres quilombolas (45,64%, 110), Homens trans
(38,59%, 93), Refugiadas/imigrantes (36,93%, 89) e Vitimas de trafico (23,31%, 61). Chama a
atengdo os grupos especificos de mulheres na mais alta propor¢ao, o que sugere a necessidade
de acdes intersecionais direcionadas as mulheres idosas, trans/travestis, com deficiéncia e

rurais. Igualmente, o fato de se ter refugiadas/imigrantes e vitimas de trafico com percentual
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significativo aponta para a importancia de se articular agdes com servigos determinados, como

a Policia Federal.

Quanto a divisao de género das pessoas encarregadas do atendimento, as delegacias com
atendimento feito apenas por mulheres, representam um percentual baixo de 17,43% (42) contra
a negativa em 82,57% (199), o que ndo ¢ louvavel para o atendimento especializado voltado a
mulheres em situacdo de violéncia. A area de formacao das/os funcionarias/os ¢ baixa em
psicologia (27,80%), servi¢o social (15,77%) e pedagogia (1,24%). A expressiva maioria
encontra-se em outras areas de formacao (83,40%). Nesse quesito da formacao profissional, foi

possivel marcar mais de uma resposta.

Grificos 8 e 9 - Atendimento exclusivo por mulheres e area de formacgao

83,40%

Sim 17.43%

27,80%

15,77%

1,24%

Nao 82,57% Outros Da psicologia Do servio sacial  Da pedagogia

Os contextos abrangidos nos atendimentos sdo: Violéncia doméstica e familiar 100%
(241 unidades). Também marcaram mais respostas em relacdo a Violéncia sexual 96,27%
(232), Tentativa de feminicidio ou consumado 80,50%, (194), Violéncia facilitada pela
tecnologia 74,27% (179), Violéncia em outros contextos que ndo o doméstico 49,38% (119),
Trafico de mulheres 24,48% (59). Assim, os principais topicos das diversas formas de
violéncias contra as mulheres estdo sendo demandados e recebendo atendimentos. O resultado
significativo da violéncia facilitada pela tecnologia refor¢a a ideia de que a capacitacao das/os
servidoras/es nessa drea nova precisa ser urgente e sempre atualizada diante do avango

constante das interagdes sociais no ambiente virtual.
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Tabela 5 - Contexto das violéncias atendidas pelo servico

Quais contextos de violéncia sao abrangidos nos Qtd %
atendimentos?

Violéncia domeéstica e familiar 241 100,00%
Violéncia sexual 232 96,27%
Feminicidio tentado ou consumado 194 80,50%

Violéncia facilitada pela tecnologia (Exemplo: 179  74.27%
virtual, internet, redes sociais, etc)

Violéncia em outros contextos que nao o 119 49,38%
domeéstico

Trafico de mulheres 59 24,48%
Total 241 100,00%

A propor¢ao média mensal de atendimento as mulheres no ultimo ano varia entre de 1
a 50 (31,54%, 76 unidades) a mais de 300 (26,97%, 65). Nesse intervalo, ha de 51 a 100
atendimentos (17,43%, 42), de 101 a 150 (9,96%, 24) e de 151 a 300 (14,11%, 34). Esses dados
apontam para a intensidade da chegada de denuncias, pois apenas 31,54% das delegacias

atendem mensalmente menos que 50 demandas.

Essas delegacias, que apresentam de 1 a 50 atendimentos, somam 76 unidades e
encontram-se localizadas em 12 UFs (AL, ES, GO, MT, MG, PB, PR, PE, RN, RO, SC ¢ SE).
Dentre essas, 64,47% funcionam ha mais de 10 anos, logo sdo delegacias antigas. Concentram-
se dentre aquelas que ndo se destinam a atender exclusivamente mulheres (72,37%). E quase
unanime o fato de atenderem, majoritariamente, mulheres idosas (92,11%), criangas e
adolescentes (89,47%), filhas/os de mulheres em situacdo de violéncia (82,89%) ¢ mulheres
rurais (80,26%). Os demais publicos ndo alcangam 80%. Todas abrangem os variados contextos
e formas de violéncia, sendo que 100% delas atendem violéncia doméstica e familiar e, em
menor nimero, trafico de mulheres (32,89%). A equipe em ntimero reduzido ¢ o maior desafio

delas (89,63%).

Tal desafio poderia estar impactando no baixo nimero de seus atendimentos, mas as 65
unidades com mais de 300 atendimentos, igualmente, apontam a equipe em numero reduzido
ser o seu maior desafio, com percentual idéntico de 89,63%. Outra semelhanga ¢ que também
sdo antigas, pois 73,85% delas funcionam ha mais de 10 anos, bem como se localizam nas

mesmas 12 UFs e em outras quatro (AC, AM, RR e TO). Chama a atengao o fato desse conjunto
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terem as mulheres trans/travestis enquanto seu publico privilegiado (93,85%), seguido por
mulheres idosas (90,77%), mulheres em situacdo de violéncia que vivem na rua (89,23%) e
mulheres com deficiéncia (87,69%), sendo os demais publicos com alcance menor de 80%.
Todas atendem, de modo prioritario, violéncia doméstica e familiar (100%), além das demais

formas e contextos de violéncia. Trafico de mulheres aparece em ultima posi¢ao (20,00%).

Enfim, os dois conjuntos de delegacias muito se aproximam em varios aspectos, embora

apresentem numero de atendimento bastante diverso entre si.

Grafico 10 - Volume de atendimento mensal pelo servico

31,54%

26,97%

17,43%
14,11%
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atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos 300
atendimentos

Em relacdo a estrutura existente no servigo, tem-se: computadores (97,51%, 235
unidades) e internet (95,85%, 231) s@o os itens mais presentes. Na sequéncia, aparecem:
veiculo/s (87,14%, 210), telefone (85,48%, 206), sistema informatizado (79,67%, 192), sala
especifica para atendimento de mulheres (59,34%, 143), sede alugada (45,64%, 110),
brinquedoteca (44,81%, 108), seguranca (41,49%, 100), sede propria (49,42%, 95),
agendamento eletronico (19,92%, 48) e fraldario (10,79%, 26). Foi facultado a/ao respondente
marcar mais de uma resposta. Com certeza, a infraestrutura tecnoldgica considerada inadequada
por 73,4% das delegacias nos anos de 1999/2000, na pesquisa (PNDEAM), foi superada. Em
2025, mais de 95% das delegacias respondentes t€ém acesso a computadores e internet e, quase

80%, acesso a sistema informatizado.
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Tabela 6 - Estrutura do servico

De que estrutura o servico dispoe? Qtd %
Computador(es) 235 97,51%
Internet 231 95,85%
Veiculo(s) 210 87,14%
Telefone 206 85,48%
Sistema informatizado 192 79,67%
Sala especifica para o atendimento de 143 59,34%
mulheres

Sede alugada 110  45,64%
Brinquedoteca 108 44.81%
Seguranga (armada, patrimonial, policia 100 41,49%
militar, guarda municipal, etc.)

Sede propria 95 3942%
Agendamento eletronico 48 1992%
Fraldario 26  10,79%
Total 241 100,00%

O encaminhamento de mulheres para outros servigos da rede especializada apresenta o
CREAS em primeiro lugar (77,59%, 187), seguido pelo CRAS (68,88%, 166), Casa Abrigo
(44,40%, 107), CRAM ou CEAM (39,00%, 94), outros servigos (31,12%, 75), grupos de
mulheres (14,11%, 34), ndo encaminha (4,98%, 12) e CMB (4,15%, 10). Mais de uma resposta
era possivel no formulério. Ainda que a rede de atendimento possa e deva atingir cada vez mais
efetividade, interessante ressaltar que, nos anos 1999 e 2000, a articulagdo com outras
instituicdes era um futuro apenas almejado. “85,8% das delegacias queriam criar sistemas de
articulacdo entre delegacias, IML e sistema de satde” e “80,1% das delegacias queria definir
acordos de procedimentos e/ou responsabilidades das diferentes institui¢des responsaveis pelos

atendimentos as mulheres vitimas de violéncia” (Machado, 2010).
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Grafico 11 - Rede de encaminhamentos realizados pelo servico
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Os principais desafios do servigo assim se evidenciaram, podendo ser indicada mais de
uma op¢ao no formulério: equipe em numero reduzido (89,63%), alta demanda (76,35%),
estrutura fisica insuficiente ou inadequada (55,19%), orcamento insuficiente (47,30%), falta de
capacitagdo da equipe de atendimento (21,99%) e outros (21, 58%). Comparando-se com os
dados obtidos em 1999/2000 (PNDEAM) relativos a infraestrutura de pessoal, parece haver
reconhecimento no presente de maior alcance na qualidade da capacitacdo da equipe, Em
1999/2000, eram 53,2% as delegacias que apontavam a inexisténcia de agentes especializados
em violéncia contra a mulher e 50,9% que consideravam a infraestrutura de pessoal inadequada.

Quanto a infraestrutura fisica, eram 46,1% as delegacias que a consideravam inadequada.

Grafico 12 - Desafios do servico
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Quanto as formas de contato da populacdo com o servico, tem-se o atendimento
presencial em primeiro lugar (98,76%), seguido por telefone (73,86%), e-mail (51,45%), redes
sociais (22,82%), outros (19, 50%), site (14,11%), mutirdes (7,05%) e, por fim, atendimento
itinerante (5,81%), dentre as respostas, que poderiam ser indicadas. Importante notar que o
telefone continua a ser a segunda forma de contato. No entanto, ha um percentual ainda grande

de delegacias sem telefone, pois aproximadamente 85% das delegacias afirmam ter telefone.

Grafico 13 - Forma de contato da populag¢io com o servico

Atendimento presencial
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Outros 19,50%

Site 14,11%

Mutirdes 7,05%

Atendimento itinerante 581%

1.6 Relacio do servico com o Ligue 180

Em relagdo a divulgacdo do Ligue 180, a resposta positiva foi maciga (89,21%, 215
unidades) contra apenas 10,79% (26) que ndo o divulga. Ja, 69,29% (167) das/os respondentes
avaliam ser satisfatorias as informacdes sobre as dentncias repassadas pelo Ligue 180 ao

servigo, enquanto 30,71% (74) as consideram insatisfatdrias.
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Graficos 14 e 15 - Divulgacio e avaliacdo do Ligue 180 pelo servico
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Contudo, quando se busca entender melhor as dificuldades para o bom andamento do
trabalho das delegacias, tem-se o fato de que 78,01% afirmaram serem as informacgdes
incompletas o principal desafio para a abertura de inquérito policial nos casos oriundos do Ligue
180, 63,90% indicaram como desafio a desisténcia de seguir com a denuncia por parte da
vitima, 33,61%, a falta de estrutura e de recurso da delegacia para lidar com a demanda, 16,18%,
seriam outros motivos e, por fim, 13,69% apontaram a fragilidade da rede de atendimento as
mulheres. Logo, as informacgdes repassadas pelo Ligue 180 ainda se mostram incompletas para
o servico das delegacias, que ¢ justamente aquele que mais recebe suas denuncias. Além disso,
em pesquisas futuras, seria interessante buscar compreender que contradi¢do aparece no fato de
78,01% dizer que as informagdes sao incompletas, mas 63,90% corresponder a desisténcia das

mulheres seguirem com a denuncia.

Grafico 16 - Desafios abertura de inquérito nos encaminhamentos do Ligue 180
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O retorno do servico ao Ligue 180 apareceu como “sempre” em 59,75% (144) dos
formuldrios, “as vezes” em 26,14% (63), “raramente” em 9,54% (23) e “nunca” em 4,56% (11).
Surpreende esse dado de “sempre” haver retorno ao Ligue 180 ao cotejarmos com as
informacdes obtidas nos relatérios da Meta 1 do TED de que ha baixo nimero de retornos em

geral, inclusive das delegacias.

Grafico 17 - Retorno ao Ligue 180 pelo servico
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1.7 Integracao do servico a rede

A integracdo a outros servigos destinados a mulheres em situagdo de violéncia pelo
servigco foi respondida “sim” por 86, 31% (208) dos respondentes. A negativa foi em apenas

13,69% (33).

Grafico 18 - Integracio com outros servicos
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Também foi relativamente alta a resposta positiva em relacdo a participagdo da/o
gestor/a do servigco em algum forum/comité/grupo de trabalho, o que correspondeu a 64,32%
(155) das respostas, em oposi¢ao a 35,68% (86) do “ndo”. Contudo, esperava-se que o

percentual positivo fosse ainda maior por ser tao relevante essa articulacdo para as delegacias.

Grifico 19 - Participa¢ao em féorum/comité/grupo de trabalho pelo servigo

Nao 35,68%

Sim 64,32%

A presenga de convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas consta em
52,28% (126) do total do servigo. 47,72% (115) ndo contam com essa presenca. Apresenta-se
ai o desafio de constru¢cdo de redes de encaminhamento, fundamentais para a preven¢do da

violéncia.

Grifico 20 - Existéncia de convénios/acordos de cooperacio/parcerias

Nao 47,72%

Sim 52,28%
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As unidades do servigo que mantém vinculos com OPMs perfazem 71,37% (172), contra

28,63% (69) que nao os possuem.

Grafico 21 - Existéncia de vinculo com OPMs

Nao 28,63%

Sim 71,37%

1.8 Consideracoes finais

Em relagdo as determinagdes da Lei 14.541/2023, que dispde sobre a criagdo e o
funcionamento ininterrupto de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher no pais,
varias respostas estdo de acordo com alguns dos itens requeridos, mas diversas respostas estao

muito aquém de outros itens estabelecidos:

As unidades que se consideram DEAMS e que atendem a referida Lei, no que tange ao
atendimento a violéncia sexual (crimes contra a dignidade sexual), alcancam 96,27% (232
respostas); ao atendimento de tentativas de feminicidio ou consumado, alcangcam 80,50% (194
respostas); a existéncia de sala especifica para atendimento de mulheres, alcangam 59,34% (143

respostas). Nos demais itens exigidos, o atendimento ¢ abaixo da metade.

O funcionamento 24h ¢ de apenas 13,69% (33). O atendimento feito apenas por
mulheres, apresenta percentual baixo de 17,43% (42). A é4rea de formagdo das/os
funciondrias/os também ¢ baixa em psicologia (27,80%), embora 56,43% (136) se consideram
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) e, de acordo com a Lei deveriam

estar oferecendo assisténcia psicoldgica e acolhimento em perspectiva humanizada.

2 LIGUE
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Embora as formacgdes das/dos funcionérios em servigo social (15,77%) e pedagogia
(1,24%) possam também ser eficazes e adequadas para o acolhimento em perspectiva
humanizada, elas sdo também baixas. Contudo, hé que se ressaltar que as delegacias consideram
adequada a capacitacdo de sua equipe; apenas 21,99%, a consideram inadequada.
Possivelmente a diversidade de outras formacdes profissionais como o direito ou as
capacitagdes especializadas das/os funcionarias/os sdo consideradas adequadas e eficazes.
Contudo, hd que se fortalecer as formagdes capazes de oferecerem assisténcia psicoldgica,

juridica e acolhimento eficazes.

Por outro lado, todas as delegacias especializadas e ntcleos de atendimento as mulheres

estdo atendendo violéncia doméstica e familiar 100% (241 respostas).

J& o 9° Diagnostico Nacional das Unidades de Policia Civil Especializadas no
Atendimento as Mulheres apresentou a quantidade das unidades por UF, nos anos de 2022 e
2023, o que mostra o levantamento do TED ter alcangado nimero proximo em alguns estados
ou o suplantado, conforme quadro abaixo. Ou seja, nos estados de MG e RO, o numero de
respostas obtidas foi maior no TED, nos estados de PE e AM foi equivalente ao nimero em
2023, RR equivalente nos anos de 2022 e 2023, PR, RN, AL, SE e AC chegaram proximo.
Nesses 10 estados, portanto, o resultado obtido pelo levantamento ora realizado pelo TED foi
altamente expressivo, assim como o resultado foi proximo ao se considerar quatro estados da
regido nordeste - PE, RN, AL e SE. Isso significa que os dados individuais de todos esses
estados sdo bastante significativos para a compreensao da realidade especifica de cada um. Essa

busca individual por estado pode ser feita via o painel das respostas das delegacias®.

Tabela 7 - Comparacio entre os quantitativos de respostas por estado entre o TED e 0 9°
Diagnostico Nacional das Unidades de Policia Civil Especializadas no Atendimento as

Mulheres
Estado TED 2022 2023
MG 118 63 65
PR 18 20 21
MT 15 8 8

¢ Link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjhiYzlhMjUtYiJmOCOOM2EOLTk1OTEtMTA4YTEzM2YxNjEzliwi
dCI6ImViMzUSYmMEXLTYzZMGIINGQyYiliODMzLWM4ZTZkKNDhmODA10SJ9
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Tabela 7 - Comparacgio entre os quantitativos de respostas por estado entre o
TED e 0 9° Diagnostico Nacional das Unidades de Policia Civil Especializadas no

Atendimento as Mulheres (continuacio)

Estado TED 2022 2023
PE 15 11 15
GO 13 22 22
SC 13 31 30
RO 11 8 8
RN 9 12 12
AL 6 5 6
SE 6 8 9
ES 5 17 16
PB 4 12 14
TO 4 11 13
RR 1 1 1
AC 1 1 2
AM 1 3 1
PA 1 22 20

Fonte: Tabela elaborada por Tania Mara Almeida

Legenda da Tabela:

As marcagdes em azul indicam os estados que suplantaram o niimero de unidades no TED em
relacdo ao numero de unidades do 9° Diagnoéstico Nacional das Unidades de Policia Civil
Especializadas no Atendimento as Mulheres em 2022 e/ou 2023; as marcagdes em cinza
equivalem aos indicativos de unidades desse diagnostico; e, as marcagdes em amarelo indicam

os estados que se aproximaram do quantitativo delas.
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2. ORGANISMOS DE POLITICAS PARA MULHERES (OPMS)

2.1 Introducao

Os OPMs sdo espagos de gestdo e articulagdo interfederativas, por meio das quais o
Ministério das Mulheres realiza a concretizagdo de diretrizes nacionais nos territorios
brasileiros. Sdo estruturas publicas de carater administrativo, politico e governamental,
idealmente presentes em todos os entes federados (Unido, Estados e Municipios). Atualmente,
no ambito do governo federal, o OPM ¢ o Ministério das Mulheres. No estadual, sdo as
secretarias estaduais de politicas para as mulheres, ao passo que, nos municipios, sdo as
secretarias municipais de politicas para as mulheres. Pode ser que, nos ambitos estadual e
municipal, haja configura¢des diversas da estrutura, tais como diretorias, coordenagdes e

subsecretarias.

Por meio de didlogo constante com os estados e municipios, representados pelas
gestoras estaduais e municipais, o Ministério exerce o papel de coordenagdo nacional das
politicas para mulheres, o que faz respeitando a autonomia politica e organizativa dos demais
entes federativos. Essas estruturas politico-administrativas representam importantes

mecanismos de formulacao, implementacdo e integragdo das politicas publicas voltadas para as
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mulheres, com o objetivo de garantir direitos e enfrentar desigualdades, discriminagdes e todas

as formas de violéncia.

A existéncia e a atuacdo dos OPMs justificam-se pelos problemas publicos de maior
relevancia nas sociedades contemporaneas: as desigualdades e violéncias vivenciadas pelas
mulheres nas mais diversas dimensdes da vida, que englobam os relacionamentos intimos, o
mundo do trabalho, a politica, a comunidade, o acesso as politicas publicas e a Justica
(MARCONDES; FARAH, 2021). Esses lugares refletem hierarquias que se explicam pelos
marcadores de sexo/género, raga, etnia e classe, que, na experiéncia das mulheres, mantém
subalternidades e discriminagdes. Por isso, a oposi¢do ndo apenas ao sexismo, mas ao racismo,
a misoginia, ao capacitismo, ao etnocidio e a pobreza ¢ uma estratégia necessariamente
concomitante e integrada para a promoc¢do da equidade. Nesse sentido, a ampla criagdo de
OPMs nao apenas promove espagos de participagdo politica, como viabiliza a implementagao

de politicas publicas.

No processo de pactuagdo com os governos dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios, ¢ imprescindivel a existéncia de OPMs para a celebragao de acordos federativos e
consequente implementacdo de politicas no territdrio nacional. Logo, os OPMs constituem
espacos de formulacdo, monitoramento e coordenagdo das politicas que promovem a defesa dos
direitos das mulheres. Em cada uma das esferas de atuagdo, sdo representantes da autonomia
dos governos subnacionais perante o governo central e da distribui¢do do poder politico em
mais de um nivel territorial, atuando em consonéncia com as especificidades locais e com os

planos e pactos nacionais.

Portanto, os OPMs atuam como mecanismos governamentais com poder executivo nos
ambitos locais, sendo representados pelas secretarias e coordenadorias de mulheres, bem como
pelos nticleos de politicas para as mulheres. E importante, entretanto, que a prioridade seja dada
para a criacao de estruturas administrativas com status de secretarias estaduais € municipais, a
fim de que possam estar equiparadas, em termos de espago na agenda governamental, de

participagdo e de orcamento, a outras estruturas do Poder Executivo.
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2.2 Tratados internacionais e marcos legais de fundamentacio do servico

Tratados e pactos internacionais - como a CEDAW (1979), a Convengao de Belém do
Pard (1994), a Conferéncia de Pequim (1995) e Conferéncia de Durban (2011) - estabeleceram
a protecao a dignidade humana de mulheres em seu sentido mais amplo e incentivaram que
politicas locais fossem realizadas nessa dire¢do. Dessa forma, os paises deveriam se
comprometer com alteracdes nos marcos legais a fim de alicercar politicas destinadas a garantia
dos direitos humanos de mulheres e enfrentar a discriminacao de género e a desigualdade de

género em diversas areas da sociedade.

A Constituicao Federal de 1988 assegura a igualdade formal entre homens e mulheres
(art. 5° inciso I) e impde ao Estado o dever de coibir a violéncia no ambito das relagdes
familiares (art. 226, §8°). Nesse aspecto, esses dispositivos legais constituem fundamentos
importantes para a formulacdo e implementacao de politicas publicas afirmativas voltadas as
mulheres brasileiras. Assim, no Brasil, os compromissos internacionais e a Constitui¢ao Federal
de 1988 influenciaram a cria¢do da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) em
2003, que consolidou a institucionalizacdo dessas politicas no nivel federal, integrando a
perspectiva de género ao planejamento estatal. A partir de 2004, os Planos Nacionais de
Politicas para as Mulheres (PNPM) organizaram metas e diretrizes para o enfrentamento a
violéncia, a partir de uma logica intersetorial que articulou 4reas como saude, justica e
seguranca publica, além da criacdo de servicos especializados, como os Centros de Referéncia

de Atendimento a Mulher (CRAMs).

A sancdo da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) representou um marco ao
reconhecer a violéncia doméstica como violagdo de direitos humanos e ao responsabilizar o
Estado pelo seu enfrentamento. A lei trouxe avangos paradigmaticos ao tipificar formas
especificas de violéncia, criar mecanismos de prevengao e protecao, € incorporar a perspectiva
de género no sistema juridico. Com isso, conflitos antes tratados no ambito privado passaram a
ser reconhecidos como problemas publicos, exigindo a criacdo de politicas especializadas e

articuladas para atender mulheres e meninas em situagao de violéncia.

Os OPMs passaram a ser estruturados em todo o pais, seguindo diretrizes do governo
federal, embora dependam de regulamentacdes locais para garantir autonomia técnica e

orcamentaria. O ordenamento juridico brasileiro continuou a evoluir com marcos importantes
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como a Lei n° 12.015/2009, que redefiniu os crimes sexuais, ¢ a Lei do Feminicidio (Lei n
13.104/2015), que qualificou o assassinato de mulheres por razdes de género. Tais avangos
refletem o impacto das normativas internacionais ¢ do ativismo feminista na consolidacao de

politicas publicas de igualdade e enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

2.3 Pertil do servico

O primeiro destaque ¢ que 24 OPMs responderam ao survey da Meta 6 do TED,
“Reestruturacao da Central de Atendimento as Mulheres: diagnostico e diretrizes de registro do

Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com perspectiva de género™”.

A amostra, portanto, apresenta uma limitagdo (2,48%) frente ao nimero de OPMs
mapeados no Brasil, que seriam 968 em nivel municipal, de acordo com o “Diagnostico e
Monitoramento de Organismos de Politicas para as Mulheres (OPMs): a gestdo de politicas
para mulheres no Brasil” (no prelo), estudo realizado em 2025 a partir de parceria entre o
Ministério das Mulheres e a Universidade Federal da Bahia (UFBA) em cooperacdo com a
Universidade de Brasilia (UnB). Considerando os OPMs estaduais, as estruturas politico-

administrativas totalizam 995 em todo o territorio nacional.

O referido documento indica que a média nacional do servigo ¢ de 0,93 OPMs por 100
mil mulheres. Os dados levantados revelam grande diversidade regional no que tange a presenga

e a capacidade de atuagdo dos OPMs.

As regides Sudeste e Sul, que concentram parte expressiva da populagdo, apresentam as
menores taxas de OPMs por habitante, o que evidencia a necessidade de estratégias especificas
de expansao desses organismos nos territorios mais populosos. Ja as regidoes Norte e Nordeste,
apesar dos desafios estruturais, geograficos e orcamentarios, registram melhor desempenho
proporcional, especialmente em Estados onde h4 maior priorizagdo institucional das politicas

de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

No presente estudo, das 24 respostas recebidas, 62,5 % foram de servicos de entes

estaduais e 37,5% municipais.

7 Essas respostas encontram-se na integra no seguinte l/ink de acesso a um painel interativo:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiIMTY2M2E4MTktODQOYvy00Y2FiLTIkY2UtZiQ4YTk0Y zI5ZDNkliw
idCI6ImViMzUSYmEXLTYzMGINGQyYiliODMzL WM4ZTZkNDhmODA10SJ9
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Grafico 1 - Ente federativo ao qual o 0rgio pertence

Municipal
37,5%

Estadual 62,5%

Das 24 respostas, 45,83% foram respondidas pelo/a gerente de enfrentamento a
violéncia, 12,50% pela coordenadora do CRAM, 4,17% pela diretora de protecao e
enfrentamento a violéncia, 4,17 % pela diretora da mulher e protecao social, 4,17% pela diretora
do departamento, 4,17% pela gerente estadual de politicas para as mulheres, 4,17% pela
secretdria executiva de enfrentamento a violéncia contra a mulher e 4,17% pela secretaria
municipal, 8,33% pela assistente social, 8,33% pela psicologa. Destaca-se alta concentragao

das respostas (mais de 80%) por pessoas ocupantes de cargos de gestdo.

Grafico 2 - Cargo da/o respondente

Gerente de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres _ 45,83%
Coordenadora do CRAM _ 12,50%
Assistente social - 8,33%
Psicéloga - 8,33%

Diretora da Diretoria de Protecdo e Enfrentamento & Violéncia (DIPEV) - 417%
Diretora da mulher e protecdo social basica - 417%

Diretora do Departamento - 4,17%

GERENTE ESTADUAL DE POLITICAS PARA MULHERES - 417%

SECRETARIA EXECUTIVA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER - 4,17%

Secretdria Municipal - 417%
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Dos 24 servigos que responderam, 50% deles estdo em funcionamento de trés a cinco
anos, 25% deles tém menos de trés anos, 16,67% mais de dez anos e 8,33% entre cinco a dez

anos. 87,5% deles funcionam de manha ¢ de tarde e 12,5% funcionam 24 horas.

Grafico 3 - Tempo de existéncia do servico

50,00%

25,00%
16,67%
8,33%
De 3a5anos Menosde3 mais de 10 Entre 5e 10
anos anos anos

No que tange a infraestrutura fisica e as condi¢des de trabalho, todos os servigos
possuem computador e internet; 95,83% possuem veiculos, 91,67% telefone, o que permite
conexao com redes de atendimento, bem como meios para mobilidade e comunicagao. 87,50%
dos servigos tem sala especifica para o atendimento a mulheres, 75% tem a sede alugada e 25%
tem sede propria; 70,83% possuem seguranca (armada, patrimonial, policia militar, guarda

municipal), 14% brinquedoteca, 13% agendamento eletronico e sistema informatizado e 4,17%

fraldario.
Tabela 1 - Estrutura que o servi¢o dispoe

Estrutura que o servi¢o dispde Qtd Q'o

Computador(es) 24 100,00%
Internet 24 100,00%
Veiculo(s) 23  95,83%
Telefone 22 91,67%
Sala especifica para o atendimento de mulheres 21  87,50%
Sede alugada 18  75,00%
Seguranga (armada, patrimonial, policia militar, guarda municipaletc) | 17 70,83%
Brinquedoteca 14 58,33%
Agendamento eletronico 13  54,17%
Sistema informatizado 13 54,17%
Total 24 100,00%
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Destaca-se a pouca presenca de espagos adequados para acolhimento de bebés e de
criangcas menores nas sedes dos OPMs, como brinquedoteca e fralddrio, assim como baixo
indice de servi¢o informatizado e eletronico, o que pode comprometer a celeridade no
encaminhamento. Igualmente, 29,17% dos servicos ndo possuem seguranca, o que pode
comprometer a integridade de funcionarias e mulheres atendidas. Por fim, a ampla maioria das
sedes dos OPMs estdo em prédio alugado, o que denota possivel fragilidade institucional da

estrutura quanto a continuidade da execucdo da politica publica.

Sobre o publico a que as politicas de responsabilidade das OPMs abrangem, em 95,83%
das respostas foram citadas as mulheres em situacdo de violéncia que vivem na rua, 95,83%
mulheres rurais, 91,67% mulheres com deficiéncia, 91,67% mulheres trans/travestis, 87,50%
mulheres de comunidades rurais, 87,50% mulheres indigenas, 79,17% filhos/as de mulheres
em situagdo de violéncia, 79,17% refugiadas/imigrantes, 75% quilombolas, 58,33% vitimas de
trafico, 20,83% criancas e adolescentes, 12,50% homens trans. Importante destacar que,
segundo o Diagnostico e Monitoramento de Organismos de Politicas para as Mulheres: a gestao
de politicas para mulheres no Brasil (2025, no prelo), apesar da abordagem interseccional e
territorializada dos OPMs, detecta-se a necessidade de ampliar investimento em formacao,
recursos e estrutura para atendimento especializado a mulheres com multiplas identidades e

especificidades (trans, indigenas, com deficiéncia, etc.).

O ntimero de atendimentos realizados por més no ultimo ano nos OPMs foram: 20,83%,
de um a 50 atendimentos; 16,67%, de 51 a 100 atendimentos, 45,83%, de 151 a 300
atendimentos e 16,67%, mais de 300 atendimentos. Destaca-se que a maioria dos servigos,
62,50%, podem realizar ao menos 300 atendimentos por més, ainda que sua fun¢ao primordial
ndo seja realizar o atendimento direto de mulheres em situa¢do de violéncia e sim atuar na

gestao de politicas publicas nos territérios.
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Grafico 4 - Média mensal de atendimentos do servi¢co no ultimo ano

45,83%

20,83%
. 16,67% 16,67%
)1a50 )51 a 100 d) 151 a 300 e) Mais de 300

atendlmentos atendlmentos atendimentos atendimentos

Os principais desafios da estrutura politico-administrativa assinalados pelos
respondentes foram: 70,83%, alta demanda; 45,83%, equipe em nimero reduzido; 37,50%,
estrutura fisica e orcamento insuficientes. Logo, ha uma alta demanda inversamente

proporcional a disponibilidade de equipe, estrutura fisica e orgamento.

Grafico S - Principais desafios do servico

70,83%

45,83%

37,50% 37,50%

33,33%
25,00%

Alta demanda Equipe em  Estrutura fisica Orgamento Outros Falta de
numero insuficiente ou insuficiente capacitacdo da
reduzido inadequada equipe de

atendimento

* 180



50

Sobre as formas como sdo feitos os encaminhamentos das mulheres a rede de
atendimento, os 24 OPMs responderam que fazem o encaminhamento a partir dos atendimentos
realizados diretamente no oOrgdo; 95,83% por denlncias recebidas por organizagdes da

sociedade civil e 37,50% por meio das dentincias enviadas pelo Ligue 180.

Grafico 6 - Forma dos encaminhamentos de mulheres a rede de atendimento

100,00% 95,83%

37,50%

A partir de Por dendincias Por meio das
atendimentos recebidas por denincias enviadas
realizados organiza¢des da pelo Ligue 180
diretamente no sociedade civil

OPM

Sobre os meios utilizados para o encaminhamento a rede, os dados revelam serem feitos
por e-mail (95,83%), whatsapp (87,50%), processo informatizado (45,83%). 87,5% fazem por
telefone e whatsapp. Desse universo, 45,83% fazem por processo informatizado. Destaca-se
que 83,33% dos servicos informaram que fazem encaminhamento por outros meios (sem
especificagdo) e 29,17% que também fazem o encaminhamento das mulheres para a rede de
modo informal. Esse dado ¢ relevante, pois pode indicar necessidade de fortalecimento da
articulacdo intersetorial da rede. Segundo o Diagndstico e Monitoramento de Organismos de
Politicas para as Mulheres: a gestdo de politicas para mulheres no Brasil (2025, no prelo), em
todas as regides do pais detectou-se falta de protocolos padronizados, fragilidade na
intersetorialidade, auséncia de sistema de dados unificado e desconexdo entre os entes

federativos.
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Grafico 7 - Meios utilizados para os encaminhamentos

E-mail
Whatsapp 87,50%
Outros 83,33%

Processo em sistema informatizado 45,83%

Informal 29,17%

2.4 Relaciao com o Ligue 180

Os dados coletados na presente pesquisa indicam que 75% dos OPMs respondentes nao
entram em contato com o Ligue 180, seguidos dos 20,83% que entram em contato para a
solicitacdo de informagdes. 4,17% responderam que entram em contato para consultar o Painel
da rede de servicos do Ligue 180. O mesmo percentual de OPMs menciona encaminhar
mulheres que foram orientadas pelo Ligue 180 e outros 4,17% confirmaram receber mulheres
que consultaram o servigo por meio do Painel da rede de servicos do Ligue 180. Os dados,
referentes as 24 respostas encaminhadas, indicam que as relagcdes dos OPMs nos Estados e
Municipios com o Ligue 180 podem ser aprimoradas para que a conformac¢do de uma rede seja

efetivamente estabelecida e mantida no territorio brasileiro.

Grafico 8 - OPM em contato com o Ligue 180

75,00%

20,83%

4,17% 4,17% 417%
Néo Sim, Para solicitagao de Sim. Para consultar o Painel Sim. Para encaminhar Sim. Para receber mulheres
informagdes da rede de Servigos do Ligue mulheres que foram que consultaram o semvigo

180 orientadas pelo Ligue 180 no Painel

* 180



52

Entre aqueles OPMs que recebem denuncias do Ligue 180, 85,71% das respondentes
reputam satisfatorias, para a etapa inicial, as informacdes repassadas pela Central aos 6rgaos.
Apenas 14,29% julgam as informagdes insatisfatorias para prosseguir com encaminhamentos a

rede.

Grafico 9 - Avaliacio das informacoes que sao repassadas pelo Ligue 180

85,71%

14,29%
Satisfatérias para a Insatisfatorias para dar
etapa inicial prosseguimento a

outros servigos

Sobre o retorno dos OPMs ao Ligue 180 ao serem acionados, 62,5% indicam sempre
fazé-lo. 25% responderam ““as vezes” e 12,5% “nunca”. Uma vez que o retorno dos 6rgaos €
um indicador de efetividade da responsividade do Estado diante de dentincias de violéncia, os
resultados desta questdo sinalizam para o melhoramento das politicas de comunicacao

interinstitucional entre o Ligue 180 e os OPMs.

Grafico 10 - Retorno do OPM ao Ligue 180

Nunca 12,5%

As vezes 25%

Sempre 62,5%
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2.5 Relacio com a rede (analise de intersetorialidade)

Ao serem perguntados sobre a relacdo mantida entre o OPM e os servigos destinados a
mulheres em situacao de violéncia, 100% assinalaram “articulacao da rede”, 66,67% indicaram
“capacitacdo das atendentes", 16,67% marcaram “repasse de recursos” e 4,17% assinalaram a
coordenagao federativa dentre suas atividades de relacionamento. Observa-se, dentre as
respostas, a articulagdo como tarefa reconhecidamente tipica de OPMs, o que ndo ocorre quanto
a coordenacdo, que foi assinalada por uma quantidade muito reduzida de OPMs. A questao
orgamentdria também ¢ tema de destaque, o que requer maiores aprofundamentos a respeito da
influéncia de OPMs sobre o repasse de recursos de governos estaduais € municipais a

equipamentos publicos.

Grafico 11 - Relagao OPM e servi¢cos a mulheres em situacao de violéncia

100,00%
66,67%
16,67%
4,17%
]
Articulagdo da  Capacitagdo de Repasse de Coordenagdo
rede atendentes recursos federativa

Sobre o encaminhamento de mulheres a rede especializada, os servigos mais acionados
s30 0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) e os servicos de satide, com 100% dos OPMs indicando
que realizam encaminhamentos para esses 0rgaos. Em seguida, as delegacias de policia também
aparecem como destino frequente, sendo mencionadas por 95,83% dos OPMs respondentes.

Esses resultados sugerem que a rede socioassistencial (ainda que ndo especializada) e os
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servigos de saude e seguranca publica sdo os principais parceiros institucionais nos fluxos de

atendimento e encaminhamento de mulheres.

Os equipamentos mais especializados na tematica — como o Centro de Referéncia ou
Especializado de Atendimento as Mulheres (CRAM/CEAM) e a Casa da Mulher Brasileira
(CMB) — aparecem com percentuais significativamente mais baixos: 29,17% e 12,50%,
respectivamente. Isso pode refletir uma distribuicdo desigual desses equipamentos no territorio
nacional, bem como a falta de articulagdo sistematica entre os OPMs e esses servigos

especializados.

Tais dados reforcam a importancia da ampliagdo da cobertura territorial e da integragdo
interinstitucional para garantir respostas mais eficazes e qualificadas as mulheres em situagao
de violéncia, conforme previsto nos marcos legais e nas diretrizes da Politica Nacional de

Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Grafico 12 - Encaminhamento de mulheres a outros servicos da rede

100,00% 100,00% 100,00%
95,83%
62,50%
29,17%
12,50%
Sim. Para CRAS Sim. Para CREAS Sim. Para salde Sim. Para Delegacias Sim. Para OPM Sim. Para Centro de Sim. Para Casa da
de Policia municipal Referéncia (ou Mulher Brasileira
Especializado) de {CMB)
Atendimento as
Mulheras

A respeito da forma de elaboragdo e do planejamento de politicas publicas e outras
acoes, as reunides dos Conselhos de Politicas para Mulheres foram consideradas o espago
principal, com 95,83% das respostas; seguidas de conferéncias e/ou audiéncias publicas, com
91,67%; da orientagdo do/a Chefe do Executivo, com 91,67%:; por escuta ao Ministério Publico,
Policia ou outros servicos da rede, com 87,50% e por estudos e pesquisas sobre o tema, com

87,50% das respostas. Apesar de ter havido significativa vinculacdo a todas as modalidades
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elencadas de planejamento, chama a atengdo a atuagdo dos Conselhos de Politicas no

planejamento, bem como a menor adesdo as pesquisas e estudos, comparativamente.

Grafico 13 - Forma de elaboracio do planejamento de politicas publicas e acoes

95,83%
91,67% 91,67% 87,50% 87,50%

Reunides dos Conferéncias e/ou Por orientacdo do/a  Ministério Pablico ou Por estudos e
conselhos de politicas  audiéncias publicas Chefe do Executivo Policia por outros pesquisas sobre o
para mulheres (municipal ou servicos da rede tema por orientagao
estadual) especializada do Judiciario
(DEAM juizados,etc.)

No que tange a existéncia de convénios, acordos de cooperacdo ou parcerias do OPM
com servigos da rede destinados a mulheres em situa¢do de violéncia, realizados por meio de
vinculo formal, 87,5% das respondentes assinalaram positivamente. Isso denota utilizagdo de
instrumentos formais de redes de politicas publicas e de gestao interorganizacional, o que requer

estudos futuros para maiores detalhamentos.

Grafico 14 - Parceria com outros servicos

Ndo 12,5%

Sim 87,5%
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Ainda sobre a integragdo dos organismos a rede, 95,83% dos OPMs confirmaram
participar de algum férum, comité ou grupo de trabalho onde se relinem regularmente os
servigos destinados a mulheres em situacdo de violéncia, contra apenas 4,17% que ndo
participam, o que denota o cumprimento do papel de integracdo da rede cumprido por essas

estruturas.

Grafico 15 - Participa¢ao em forum, comité ou grupo de trabalho

Nao 4,17%

Sim 95,83%

Quanto a atuacao do OPM, 100% das/os respondentes assentiram positivamente quanto
a elaboracdo de protocolos, diretrizes e normas técnicas para os servigos de atendimento a
mulheres em situacao de violéncia. Esta adesdo sublinha a efetiva responsabilidade dos OPMs
respondentes em relagdo a coordenacdo das politicas publicas nos territdrios em que estdo
presentes, uma vez que atuam para organizar a contribuir com a gestdo das politicas publicas

para mulheres por meio de instrumentos institucionais.

2.6 Consideracoes finais

O levantamento traz evidéncias sobre avancos e desafios enfrentados pelos Organismos
de Politicas para as Mulheres (OPMs). Nota-se um predominio de respostas de 6rgaos estaduais
(62,5% do total de respostas recebidas sdo de OPMs estaduais), conduzidas em sua maioria por

gestoras, o que reforga o carater institucional da participagao.
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Metade dos OPMs tem entre 3 e 5 anos de existéncia, o que demonstra relativa
persisténcia da politica para mulheres no ambito governamental dentre os respondentes. Quanto
ao publico a quem as politicas se destinam, observa-se esfor¢o para contemplar uma diversidade
de mulheres em situagdo de vulnerabilidade, incluindo indigenas, trans, quilombolas e
refugiadas, mas a pesquisa aponta a necessidade de ampliar recursos e capacitagdo para

atendimento especializado com perspectiva interseccional.

No campo da infraestrutura dos OPMs na escala estadual € municipal, ainda que a ampla
maioria dos servigos possua computadores, internet e veiculos, hé relativamente baixa presenca
de sistemas informatizados e elementos importantes para o acolhimento humanizado, como
brinquedotecas e fraldarios. A grande maioria dos servicos esta em imével alugado, o que pode
fragilizar a continuidade institucional. Os dados também mostram que estruturas politico-
administrativas realizam um volume significativo de atendimentos, alguns deles realizam até
mais de 300 por més (16,7% do total das respostas), muito embora o atendimento direto nao
seja o foco desses orgdos. Sobre os desafios, o0s OPMs respondentes destacaram alta demanda,

equipes reduzidas e estruturas fisicas inadequadas.

Quanto as atividades de gestao dos OPMs, destaca-se 0 modo como se relacionam com
o conjunto das organizagdes publicas para o planejamento das politicas, especialmente com os
Conselhos de Politicas Publicas para Mulheres, que foram mencionadas em quase todas as
respostas. A atuacao dos OPMs ¢, na realidade, tecnopolitica, que na dimensao organizacional,
refere-se a um tipo de gestao, tipicas das sociedades democraticas, que supera a dicotomia entre
politica e técnica, promovendo a atuacdo de “gestores e administradores publicos com
capacidades e habilidades para formular, implementar e avaliar politicas publicas, a partir de
uma formacao tecnopolitica com foco na democracia” (FREITAS; ALMEIDA; MARTINS,
2025, p. 288).

Isso sublinha o papel fundamental dos OPMs nao apenas na melhoria do carater técnico
da gestdo, mas também no aspecto politico, visto sua potencialidade de fomentar a participacao
social e a articulagdo entre redes de politicas publicas, bem como a qualidade da atuagdo politica

e institucional, fortalecendo politicas de governo e de Estado.
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3. POLICIA FEDERAL

3.1 Introducao

A Policia Federal (PF) ¢ um dos 6rgdos da seguranca publica, previstos no artigo 144,
caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, para a preservagdo da ordem

publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

Instituida pela Lei n® 4.878, de 3 de dezembro de 1965, como 6rgdo permanente,
organizado e estruturado em carreira, atualmente vinculado ao Ministério da Justica e

Seguranca Publica (MJSP), cabe-lhe conforme disposto no artigo 144 §1°:

I - Apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autdrquicas e empresas
publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussao interestadual
ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

1I - Prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da agdo fazendaria e de outros 6rgaos
publicos nas respectivas areas de competéncia;

111 - Exercer as fungdes de policia maritima, aérea e de fronteiras; III - Exercer
as funcdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;
IV - Exercer, com exclusividade, as fungdes de policia judiciaria da Unido;

[.].

Nas fungdes de policia judiciaria da Unido, a atribui¢do da Policia Federal segue a

competéncia da Justica Federal, consoante as normas do artigo 109 da CF/1988:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

[...]
IV - os crimes politicos e as infracdes penais praticadas em detrimento de bens,
servigos ou interesse da Unido ou de suas entidades autdrquicas ou empresas
publicas, excluidas as contravengdes e ressalvada a competéncia da Justica Militar e
da Justica Eleitoral;
V - os crimes previstos em tratado ou convengdo internacional, quando, iniciada a
execugdo no Pais, o resultado tenha ou devesse ter ocorrido no estrangeiro, ou
reciprocamente,
[...]
VI - os crimes contra a organizag¢do do trabalho e, nos casos determinados por lei,
contra o sistema financeiro e a ordem econdmico-financeira;

IX - os crimes cometidos a bordo de navios ou acronaves, ressalvada a competéncia
da Justica Militar;

X - os crimes de ingresso ou permanéncia irregular de estrangeiro, [...]
XI - a disputa sobre direitos indigenas.

A lei requerida no inciso I do §1° do artigo 144 foi editada em 2002 (Lei n°® 10.446, de
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8/05/2002). Nos termos do seu artigo 1°, quando houver repercussdo interestadual ou
internacional que exija repressao uniforme, poderd o Departamento de Policia Federal sem
prejuizo da responsabilidade de outros 6rgaos de seguranca publica, em especial das Policias
Militares e Civis dos estados, proceder a investigacao, dentre outras, das seguintes infragdes

penais:

[...]

I — sequestro, carcere privado e extorsdo mediante sequestro, se o agente foi impelido
por motivagdo politica ou quando praticado em razao da funcdo publica exercida pela
vitima;

IT — formagio de cartel; e

Il — relativas a violagdo a direitos humanos, que a Republica Federativa do Brasil se
comprometeu a reprimir em decorréncia de tratados internacionais de que seja parte;
e

IV — furto, roubo ou receptagdo de cargas, inclusive bens e valores, transportadas em
operagao interestadual ou internacional, quando houver indicios da atuacdo de quadrilha
ou bando em mais de um estado da Federacao.

IV — furto, roubo ou receptagdo de cargas, inclusive dos produtos controlados a que se
refere o Decreto n° 24.602, de 6 de julho de 1934, especialmente polvoras, explosivos e
artigos pirotécnicos, transportadas em operacao interestadual ou internacional, quando
houver indicios da atuacdo de quadrilha ou bando em mais de um estado da Federacao;
V - falsificagdo, corrupcdo, adulteracdo ou alteragdo de produto destinado a fins
terapéuticos ou medicinais ¢ venda, inclusive pela internet, deposito ou distribuigdo do
produto falsificado, corrompido, adulterado ou alterado;

VI - furto, roubo ou dano contra institui¢des financeiras, incluindo agéncias bancarias
ou caixas eletronicos, quando houver indicios da atuac@o de associa¢@o criminosa em
mais de um Estado da Federagao;

VII — quaisquer crimes praticados por meio da rede mundial de computadores que
difundam conteudo misdgino, definidos como aqueles que propagam o ddio ou a
aversdo as mulheres;

VII - furto, roubo ou dano contra empresas de servicos de seguranga privada
especializadas em transporte de valores.

Paragrafo unico. Atendidos os pressupostos do caput, o Departamento de Policia Federal
procedera a apuracio de outros casos, desde que tal providéncia seja autorizada ou
determinada pelo Ministro de Estado da Justica. (grifos nossos)

O "Comunica PF" ¢ um canal online oficial da Policia Federal, acessivel pelo site da PF
(GOV.BR). As leis acima referidas estdo indicadas no site, para orientar a/o cidadd/o acerca da

competéncia investigativa do 6rgao.

Considerando a perspectiva do Ligue 180 como canal de dentncia de todas as formas
de violéncia de género contra as mulheres e em varios contextos, nao apenas o da violéncia
doméstica, familiar e de relagdes intimas de afeto, destaca-se a atribuigdo da Policia Federal
para apurar crimes eleitorais e crimes praticados em razao da funcdo publica federal exercida
pela vitima; os crimes previstos em tratado ou convengdo internacional, quando, iniciada a
execug¢ao no pais, o resultado tenha ou devesse ter ocorrido no estrangeiro, ou reciprocamente;

os crimes contra a organizacdo do trabalho; relativas a violacdo a direitos humanos, que a
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Republica Federativa do Brasil se comprometeu a reprimir em decorréncia de tratados
internacionais de que seja parte; quaisquer crimes praticados por meio da rede mundial de
computadores que difundam contetido misogino, definidos como aqueles que propagam o 6dio

ou a aversao as mulheres.

Nao ha um rol taxativo dos crimes, pois varias questdes precisam ser analisadas nos

casos em concreto.

Na relacao institucional estabelecida entre o Canal Ligue 180 e a Policia Federal, o
Ligue 180 recepciona relatos de trafico de pessoa (vitima mulher), crime que o Brasil se obrigou
a reprimir, conforme o Protocolo Adicional a Convengdo das Nac¢des Unidas contra o Crime
Organizado Transnacional Relativo a Prevenc¢do, Repressdo e Puni¢do do Trafico de Pessoas,
em Especial Mulheres e Criangas, promulgado pelo Decreto presidencial n® 5.017, de 12 de
marco de 2004. O crime de trafico de pessoa foi inserido no Codigo Penal pela Lei n.° 13.344,

de 6 de outubro de 2016, com a numeragdo Artigo 149-A, nos seguintes termos:

Art. 149-A. Agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher
pessoa, mediante grave ameaga, violéncia, coagdo, fraude ou abuso, com a finalidade
de:

- Remover-lhe 6rgaos, tecidos ou partes do corpo;

- Submeté-la a trabalho em condi¢Ges analogas a de escravo;

- Submeté-la a qualquer tipo de servidao;

- Adogdo ilegal; ou

- Exploragéo sexual.

Pena - reclusdo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa

§ 1o A pena ¢ aumentada de um tergo até a metade se:

- O crime for cometido por funcionario publico no exercicio de suas fungdes ou a
pretexto de exercé-las;

- O crime for cometido contra crianga, adolescente ou pessoa idosa ou com deficiéncia;
- O agente se prevalecer de relagdes de parentesco, domésticas, de coabitacdo, de
hospitalidade, de dependéncia econdmica, de autoridade ou de superioridade hierarquica
inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo;

— A vitima do trafico de pessoas for retirada do territorio nacional.

§ 20 A pena € reduzida de um a dois tercos se o agente for primario e ndo integrar
organizagdo criminosa.

Considerando o disposto na Constituicao Federal, na Lei n.° 10.446, em leis e decretos,
bem como a taxonomia implantada pelo Ligue 180, a PF poderia ser acionada para atuar em

casos de:

e Violéncia doméstica e familiar contra brasileira residente no exterior, observado o artigo

7° do Cédigo Penal que trata da extraterritorialidade;

e Violéncia contra mulher em razdo do género quando praticada em razao da funcao

publica exercida pela vitima;
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e Violéncia institucional contra mulher no ambito da administragdo publica federal;

e Violéncia politica de género (Lei n°® 14.192/2021);

e Violéncia contra mulheres indigenas em territorio indigenas;

e (Crimes praticados por meio da rede mundial de computadores que difundam conteudo

misogino (Lei n® 13.642/2018);

e Trafico interno e externo de pessoa;

e Reducdo a condicdo andloga a de escravo.

No site da PF, ¢ possivel encontrar dados abertos relacionados aos principais temas e
locais de atuacdo como dados sobre os inquéritos policiais instaurados, os movimentos
migratoérios nos postos de fronteira no Brasil, os imigrantes no Brasil e as informagdes sobre

operagoes deflagradas e apreensdes.

Na apuragdo dos fatos, a PF se articula com o Ministério Publico Federal (MPF), a
Justica Federal (JF), o Ministério das Relagdoes Exteriores (MRE) e com organizagdes
internacionais, como a Interpol, a Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM) e o

Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC).

Abaixo, seguem organogramas que descrevem parcialmente a estrutura da Policia
Federal. O primeiro deles se refere ao primeiro escaldo de autoridades, composto pelo Diretor-
Geral, 13 diretores e um Corregedor-Geral. Todas com atuacdo em Brasilia/DF. Dentre as
diretorias, destacamos a Diretoria de Investigacdo ¢ Combate ao Crime Organizado e a
Corrupcao (DICOR/PF). Nos estados e no Distrito Federal (DF), existem 27 Superintendéncias
Regionais chefiadas por Superintendentes, com 54 Delegacias Regionais, bem como 27

Corregedorias Regionais.

O segundo organograma mostra a distribuicao dos servicos e cargos da DICOR/PF.
Nele, aparece o segundo escaldo hierarquico da unidade central composto por cinco
coordenadorias, dentre as quais destacamos a Coordenagdo-Geral de Repressdo aos Crimes

contra os Direitos Humanos (CGDH).

O préximo organograma detalha a CGDH no terceiro nivel da escala hierarquica, com
duas divisdes. Uma delas ¢ a Divisdo de Repressao ao Trafico de Pessoas e ao Contrabando de

Migrantes (DRTP).
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O ultimo organograma corresponde as Delegacias Regionais de Policia Judiciria,
vinculadas as Superintendéncias Regionais (DRPJ/SR), sediadas nos estados e no Distrito
Federal, cada uma com sete delegacias. Dentre elas, a Delegacia de Direitos Humanos e Defesa

Institucional.

DIRETOR-GERAL
FCE 1.17

DuRET Cdaa DE
COMBATE A CRiMES
CIBERNITIEDS

DURETOMLA DE
COOPERACAD
INTERNACHONAL

DIRFTORIA DF DMRETOMA DA AMATCN
£ ME Bt NTE

TORAA DE INVESTIGACAD

DIRTTORIA-EXECUT
£ DMBATE A0 CRIME

RETOmA DE POUCIA

ADMNISTRATTVA NTIUGENCIA

FCE 118 \ L LADO £ A CORRURCAD POLICIAL

B
FCE 115 DRCOR/Pe » SRS
0T 138 puclaipie weE 114 FCE LIS

DRETORLA Dt
DERE TORIA DE ENSIND DA

ACADE WA NACKOMAL D
FOLICIA

DHRETORIA DE DIRETONIA BF CORREGEDORIA-GERAL
DF POLICIA I

DIRETORIA TECNICD-
CENTIRCA

DERETORA DE GESTAD
DF PESS0AS

FCEL1S HE 115

17 SUPERINTENOENCIAS
RE GHONALY
Dt POUCIA FEDERAL

FELLE

FCELOT

DIRETORIA DE INVESTIGACAD E COMBATE AD
CRSME ORGANLIADD | A CORRUPCAD

FCE 115

DVISAD Df AMIO TECNICD

0 ADMINISTRATIVO
" PE TEC/DICOR P

FCE 1.05

SETOR D APOND TRCNICD

DeCION /P

COORDENACAD-GERAL DE
REPRESSAD A CRINGES
FAITNDANIOS

FAL/DID
KL

COORDENACAD-BERAL DF
EEPRESSAD A CRIMES CONTRA
Of DIRETTOS HUMANCS

HiLu

DIRETORIA DE INVESTIGACAQ E COMBATE AO CRIME ORGANIZADO E A CORRUPCAD- DICOR/PF

COORTENACAD-GERAL DF
REPRESSAD A CORRUPCAD
| CRIMES FINANCTIROS £
LAWAGEM DE DINHERD
CGACSDICOR, P

HELL

COORDENACAD-GERAL DE
REPRESSAD A DROGAS, ARMAS,
CRIMES CONTRA O PATRIMONID

EFACTOES CRIMINDSAS

HELD




oo X

COORDENACAD-GERAL DE REPRESSAD A CRIMES
CONTRA O% DIREITOS HUMANCS

FCE 113

SETOR DF APOIO ADMINISTRATIVO SETOR DE ANALISE DE DADOS DE

+ INTELIGENCIA POLICIAL
FOE 102 LA DiP L CONSPE

FCE 102

DIVISAD DE REPRESSAD AD TRAFICO DE DIVISAD DE REPRESSAD AD
PESSOAS £ CONTRABANDO DE MIGRANTES TRABALHO FORCADD
DRTP/OGOM /ORCOR/PF DV TRAF SOGDM DL O

FCE 2107 FCE 107

NUCLED DE REPRESSAD AD
TRABAL
NUTRAF DITRS

COORDENACAD-GERAL DE REPRESSAD A CRIMES CONTRA OS5 DIREITOS HUMANDS - CGDH/DIC

DELE GACA REGRONAL DE POLICLA iU DnCkRIA
o7
[1] NUCLED B CARTORID

DEEGACIA DE AEPRESSAD
Fol Lm

O L GAC A De OeLIGACIA Or OF L FGACM Da Ol T DFLPGACA De DEULBGACIA DE REFREIIAD
PR LLAO) A CHIMLY HUMANDS £ DEFSA WEPRELSAD SRAD A CHIBES, CONTILA O MEID!
FAZINOARIDS [ A CHIMES COMTRA ¢ 1 ANBENTY
¥ LT © PATRMAONO | AD -
X Lox LB N -] TRAFND FOE Lmx
1 ARRAAY
oL18 2] WO O
(2] MU0 o (2] WuCLED DE o m‘
orraL O orTRACOLY oFAADY ) NUNCLE O D ¥y
p” pe OFRACORS reLam
*CE L el L i Lm 21 MUCLED DE i

orFTRACin FOE LD

v 2] Mo of
1] MUCLES) DE 13] WiLEO O 1) melcues oe rer LO1 PROCESSAMENTD
PROCESLAMENTO OF PROCEASAMILRTO b PROCE AL AN 410 121 WUCLED D o POUCIA
PouiaIA sutatidina PR AR, el = PROCTSSAMINTO D RIDICARRA
frepreen uCHC AR [2) MOCLIO D0
. PADCISSAMENTD DE FOLCIA |l:ro:hl.|ua

ol
i BCELoL
L= % ] POLICUA SORCIARLA

ME L31 =8 e
e <t L
(- 8¥ ]

DELEGAC NAL DE POLICIA JUDICIARIA - DRPY

Os organogramas acima apresentados espelham a estrutura organizacional da Policia
Federal definida pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Instrugdo
Normativa n® 270, de 15 de dezembro de 2023, alterada pela IN n° 286, de 9 de agosto de 2024,
que estabelece as competéncias especificas das unidades centrais e descentralizadas da Policia

Federal, e as atribui¢des de seus dirigentes.

3.2 Resposta ao formulario da Meta 6 — TED

Foi encaminhado apenas um unico exemplar do formulério da pesquisa survey do TED,

“Reestruturagdo da Central de Atendimento as Mulheres: diagnoéstico e diretrizes de registro do
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Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com perspectiva de género”, a Policia
Federal, para ser preenchido pela unidade do servigo que recebe costumeiramente os relatos de
trafico de mulheres cis e trans no exterior, registrados pelo Ligue 180. Ou seja, trata-se da
Divisao de Repressao do Trafico de Pessoas e Contrabando de Migrantes (DRTP), subordinada
a Coordenacao Geral de Repressao a Crimes contra os Direitos Humanos (CGDH), por sua vez
subordinada a Diretoria de Investigagdo e Combate ao Crime Organizado e a Corrupgdo, que €

subordinada a Dire¢ao-Geral da Policia Federal.

O formulério foi enviado em 20/05/2025, pelo Ministério das Mulheres, e preenchido
pelo Delegado de Policia Federal Eduardo Benevides Bonfim, na qualidade de chefe substituto
da DRTP. Tendo em vista a necessidade de esclarecimentos sobre as respostas dadas, uma vez
que inexiste acordo de cooperagdo técnica ou protocolo que disponha sobre a forma de
encaminhamento, troca de informagdes e registro de dados, mas tdo somente uma pratica
estabelecida de comum acordo, foi feita uma reunido on line, no dia 24/09/2025, com a
Delegada Janine Henrique Bastos, atual chefe, que sucedeu o anterior Delegado Henrique. Essa
reunido foi articulada por Anita Cunha Mionteiro, da coordenagao da Central de Atendimento

a Mulher-Ligue 180 do Ministério das Mulheres.

De acordo com as respostas recebidas por escrito e complementadas pelos
esclarecimentos feitos na reunido, levantamos as seguintes informagdes que podem interessar

o Ligue 180 a melhorar ou ampliar o fluxo de encaminhamentos de relatos a Policia Federal.

O fluxo existente atualmente entre o Ligue 180 e a DRTP tem como objeto o trafico de
mulheres para o exterior, com fundamento no artigo 5°, V, “d” da Instru¢ao Normativa DG/PF
n°® 270, de 15 de dezembro de 2023, alterada pela Instru¢do Normativa DG/PF n°® 286, de 9 de
agosto de 2024. A unidade ja funcionava antes, com base no artigo 27 da IN n° 13, de 2005,
como Servigo de Protecao aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial, da Divisao de Direitos

Humanos.

A quantidade média mensal de atendimentos, em 2024, foi na faixa de um a 50,
abrangendo os crimes de trafico de pessoa e de contrabando de migrantes, sendo vitimas
mulheres cis ou transgénero, refugiadas e migrantes. Os atendimentos consistem no
recebimento de denuncias oriundos de diversas fontes tais como: Comunica PF, Ligue 180,
adidos policiais no exterior, policias estrangeiras. Do Ligue 180, em 2024, foram recebidos

quatro casos.
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E feita uma analise para decidir se a dentincia deve ser arquivada por falta de elementos
minimos ou de atribuicdo da PF, ou encaminhada para providéncias de outros 6rgaos da PF.
Os encaminhamentos sdo feitos a uma das 27 Superintendéncias Regionais, nas capitais dos
estados ou no Distrito Federal ou a Delegacia de Direitos Humanos e Defesa Institucional
(Delint) de uma das 54 Delegacias Regionais. Se o crime tiver sido consumado no interior do

estado, o encaminhamento ¢ feito para uma delegacia descentralizada, se houver.

O resultado do encaminhamento dado pela DRTP pode ser obtido por meio do Sistema
de Gestao da Atividade de Policia Judiciaria - ePol, que implementa o inquérito policial
eletronico. O programa permite interface com banco de dados e capacidade de integracdo com

os principais sistemas do Poder Judiciario, Ministério Publico e outras instituicdes parceiras.

A equipe da Divisao resume-se a dois delegados (a chefe e o substituto) e a trés agentes
para dar conta da demanda dos atendimentos e de outras tarefas administrativas atinentes a um

orgdo vinculado a Dire¢do-Geral da Policia Federal.

Foram apontados como desafios da Divisdo a alta demanda, a equipe em nimero

reduzido e um orgamento restrito para promover operagdes ou capacitagdes, por exemplo.

No que diz respeito a interacdo com o Ligue 180, a DRTP nao divulga o Ligue 180 as
vitimas, pois na sua configuracdo institucional ndo proporciona contato com elas. Entretanto,
solicita informagdes ao Ligue 180 e sempre lhe da retorno sobre as providéncias tomadas quanto
a dentincia recebida ou sobre qualquer outra demanda. De modo geral, as informagdes que sao
encaminhadas a8 DRTP nao sdo satisfatorias para a etapa inicial de investigacdo, por serem
incompletas, em grande parte porque ndo sdo do conhecimento das vitimas ou de terceiros que

relataram o trafico ao Ligue 180.

A DRTP esta integrada, formal ou informalmente, a outros servigos destinados a
mulheres em situagdo de violéncia decorrentes do trafico, mantendo dialogo com o Ministério
das Relagdes Exteriores (MRE), em especial com a Divisdao de Assisténcia Consular (DAC), e
com a Defensoria Publica da Unido. A relagdo como o MRE melhorou depois da edigdo do
Protocolo Operativo Padrao de Atendimento as Vitimas Brasileiras do Trafico Internacional de
Pessoas (OIM, 2024). Atualmente 0 MRE comunica a Policia Federal contatos feitos pelas

vitimas no exterior e avisa quando ocorre a repatriagao.

A chefe da Divisdo e seu substituto participam de reunides, treinamentos, comités,
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grupos de trabalho para discutir as politicas de enfrentamento ao trafico de pessoa e ao
contrabando de migrantes, sempre que designados ou autorizados pelas autoridades dos niveis

hierarquicos superiores.

Os convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com servigos
destinados a mulheres em situagdo de violéncia dependem também das instancias superiores da

instituicao.

3.3 Consideracoes Finais

Em consulta ao “Relatorio Nacional sobre Trafico de Pessoas: Dados 2021 a 20237,
publicado em 2024, pelo Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas ¢ Crime (UNODC) ¢ a
Coordenacgdo-Geral de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Contrabando de Migrantes do
Departamento de Migragdes da Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (CGETP/SENAJUS/MJSP, verificamos que o Ministério de Direitos
Humanos e Cidadania/Disque 100 ¢ o Ministério das Mulheres/Ligue 180 enviaram dados
quantitativos oficiais (p. 70), que estdo indicados na Tabela 3 (p.32), na Tabela 4 (p.34), no
Grafico 5 (p.35), na Tabela 5 e Grafico 7 (p.38), no Grafico 10 (p.40), na Tabela 10 e Grafico
14 (p. 45), copiados a seguir.

Tabela 3. Género das vitimas de acordo com dentncias recebidas
pelo Ligue 180 e Disque 100

2021 69 53% 24 18% 27 21% 11 8% 131
2022 116 61% 28 15% 34 18% 13 7% 191
2023 131 61% 37 17% 38 18% ? 4% 215
Total 316 59% 89 17% 99 18% 33 6% 537

2 LIGUE
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Tabela 4. Raca de possiveis vitimas de acordo com dentncias recebidas
pelo Ligue 180 e Disque 100

Parda Amarela  Indigena Total
2021 34 2 22 1 0 59
2022 63 10 31 0 0 104
2023" 40 17 59 0 0 116
Total 137 29 112 1 0 279

Fonte: Ligue 180 e Disque 100

Griéfico 5. Raga de possiveis vitimas de acordo com dentincias recebidas
pelo Ligue 180 e Disque 100

B Negra [ Branca
Fonte: Ligue 180 e Disque 100

Tabela 5. Quantidade de inquéritos por finalidades de trafico de pessoas
registrados pela Policia Federal

Adocao Exploragao

oo ::':(:i:(; ‘::::':‘: Servidio ilegal sexual Total

2021 3 21 3 3 13 43

2022 0 13 - 1 7 25

2023 0 16 1 B - 26

Total 3 50 8 8 25 94
Fonte: PF

Grafico 7. Inquéritos por finalidades de triafico de pessoas registrados pela
Policia Federal entre 2021 e 2023

@ trabalho escrave  [l] Exploragio sexual [} Adoglo ilegal [} Servidic [l Remogio de drglos

Fonte: PF



Grafico 10. Finalidades do Trafico de Pessoas 2021 a 2023 denunciadas
no Ligue 180 (Nacional e Internacional)
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Fonte: Ligue 180

Gréfico 14: Finalidades do Trafico de Pessoas 2021 a 2023 denunciadas
no Disque 100 (Interno e Internacional)
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Fonte: Disque 100

Tabela 10. Denuncias recebidas no Disque 100

Trifico Interno

o[y | S | e [ o'
2021 1 1 o [} 3 11
2022 0 0 0 2 8 10
2023 0 v} o 4 o 4

1 1

sopessgffimendlil 3 [y e
2021 1 3 0 7 6 17
2022 0 1 o 0 1 2
2023 0o 1 o o} 0 1
Total 1 5 0 7 7 20

Fonte: Disque 100
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Abaixo, o Grafico 13 (p. 42) traz dados sobre os Consulados brasileiros.

Grafico 13. Registro nos postos consulares brasileiros de possiveis vitimas de
trafico de pessoas em 2022

No cruzamento de informacdes coletadas no relatorio dos Espagos da Mulher Brasileira
(EMUBs) no ambito deste TED, no exterior, identificamos, como importantes demandas
recebidas nesses Espacos, pedidos de apoio a vitimas do trafico internacional de pessoa para
fins de exploragcdo sexual, bem como de violéncia doméstica e familiar. Dados oficiais,
explicitados nesse relatorio, apontam que mais de 1.500 brasileiras no exterior registraram
situagdes de violéncia de género ou doméstica em consulados brasileiros apenas em 2023,
demonstrando a importancia da implementacao de politicas nacionais no exterior que tenham

como objetivo a prote¢do e o enfrentamento a essas violéncias.

Vale destacar, ainda, que, no relatério das Delegacias de Policia Estaduais, elaborado
no ambito deste TED, consta a seguinte ordem descrescente de grupos especificos de mulhefes
atendidos (o/a respondente podia marcar mais de uma resposta):

Mulheres idosas (93,36%, 225 unidades), Criancas e adolescentes (86,31%, 208),
Mulheres trans/travestis (84,23%, 203), Filhas/os de mulheres em situagdo de violéncia
e Mulheres com deficiéncia (81,74%, 197), Mulheres Rurais (78,42%, 189), Mulheres
em situagdo de violéncia que vivem na rua (75,93%, 183), Mulheres de comunidades
tradicionais (59,75%, 144), Mulheres Indigenas (50,62%, 122), Mulheres quilombolas

(45,64%, 110), Homens trans (38,59%, 93), Refugiadas/imigrantes (36,93%,89) e
Vitimas de trafico (23,31%, 61). (grifo nosso)

Ainda que a percentagem dos grupos de refugiadas/imigrantes e vitimas de trafico seja
a menor, ndo ¢ desprezivel. Aponta para a necessidade de uma articulacao entre as policias
estaduais e federal no enfrentamento das violéncias de género praticadas contra esses grupos

vulnerabilizados.
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Na reunido realizada com a Delegada de Policia Federal Janine Henrique Bastos, foi
discutida a possibilidade de ampliar o encaminhamento de relatos de violéncia de género contra
mulheres, em quaisquer contextos inclusive doméstico e familliar, quando algumas situagdes
se enquadrarem nas hipoteses constittucionais e legais de competéncia da Justica Federal. Para
alcancar esse propdsito ¢ necessaria uma solicitacdo da Coordenacdo do Ligue 180 direcionada
ao Diretor-Geral da Policia Federal para firmar um Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT), no

qual serao definidos a lista de tipos penais e o fluxo de encaminhamento.
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4. MINISTERIO PUBLICO

4.1 Introducao

\

O Ministério Publico (MP) ¢ uma instituicdo permanente, essencial a fung¢do
jurisdicional do Estado, com autonomia funcional, administrativa e orgamentaria, conforme
estabelece o artigo 127 da Constituicdo Federal de 1988. Embora formalmente vinculado a
estrutura do Estado, o MP ndo se subordina a nenhum dos trés poderes, atuando na defesa da

ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) define:

Art. 129. S3o fungdes institucionais do Ministério Publico:
I - promover, privativamente, a agdo penal publica, na forma da lei;

IT - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia,

IIT - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patrimdnio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

IV - promover a agdo de inconstitucionalidade ou representacdo para fins de
intervengao da Unido e dos Estados, nos casos previstos nesta Constitui¢ao;

V - defender judicialmente os direitos e interesses das populagdes indigenas;

VI - expedir notificagdes nos procedimentos administrativos de sua competéncia,
requisitando informac¢des e documentos para instrui-los, na forma da lei
complementar respectiva,

VII - exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei complementar
mencionada no artigo anterior;

VIII - requisitar diligéncias investigatorias e a instauracdo de inquérito policial,
indicados os fundamentos juridicos de suas manifestagcdes processuais;

IX - exercer outras funcgdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua
finalidade, sendo-lhe vedada a representacdo judicial e a consultoria juridica de
entidades publicas.

O MP possui como principal objetivo garantir o cumprimento da Constitui¢do e das leis,
promovendo agdes judiciais e extrajudiciais que assegurem direitos fundamentais, em especial
aqueles relacionados aos grupos historicamente vulnerabilizados. Faz parte do sistema de
justica, mas mantém importantes interfaces com os setores de seguranca publica e
socioassistencial, inclusive na promocao e defesa dos direitos das mulheres em situacdo de
violéncia. Sua atuag@o ultrapassa a esfera penal, estendendo-se as funcdes protetivas e

preventivas, ao controle da politica publica e a articulagdo com outros servicos.
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Cabe ressaltar a atuagdo do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), previsto
no art. 130-A da CRFB/88, por for¢ca da Emenda Constitucional n® 45/2004. Este ¢ um 6rgao
de controle externo e normatizagdo administrativa e funcional do MP em todo o pais. Fiscaliza

e orienta a atuacao do proprio MP.

A CRFB/88 ainda prevé a criagdo de ouvidorias do MP para o recebimento de

reclamacoes e denuncias, conforme art. 130-A, §5°:

§ 5° Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico, competentes
para receber reclamagdes e denuncias de qualquer interessado contra membros ou
orgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares, representando
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico.

De acordo com a CRFB/8S, art. 128, 0 MP estrutura-se em Ministério Pblico da Unido

e Ministérios Publicos dos Estados:

Art. 128. O Ministério Publico abrange:

I - o Ministério Publico da Unido, que compreende:

a) o Ministério Publico Federal;

b) o Ministério Publico do Trabalho;

¢) o Ministério Publico Militar;

d) o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios;

II - os Ministérios Publicos dos Estados.

As Leis Organicas Estaduais e do Distrito Federal (DF) disciplinam as fungdes
institucionais do MP em cada estado, os Ministérios Publicos Estaduais (MPEs) e, no DF, o

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT)?.

4.1.1 Institucionaliza¢do do ponto de vista legal e normativo do MP na defesa
dos direitos das mulheres

A atuagao do MP na protecao dos direitos das mulheres encontra-se institucionalizada

no ordenamento juridico brasileiro, bem como orientada por normas e tratados internacionais.

Quanto a protecdo das mulheres, no plano interno, a CRFB/88 estabelece um
compromisso com os direitos humanos e com a igualdade de género. O seu artigo 226, §8°,
dispde que "o Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a

integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes".

8 Este relatorio ndo abrange os Ministérios Publicos Federal, do Trabalho e o Militar.
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No plano internacional, destacam-se a Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW), que obriga os Estados a adotar medidas
contra todas as formas de discriminagdo e violéncia de género (ONU, 1979) ), ratificada pelo

Decreto N° 4.377, de 13 de setembro de 2002, e a Convengdo Interamericana para Prevenir,

Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — Convencao de Belém do Para (1994), que
estabelece como dever do Estado a criagdo de mecanismos de protecao e repressao a violéncia

contra mulheres (OEA, 1994), ratificada pelo Decreto 1.973/1996.

Com o advento da Lei Maria da Penha em 2006 (Lei n° 11. 340, de 7 de agosto de 2006)
ao criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos seus
artigos 25 e 26 do Capitulo II1, legisla-se diretamente sobre a atuagdo do MP em relagdo as
causas civeis e criminais decorrentes da violéncia doméstica, familiar e intima de afeto contra

a mulher:

Art. 25. O Ministério Publico intervira, quando ndo for parte, nas causas civeis e
criminais decorrentes da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 26. Cabera ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribuigdes, nos casos
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, quando necessario:

I - requisitar forga policial e servigos publicos de saude, de educagdo, de assisténcia
social e de seguranga, entre outros;

II - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento & mulher em
situagdo de violéncia doméstica e familiar, ¢ adotar, de imediato, as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades
constatadas;

III - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Assim, a Lei Maria da Penha ¢ o principal marco legal especifico para a atuacao do MP
no enfrentamento da violéncia contra a mulher. A atuacao dos MPEs e do MPDFT deve ocorrer
nos casos em que o MP faz parte e, nos que ndo fizer parte, deve realizar o acompanhamento e

fiscalizagao.

O CNMP passou a exercer papel relevante no acompanhamento e fiscalizagdo de todos
os MPs, apresentando recomendagdes que orientam as unidades e os ramos do MP a adotarem
medidas especificas. Em relagdo as diretrizes relativas aos direitos das mulheres, apresentou a
Recomendagdao de Carater Geral n® 3/2025 da Corregedoria Nacional, que orienta a
incorporacao da perspectiva de género nas agdes do MP, assim como a participagdo feminina

no proprio MP.

O Conselho Nacional de Procuradores-Gerais (CNPG) ¢ uma entidade associativa dos
procuradores-gerais de justica dos estados e da Unido, tendo entre suas fungdes indicar

membros para o CNMP. Por meio de uma de suas comissdes, a COPEVID, Comissdo
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Permanente de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher do CNPG, retine
membros do MP para discutir, analisar e propor agdes para combater a violéncia contra a
mulher, fortalecer a implementacao da Lei Maria da Penha e colaborar na formulagdo de
politicas publicas. A COPEVID formula continuamente enunciados para a aplicagdo da Lei

Maria da Penha. Em 2023, produziu 63 enunciados’.

Dessa forma, a politica publica de protecdo as mulheres ndo apenas se encontra
normativamente consolidada, mas também ¢ objeto de indugdo ¢ monitoramento continuos no

interior das estruturas do MP brasileiro.

4.1.2 Perfil dos servicos do MP: promotorias, niicleos de género e ouvidorias

As promotorias especializadas em violéncia doméstica e familiar foram criadas para
atender os processos decorrentes da Lei Maria da Penha e seus Juizados Especializados. Sua

fungao ¢

mover agdo penal publica, solicitar a Policia Civil o inicio ou o prosseguimento
das investigagdes e ao Poder Judicidrio a concessdo de medidas protetivas de
urgéncia nos casos de violéncia contra a mulher e podem ainda fiscalizar os
estabelecimentos publicos e privados de atendimento & mulher em situagdo de
violéncia!®.

Em alguns estados, foram acrescidas essas fungdes especificas de defesa das mulheres
em situacdo de violéncia, a todas as promotorias de justica, mantendo-se a plenitude de suas
atribui¢oes anteriores. Muitas das decisdes estaduais também se deram atribuindo essas fungoes
nao a todas, mas a apenas algumas das promotorias, que, por sua vez, também continuaram com
suas atribuicdes anteriores. Em outros estados, como, a titulo de exemplos, no Rio de Janeiro,
em Sao Paulo, em Mato Grosso do Sul e no Distrito Federal, foram estruturadas promotorias
de justica especializadas: as promotorias de justica de defesa dos direitos das mulheres e/ou as

promotorias criminais com atribuicao em violéncia doméstica, variando sua nomenclatura.

A atuacdo dos MPEs e do MDFT possui um perfil juridico, que vem se transformando
nas ultimas décadas, sobretudo a partir da Lei Maria da Penha. Esta lei impulsionou uma visao

interdisciplinar, aproximando a atuagdo ministerial dos campos da Psicologia, Assisténcia

% https://www.mprj.mp.br/documents/20184/4771411/enunciados_copevid_atualizados 2023 .pdf
10 Disponivel em https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/promotorias-justica-
menu/promotorias-de-justica-de-defesa-da-mulher-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar
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Social e Direitos Humanos para dar melhor resposta a violéncia contra as mulheres. A
integragao dessas diferentes profissdes no interior da instituicdo ndo se da sem percalgos, mas
resulta em ganhos no enfrentamento a violéncia de género contra mulheres, como analisado por

Izis Reis (2017).

Impulsionados pela expansao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher (JVDFM) e das Promotorias especializadas, bem como pela relevancia da violéncia
contra as mulheres e do crescimento de feminicidios, os MPEs e o MPDFT ganharam espago
na opinido publica em fungdo das movimentagdes feministas e de Direitos Humanos. Passaram
a criar e manter Nucleos de Género ou Centros de Apoio Operacional com o objetivo de apoiar
e articular a atuacdo de promotores(as) na tematica, desenvolver politicas institucionais e

fomentar o didlogo interinstitucional.

As denuncias recebidas sobre mulheres em situagdo de violéncia pela Central Ligue 180,
atualmente mantida e supervisionada pelo Ministério das Mulheres, podem ser encaminhadas
aos MPEs e ao MPDFT para apuragdo, adocao de medidas protetivas e eventual propositura de
acdo penal. A propdsito, ressalta-se que as promotorias podem requerer diretamente Medidas
Protetivas de Urgéncia (MPU) e que mostra ser fundamental estreitar os vinculos entre o Ligue

180 ¢ os MPEs e o MPDFT.

A articulagdo dos MPEs e do MPDFT com o Ligue 180, com os movimentos feministas
e as organizagdes da sociedade civil ¢ imprescindivel para fortalecer o carater democratico e
participativo da Rede de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia, garantindo que as
politicas publicas ndo se restrinjam a puni¢do, mas incluam prevengao, educagao e promog¢ao
de direitos. Afinal, o MP integra essa rede, podendo fiscalizar a efetividade e a qualidade dos
servigos, requisitar providéncias, conectar politicas publicas e, quando necessario, propor agdes

civis publicas.

Muitos MPEs e o MPDFT, a partir da previsao na CRFB/1988 e posterior criagdo das
Ouvidorias no MP, passaram a criar Ouvidorias de atendimento as Mulheres, impulsionados
pela Lei Maria da Penha e pela institucionalizacdo e expansdao dos JVDFMs pelo pais. Foi
criada, além da Ouvidoria Geral no CNMP, a Ouvidoria Nacional para atender as mulheres,

vinculada ao CNMP. Foram criadas, em quase todos os estados, ouvidorias especializadas em
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cada MPE e no MPDFT. Onde ndo tenham sido criadas, ha campanhas para que as mulheres se

dirijam as Ouvidorias estaduais nio especificas'!.

Seguem as analises dos trés tipos de servigos do MP: promotorias, nicleos de género e
ouvidorias, a partir das respostas dadas aos formuldrios especificos a cada um deles e
encaminhados pelo Ministério das Mulheres em uma pesquisa do tipo survey, no ambito do
TED “Reestruturagao da Central de Atendimento as Mulheres: diagndstico e diretrizes de
registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e¢ com perspectiva de
género”. A apresentacdo das analises individualizadas encontra-se nas partes que ora seguem

neste relatorio.

4.2 PARTE I: PROMOTORIAS ESPECIALIZADAS

4.2.2 Introducao: A Rede de Promotorias

O Ministério das Mulheres enviou um formulario especifico para todas as instituigdes
vinculadas ao MP, listadas no Painel da Rede de Atendimentos e sob o titulo “Promotorias
Especializadas e Nucleos de Género nos Ministérios Publicos”

(https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue180/painel-da-rede-de-atendimento). Das 107

unidades que nele aparecem estdo incluidas nomenclaturas diversas, que permitem perceber
quatro tipos de servigos: 1) nticleos e centros de apoio e projetos que possuem a caracteristica
de apoiarem as promotorias nos respectivos estados e no DF; 2) Ouvidoria; 3) Secretarias
Criminais Executivas e 4) Promotorias. Ao se verificar nomenclaturas e enderecos
correspondentes nessa lista, chega-se ao nimero de 18 Nucleos e/ou Centros de Apoio, incluido
um projeto (Sempre Viva). Somando a estes, tem-se uma Ouvidoria e duas Secretarias

Criminais Executivas, o que resulta em 21 servigos.

Retirados esses 21 servigos, as Promotorias especializadas arroladas constituem, de fato,
86 das unidades no Painel. Foram criadas e sdo mantidas pelos MPEs e pelo MPDFT de acordo
com sua autonomia e regimentos. As configuragdes das promotorias presentes nesse painel
tendem a obedecer a uma entre duas logicas distintas. Uma das légicas ¢ derivada da criagao e
manuten¢do de poucas promotorias especializadas com o designio de atenderem uma grande

amplitude: uma cidade inteira ou mesmo um Estado inteiro. A outra l6gica ¢ a de serem criadas

' No link a seguir ¢é possivel encontrar os contatos das ouvidorias nos estados:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Ouvidoria_Nacional/Ouvidoria_das Mulheres/Ouvidoria_das_Mulheres
_nos_estados/ CONTATOS_PROMOTORIAS2.pdf
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e mantidas em maior nimero e serem territorializadas, isto é, criadas em locais ou bairros
especificos e voltadas especialmente, mas ndo exclusivamente, para o atendimento dessas
localidades. As duas logicas estdo presentes em estados diferentes e podem ser encontradas na

mesma Unidade da Federacao (UF).

O centro da analise do presente relatério sera a descricdo e caracterizagdo das 13
promotorias que responderam ao survey, entre as 86 promotorias do Painel, antecedido pela
apresentacao do perfil do conjunto de promotorias dos estados € do DF onde se situam as 13
respondentes. A analise buscara ainda apontar brevemente dados que podem ser significativos
para melhor dimensionar a Rede de Atendimento a Mulher em Situag@o de Violéncia para além

dos dados constantes no Painel do Ligue 180'2.

De inicio, foi feita uma pequena incursao em portais dos MPEs e do MPDEFT. Foi, entao,
verificada a possibilidade de atribui¢cdo por esses MPs da competéncia de Violéncia Doméstica
contra as Mulheres a varias promotorias, sem que se as considere especializadas e sem que

integrem a lista das promotorias especializadas do Painel do Ligue 180.

4.2.3 Descriciao e Analise das respostas ao formulario

Das 86 promotorias arroladas no Painel, aquelas que responderam ao formulario,
somaram 13. Uma resposta adicional veio da Central de Coordenacao da Mulher de Rochedo
(MS), que ndo constitui uma Promotoria, mas uma organizagdo municipal de politicas das

mulheres. Por isso, ndo foi mantida nesse conjunto.

Dado o baixo nimero de respostas, a analise levou em conta o conjunto indiferenciado
da proveniéncia de promotorias por UF, sejam exclusivas ou ndo exclusivas ao atendimento das
mulheres, fazendo algumas inferéncias dessas comparagdes quando identificada alguma
significancia. Quanto a diversidade de conformacao das Promotorias advinda das decisdes
politicas dos MPEs e MPDFT, as referéncias serdo feitas em relagdo ao nimero e a variedade

das Promotorias no seu todo, ndo diretamente na analise das respostas dadas ao formulario.

2.0 painel interativo estatistico com os dados obtidos nesse survey encontra-se disponivel em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoINmU2Mzk20DgtYjU4Yy00Y2FmLTg5ODItMmU IM2YwZTEINjFII
iwidCI6ImViMzUS5YmEXLTYzMGItNGQyYiliODMzLWM4ZTZkKNDhmODA10SJ9
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4.2.4 Perfil das Promotorias e Cargos das/os Respondentes

As promotorias sao de estados e regides distintas: uma de Belém (Paréd/Norte), trés de
Caruaru (Pernambuco/Nordeste), uma de Salvador (Bahia/Nordeste), uma de Campo Grande
(Mato Grosso do Sul/Centro-Oeste), duas de Brasilia (DF/Centro-Oeste), trés do estado do Rio
de Janeiro (Sudeste), sendo uma da cidade do Rio de Janeiro, uma de Belford Roxo e uma de

Nova Iguacu, uma de Sao Paulo (Sao Paulo/Sudeste) e uma de Curitiba (Parana/Sul).

Os MPEs e o MPDFT organizaram, cada um, suas formas de atuacdo em resposta as
transformagoes legislativas e do modo de operagao do Judiciario, concernentes aos efeitos da
introducao da Lei Maria da Penha em 2006 e da instalacdo em diversos municipios de JVDFMs

e/ou da atribui¢dio dessa competéncia a Varas criminais comuns'>.

E importante expor o contexto diverso das Promotorias especializadas nos estados de
onde vieram as respostas recebidas aos formularios: PA, PE, BA, MS, DF, RJ, SP e¢ PR.
Contudo, a andlise estara restrita a0 modo como foram arroladas as promotorias no Painel do
Ligue 180 e breves comentarios, quando procedentes, relativamente aos dados dos portais dos

MPEs e do MPDFT.

A tendéncia a territorializagdo ou descentralizagdo das Promotorias aparece em varios
estados, mas esta longe de atingir a maioria deles. Em alguns, foram estabelecidas Promotorias
articuladas diretamente a JVDFMs ou a territorios localizados. Em outros, foram estabelecidas
promotorias que deveriam atender a toda sua comarca ou a todo o seu municipio ou a todo o
seu estado. Em outros, ainda, somente atribuiram a competéncia de violéncia contra a mulher

para algumas promotorias, atribui¢do sempre modificavel.

No estado do Rio de Janeiro, estdo listadas oito promotorias na capital e em diferentes
bairros: Tijuca, Bangu, quatro no Centro, Barra da Tijuca e Jacarepagua. Ha ainda um Centro
de Apoio na regido central. E sdo 13 as promotorias em cidades do estado, cada uma contando
com uma promotoria: Belford Roxo, Cabo Frio, Duque de Caxias, Itaborai, Nilopolis, Niteroi,
Nova Friburgo, Nova Iguagu, Petrépolis, Sio Gongalo, Sao Jodo do Meriti, Trés Rios e Volta

Redonda.

13 As tendéncias dos MPEs e MPDFT se diversificaram na fundac¢do de Promotorias especializadas conforme
recursos disponiveis e avaliagdes politicas, assim como ocorreu entre os Tribunais de Justiga estaduais e do DF ao
decidirem sobre os Juizados especializados.
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No estado de Sao Paulo, estdo listadas sete Promotorias na capital e em diferentes
bairros: Centro, Penha, Vila Prudente, Barra Funda, Santana (no Foérum), Vila Carolina (no
Forum Sao Miguel Paulista) e Santo Amaro. Nas outras cidades, s6 consta uma Promotoria em

Tabodo da Serra.

No DF, sdo 16 as Promotorias especializadas nas seguintes Regides Administrativas
(Ras): Brazlandia, Guara, Ceilandia, Brasilia, Sdo Sebastido, Santa Maria, Taguatinga, Nucleo
Bandeirante, Paranoa, Gama, Sobradinho, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Aguas
Claras e Samambaia. Estdo ainda listados: um Nucleo de Género em Brasilia e um Projeto,
nominado Sempre Viva, em Ceilandia. No Portal do MPDFT, foram encontradas 32

Promotorias especializadas, incluidas na relacdo das Promotorias de Justica das RAs.

No Pard, constam quatro Promotorias de justica da Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher na cidade de Belém, no centro da cidade, ou seja, na Cidade Velha. H4 ainda

um Nucleo de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher na mesma localidade.

Em Pernambuco, aparecem apenas, a 1* Promotoria de Justica de Violéncia Doméstica
em Recife, no bairro Joana Bezerra, e um Nucleo da Mulher também em Recife, no bairro Santo
Amaro. Nao estdo listadas nenhuma Promotoria em outras cidades e ndo estdo listadas as trés
Promotorias de Caruaru que responderam ao formulario survey e que declararam existir entre
cinco e dez anos. Consultado o portal do MP de Pernambuco, foi encontrada a noticia sobre a
atribui¢do a um novo promotor de Justica ao qual se designava a vaga de uma Promotoria
criminal de Caruaru em 2017, com a competéncia especifica de mulheres em situagcdo de
violéncia. A existéncia de outras duas Promotorias em Caruaru que lidam com violéncia contra
a mulher, por sua vez, indica que Promotorias com plena atribui¢cdo, podem, caso necessario,

atender casos de mulheres em situagao de violéncia.

Na Bahia, encontram-se: um Nucleo de Enfrentamento as Violéncias de Género em
defesa dos Direitos das Mulheres no bairro de Nazaré em Salvador e uma Secretaria Criminal
no centro de Salvador. Nenhuma promotoria especializada. A resposta ao formulario veio do
MP em Salvador, que faz atendimentos. Consultado o portal do MP da Bahia, foi encontrada
noticia de abertura de vagas para promotores em diversas localidades'®. Dentre essas vagas, a
maioria era definida como de ampla competéncia, mas, para as demais, as atribui¢des eram
especificas, ainda que multiplas. Por exemplo, a 1* Promotoria de Justica de Ubatd com as

atribuicdes de Violéncia Doméstica Contra a Mulher (Civel e Criminal), além de outras

14 Arquivo: Procuradorias e Promotorias de Justica vagas até 12/9/2025.
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atribuicdes. No mesmo caso de violéncia contra a mulher, vé-se: a 1* promotoria de Justica de
Ubaitaba, a 2* promotoria de Justica de Esplanada, a 2* promotoria de Justica de Morro do
Chapéu, a 2* promotoria de Justica Luis Eduardo Magalhaes, a 5* Promotoria de Justi¢a de

Serrinha, entre outras.

No estado do Mato Grosso do Sul estdo elencadas quatro Promotorias de justiga
especializadas no Atendimento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em Campo
Grande, duas no centro e outras duas no bairro Itanhanga. Fora da capital, aparece apenas a

cidade de Dourados com uma Promotoria especializada.

No estado do Parana, estao arroladas quatro Promotorias de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar, em Curitiba: duas no bairro do Cabral e duas no Alto da Gloria. Consta

um Nucleo de Apoio as Vitimas de Estupro (NAVES) no centro da cidade.

Seguem os nomes das Promotorias especializadas e os cargos das/os respondentes. Das
13 respostas, quase a metade foi proveniente de promotores/as, seguida por dois auxiliares
administrativos, dois técnicos e um de cada um dos seguintes cargos: assessora ministerial,

oficial de promotoria e procuradora de justica.

Tabela 1 e grafico 1: Nome do servico e cargo respondente

Nome do servigo Qtd -argo da/o respondente

11 PJ Criminal de Caruaru

11* Promotoria de Justiga Criminal de Caruaru-PE
11° Promotona de Justiga de Caruaru

1* Unidade-Fim Operacional de Feitos Especial
Cnminal e Violéncia Doméstica de Itapoa

3* Promotoria de Justiga de Violéncia Doméstica de 1 Auxiliar sdminstrativo
Belem-PA

6 a procuradoria de Justiga

72® PROM OTORIA DE JUSTICA DE CAMPO GRANDE
Ministério Publico Estadual

Promaotoria de Justica de Defesa da Mulher em
Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar de Oficial de Promatonia
Taguatinga

Promotoria de Justica de Enfrentamento a Violéncia 1
Domeéstica - Nicleo Norte

Promotoria de Justica de Violéncia Doméstica e 1
Familiar contra a Mulher de Taguatinga

Promotoria de Justica junto ao Juizade da Violéncia 1
Doméstica e Familiar contra a Mulher e Especial

Cnminal de Belford Roxo

PROMOTORIA DE JUSTICA JUNTO AO JUIZADO DE 1
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A Téenico l
MULHER DE NOVA IGUAGU E MESQUITA.

Total 13

Promotor/a de Justica 45,15%

1538%

Assessora Ministeria 7.69%

7.69%
Procuradora de Justica 7,69%

Técnico administrative

769%
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4.2.5 Perfil de atendimento exclusivo e instrumentos para solu¢ido de demandas

Um pouco menos da metade das Promotorias respondentes se declarou realizando
atendimento exclusivo as mulheres em situagdo de violéncia. Sdo elas: a 11* promotoria de
Justica Criminal de Caruaru (a segunda promotoria respondente listada), a de Belém, a de
Curitiba, a de Campo Grande, a de Brasilia/Taguatinga (nona respondente) ¢ a de Taguatinga
(décima primeira respondente). As outras sete, um pouco mais da metade, aliavam

atendimentos gerais de Promotorias de justica aqueles especificos as mulheres.

Graficos 2 e 3: Atendimento exclusivo e instrumentos para solucdo dos casos

Atendimento exclusivo de mulheres em situagao de violéncia

Sim 46,15%

MNdo 53.85%

Instrumentos utilizados para solugao das demandas

Medidas extrajudiciais
26,47%

Agdes judiciais
38,24%

Enc. a outros svg da rede d..
35,29%

Todas elas, no entanto, entendem que os instrumentos que utilizam para a solugdo de
demandas se dividem entre medidas extrajudiciais, agdes judiciais e encaminhamento a outros
servicos, ressalvadas uma Promotoria que nao se referiu a encaminhamento a outros servigos e
duas Promotorias que nao se referiram a utilizar medidas extrajudiciais. No seu conjunto, tem-
se que a maioria se divide entre medidas judiciais (38,24%) e encaminhamentos a outros
servigos da rede de atendimento (35,29%) e, em menor propor¢do, a medidas extrajudiciais

(26,47%).
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Interessante ressaltar algumas respostas individualizadas sobre a identificacdo do
servico que sdo significativas para entender a multiplicidade de tarefas das Promotorias:
atendimentos diretos e presenciais as vitimas, analises processuais, atuacdo em agdes penais, €

atuacdo extrajudicial na prevenc¢do e combate a violéncia contra as mulheres.

A resposta da Promotoria de Campo Grande permite elencar as multiplas atividades de
competéncia das Promotorias especializadas. Nas acdes penais distribuidas as Varas da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, oficiam nas MPUs, no recebimento de autos
de prisdo em flagrante, liberdade proviséria e demais cautelares, além de oficiarem nas
execugoes penais. Podem, ainda, atender vitimas de violéncia e seus familiares no decorrer das
MPUs, tomar providéncias diante dos pedidos do Ligue 180 e, se for o caso, instaurar
procedimento administrativo e/ou ajuizar agdo civil publica, visando a prote¢ao e defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos relacionados as situagdes de violéncia

doméstica contra a mulher no ambito civel.

4.2.6 Contextos, formas de violéncia, publicos atendidos e profissionais

Focando o conjunto das Promotorias, os atendimentos sdo feitos por todas as
respondentes no que tange a violéncia no contexto doméstico, familiar e de relagdes intimas de
afeto, assim como nas violéncias fisica, psicoldgica, sexual e patrimonial. Essa unanimidade se
deve a desejada forca da inser¢do da Lei Maria da Penha no sistema judiciario e seus efeitos no
ambito do MP. Mas os movimentos sociais € as novas leis estendem os sentidos das violéncias
contra as mulheres para diferentes contextos, ndo s6 doméstico, € a busca cresce por
atendimento.

Grafico 4: Contextos e formas de violéncia

Contextos e formas de violéncia abrangidos
100,00% 100,00%
8462%

46,15% 46,15%
38,46%

15,38%
Contexto Violéncia fisica Vicléncia Qutras formas de Na rua, no Vicléncia Qutros contextos  Violéncia politica
doméstico psicofbgica facilitada pela violéncia transporte, em nstitucional gue ndo o
familiar & de moral sexuale  tecnologia (ex espagos publicos doméstico ¢
relagdes intimas patnimonial internet de farmiliar {ex

de afets nteligéncia entretenimeanto trabalng, escola
artificial, rede etc. saide, igreja etc)
social etc)
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Ainda que de forma majoritaria, atendem violéncia facilitada pela tecnologia (84,62%)
e “outras formas de violéncia”, embora ndo explicitadas (76,92%). Menos da metade (cerca de
46%) recebem casos de violéncia na rua e nos espacos publicos e casos de violéncia
institucional. Apenas 38% atendem casos em contextos de trabalho, saude, igreja e escola.
Aparecem casos de violéncia politica, mas chegam a poucas Promotorias (15,38%). Ou seja, as
Promotorias parecem ndo restringir qualquer atendimento a violéncia contra as mulheres, mas,

muitas formas e contextos de violéncia parecem ndo chegar a elas, ou ndo serem majoritarios.

Ao se comparar as Promotorias que se declaram exclusivas para atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia (a segunda respondente listada de Caruaru, a de Belém, a de
Curitiba, a de Campo Grande, a de Brasilia e a de Taguatinga) e as que ndo se declaram
exclusivas, ndo foi encontrada diferenca significativa nas formas de violéncia abrangidas.
Possivelmente pelo fato que, mesmo nas exclusivas, todas as situagdes de violéncia sdo

abrangidas, quer seja em ambiente doméstico e familiar, quer seja, em qualquer outro contexto.

Grafico 5: Publico atendido

Publico atendido
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Mulheres Indigenas 76,92%

Mulheres quilombolas 76.92%

Mulheres Rurais

76,92%

Filhas/os de mulheres em situagdo de violéncia 61,54%

Criangas e adolescentes 53,85%

Refugiadas/imigrantes _ 53,85%

7.69%

Homens trans

Vitimas de trafico de pessoas 7,69%

As mulheres idosas fazem parte do publico atendido por todas as Promotorias. Proximas
a unanimidade (cerca de 92% delas), estdo as mulheres com deficiéncia, as mulheres em
situagdo de violéncia que vivem nas ruas e as mulheres trans e travestis. Seguem-se as mulheres
das comunidades tradicionais (84%), indigenas, quilombolas e rurais (76%). Mais da metade

atendem filhos/as de mulheres em situagao de violéncia (61%), criangas ¢ adolescentes e
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refugiadas e imigrantes (53%). Sdo minoritarias as que atendem homens trans (7%) e vitimas
de trafico de pessoas (7%). O grau de diversidade do publico ndo ¢ significativo comparando-

se Promotorias exclusivas e ndo exclusivas.

Grafico 6: Equipe

Profissionais que atendem no servico

100,00%
30,77% 30,77% 30,77%
- . . —
Do direito Da psicologia Do servigo Qutros Da seguranga

social

Todas as 13 Promotorias contam com profissionais de Direito, mas somente quatro com
profissionais de Psicologia, quatro com profissionais de Servigo Social, trés com profissionais
de Seguranca e quatro com outros profissionais, provavelmente de apoio. Em parte, essa
diferenga da conformacdo da equipe profissional se articula com o atendimento exclusivo as
mulheres em situacao de violéncia. Das quatro Promotorias que contam com profissionais de

Servigo Social, trés sdo exclusivas. Das quatro que contam com psicologos, duas sao exclusivas.

Hé somente duas Promotorias que contam, além de profissional juridico, com psic6logo
e assistente social: uma delas se autodeclara exclusiva (Brasilia/Taguatinga) e outra nao

exclusiva (Nova Iguacu).

Possivelmente, sendo exclusivas ou nao, foi o fato de se trazer a questdo da violéncia
contra a mulher para as atribui¢des das Promotorias, que fez emergir a necessidade da equipe
multidisciplinar. Esse tipo de violéncia carrega consigo, quase sempre, reagdes emocionais
intimas e fortes, bem como se da em geral em relagdes interpessoais e atingem a dignidade
intima. Seu enfrentamento, portanto, exige ndo sé resposta juridica, também resposta social e

psicoldgica, capaz de interromper essa situagao.
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4.2.7 Estrutura do servi¢o, média de atendimentos e desafios

Contar com telefone, internet, sistema informatizado e agendamento eletronico parecem
ser os itens considerados, nesta ordem, mais necessarios para operar uma Promotoria, segundo
as decisdes politicas e econdmicas de sua criacdo e manutencdo. Das 13 respondentes, 12
contam com telefone e internet, dez com sistema informatizado € nove com agendamento
eletronico. Nao ¢ a totalidade das Promotorias que conta com essa estrutura, mas, a0 menos, a
sua maioria. Seguranca também se inclui como prioridade. Sao 11 aquelas que declaram contar

com seguranga. Apenas sete contam com veiculo.

Grafico 6: Estrutura

De que estrutura o servigo dispde? % Qtd
Agendamento eletrénico 69,23% 9
Brinquedoteca 23,08% 3
Fraldano 15,38% 2
Internet 92,31% 12
Sala especifica para o atendimento de 30,77% 4
mulheres

Seguranga (armada, patrimonial, policia 84,62% 11
militar, guarda municipal, etc.)

Sistema informatizado 76,92% 10
Telefone 92.31% 12
Veiculo(s) 53,85% 7
Total 100,00% 13

Itens importantes para atender em especial as pessoas que demandam atendimento,
como sala especifica para as mulheres, brinquedoteca e fraldario, sdo mais dificeis de serem
colocados a disposi¢ao, ainda que se constituam em direitos das mulheres, maes e filhos/as. Sao
quatro as promotorias que contam com sala para mulheres, 3 com brinquedoteca e 2 com
fraldario. De forma geral, hd uma estrutura de servico montada e operante, mas faltam itens

importantes.

* 180



5 X

Grafico 7: Quant. média mensal atendimento ultimo ano

Quantidade média mensal de atendimentos no Ultimo ano

3846%

23,08% 23,08%

7,69% 7,69% l

a)la20 b) 21a50 ¢)51a100 d) 1012 150 e) Mais de 300
atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos

A média mensal de atendimentos do ultimo ano ¢ muito diversa. Enquanto cinco das
promotorias declaram realizar de um a 20 atendimentos, trés promotorias fazem mais de 300
atendimentos. Situam-se entre esses polos, uma com 21 a 50 atendimentos, outra com 51 a 100

atendimentos e trés outras com 101 a 150 atendimentos.

As promotorias que realizam mais de 300 atendimentos sdo as de Curitiba, Campo
Grande e Nova Iguagu. As trés tém o perfil de atender as respectivas cidades e as duas primeiras,
nas capitais, estdo abertas ao atendimento do estado inteiro. Comparadas as estruturas fisicas
delas, vé-se grande diversidade nas suas estruturas fisicas e na composicdo de seus

profissionais.

A Promotoria de Curitiba (exclusiva) ¢ a mais recente: menos de trés anos e dispde
somente de sistema informatizado e seguranca. Entre seus profissionais, somente do Direito. A
de Campo Grande, (exclusiva) com mais de dez anos, dispde de agendamento eletrénico,
internet, sala especifica para mulheres, seguranga, sistema informatizado e telefone. Entre os
profissionais, conta com os de Direito e Servigo Social. A de Nova Iguacu (ndo exclusiva), com
mais de dez anos, dispde de internet, seguranca, sistema informatizado e telefone. Entre os

profissionais conta com os de Direito, Psicologia e Servigo Social.
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Grafico 8: Desafios do servico

Principais desafios do servigo

69,23%

38,46%

15,38%
7,69%
Alta demanda Qutros Equipe em Estrutura fisica Faita de Orgamento
numears insuficiente ou capacitagdo da insuficients
reduzido nadequada eguipe de
atendimento

Sao nove as Promotorias cujo principal desafio ¢ a alta demanda. Contudo, apenas trés
delas afirmam fazer mais de 300 atendimentos mensais. Mesmo tendo niveis comparativos de

atendimento muito mais baixos, consideram este o maior desafio.

Ainda que a atual andlise tenha apontado a equipe reduzida em fungdo de sua
composi¢do majoritariamente restrita a profissionais de Direito, apenas trés indicaram como
principal desafio a equipe reduzida. Somente duas apontaram a falta de capacitagdo da equipe
e uma, o orcamento insuficiente. Se a analise revelou que a realidade da estrutura fisica poderia
e deveria ser melhor provida, apenas duas Promotorias indicaram a estrutura fisica insuficiente

ou inadequada.

O apontamento por cinco das respondentes de que os principais desafios também se
situam em “outros”, sem especifica-los, expde o quanto sua avaliacdo depende de uma

ponderacdo sobre a realidade especifica de cada Promotoria.

4.2.8 Tempo de funcionamento e horario disponivel

O tempo de funcionamento das Promotorias mostra maior concentragao entre as com
mais tempo desde a sua criacdo: sdo nove as Promotorias que contam com mais de dez anos,
representando 69,23%. Apenas duas se encontram instaladas entre cinco e dez anos. Outras

duas sdo recentes: uma com trés a cinco anos e outra com menos de trés anos.
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Graficos 9 e 10: Horario e tempo de funcionamento

Horario de luncionamento Ha quanto tempo o servi¢o esta em funcionamento?

69,23%

Manha & tarde 45,15%

Tarde 38.46%

1538%

T65% 7.69%
1-Menosde3 2-De3al 3-Entre5e 10 4-maisde 10

ancs anos anos anos

O horario de funcionamento das promotorias ¢ variado. Das 13 respondentes, seis
funcionam de manha e a tarde, cinco a tarde e duas pela manha. As decisdes e possibilidades

de estabelecer horarios parecem nao depender do tempo em que atuam.

4.2.9 Integracido das promotorias com o Ligue 180

O Ligue 180 estabelece relacao com as Promotorias pelo encaminhamento de denuncias.

Graficos 11 e 12: Contato com o Ligue 180 e retorno sobre as providéncias

Contato do servigo com o Ligue 180 A Promoloria retorna ao Ligue 180 informagoes sobre as
providéncias tomadas?
Para solicitar ... 7,14%

Informagdes nem sempre $30 ...
7.69%

Por outro motivo
21,43%

Sempre 1538%

Nunca 46,15%

i Raramente 30,77%
N&o entra em contato
71.43%

A minoria das Promotorias entra em contato com o Ligue 180 para solicitar
informagdes. Apenas uma afirma entrar em contato para solicitar informagdes e trés por outro

motivo, sem explicitd-los. A ampla maioria (10) ndo entra em contato.

O retorno ao Ligue 180 para oferecer informagdes sobre as providéncias tomadas ¢ feito

sempre, apenas por duas promotorias, enquanto raramente ¢ feito por quatro. Das promotorias,
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quase a metade (6) nunca retorna. Uma outra afirma que as informag¢des nem sempre sio

suficientes para permitir a tomada de providéncias.

A se levar em conta os desafios que declaram encontrar para o prosseguimento dos casos
oriundos do Ligue 180, o desejavel seria que os contatos, de pedidos de informagao e de retorno,
pudessem ser incentivados e aprimorados. A maioria delas (9) considera incompletas as

informacdes que recebe do Ligue 180, dificultando o prosseguimento da dentincia.

Grifico 13: Desafios para prosseguimento dos casos oriundos do Ligue 180

Principais desafios para o prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 180

69,23%

38,46%
23,08% 23,08%
- - -
Informagdes Desinteresse da vitima Em gera Falta de estrutura e de  Fragilidade da rede de
incompletas de seguir com o relato encaminhamos a recursos dos servigos da atendimento as
da violéncia Delegacia da Mulherou  rede de atendimento mulheres
CRM psicossocial

Entre os principais desafios para prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue
180, a maioria das Promotorias (9) aponta que as informagdes recebidas sao incompletas.
Outras razdes somaveis sao apresentadas. Delas, cinco indicam o desinteresse da vitima, trés, a
falta de estrutura e de recursos dos servicos da Rede de Atendimento psicossocial e duas, a
fragilidade da Rede. Dentre elas, apontando também ou ndo essas razodes, trés sao as
Promotorias que encaminham os casos para a Delegacia da Mulher ou para o Centro de

Referéncia de Atendimento a Mulher.
4.2.10 Integraciao das promotorias com a Rede de Atendimento
Sobre a recepgao, pelas Promotorias, de mulheres em situagdo de violéncia oriundas de

outros servigos, a ampla maioria responde afirmativamente (11) e apenas duas negativamente.

Ao que parece, ocorre uma efetiva integragdao, mas nao se sabe sua frequéncia e intensidade.
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Grafico 14: Recebimento de mulheres de outros servigos

0 servigo recebe mulheres encaminhadas por outros
servigos?

Ndo 15,38%

Sim 84,62%

A intensidade de participagdo na Rede de Atendimento pode ser vista por outros
indicadores como vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs), participacao
em foruns que retinam servicos destinados as mulheres em situagdo de violéncia e existéncia de

convénios ou acordos de cooperagdo com outros servigos da Rede.

Grafico 15: Vinculos com OPMs

J servigo mantém vinculos com Organismos de Politicas para
Mulheres/OPMs (Municipal. Estadual/Distrital. Federal)?

N3do 15,38%

Sim 84,62%
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Graficos 16 e 17: Participacdo em forum/comité/GT e convénios, acordos e parcerias

Participagao de forum/comité/grupo de trabalho onde se
reunam os servigos destinados a mulheres em situagao de
violéncia

Sim 46,15%
N&o 53,85%

Existéncia de convénios, acordos de cooperagao ou parcerias
com outros servigos da rede

Sim 46,15%
Nédo 53,85%

As respostas obtidas revelam que as promotorias ddo maior importancia para estabelecer
vinculos com os OPMs. A ampla maioria (11) afirma estabelecer relagdes. J4 a participacdo em
foruns ou grupos de trabalho se d4 apenas em menos da metade delas (6) e, igualmente, menos

da metade menciona a existéncia de convénios ou acordos de cooperacao.

Os encaminhamentos efetivos de mulheres atendidas pelas Promotorias a outros

servigos ¢ um dos indicadores mais importantes da integracdo na Rede de Atendimento.

%
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Grafico 18: Encaminhamento do servi¢co para outros servicos
O servigo encaminha mulheres para outros servigos?
100,00%
B8462%
53,85%
46,15%
30,77%
Para a Defensona Para Centro de Para a Casa da Mulher Para nicleos Para Casa Abrigo Para organizagdes da
Pablica Referéncia (ou Brasieira universitdrios (pratica sociedade civ
Especializado) de juridica e estagios (advocacia popular,
Atendimento s psicossociais apoio psicossocial etc)

Mulheres supervisionados)

Todas as 13 Promotorias encaminham para a Defensoria Publica. A maioria ampla (11)
encaminha para Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres (CRAM) e um pouco mais
da metade (7) para a Casa da Mulher Brasileira (CMB) e para Nucleos Universitarios. A Casa
Abrigo ¢ espago de encaminhamento para seis das Promotorias e as organizagdes da sociedade

civil para quatro delas.

4.2.11 Consideracdes finais

A discussdo e a analise das 13 participagcdes no survey apontou dados e levantou
informacdes que podem ser significativos para melhor dimensionar a rede de Promotorias no

pais, para além das informagdes atuais constantes no Painel do Ligue 180.

Disso ¢ possivel, portanto, extrair como sugestdo para o Ministério das Mulheres a sua
articulacdo com os MPEs e o MPDFT com vista a organizar e disponibilizar listas de
Promotorias com atribui¢@o especifica de competéncia em violéncia contra as mulheres, como
também daquelas ndo constituidas enquanto especializadas. Desse modo, ficariam acessivel as

mulheres em situagdo de violéncia e a terceiros em todo o territorio nacional.

Em particular, como sugestdo para o Ligue 180, seria a intensificacdo de esforgos a
obtengdo, sempre que possivel, de dentincias mais completas, recebidas por suas atendentes e
enviadas as Promotorias. Igualmente, chama a atencdo a necessidade de intensificagdo do

contato ativo delas com o Ligue 180.

%
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Quanto a integracdo das Promotorias a Rede de Atendimento, em carater geral, as
respostas revelam que ddo maior importancia aos vinculos com os OPMs e que a participacao
delas em foéruns/grupos de trabalho e o estabelecimento de acordos/convénios sdo baixos.
Contudo, os encaminhamentos de mulheres atendidas pelas Promotorias a outros servigos ¢ um
dos indicadores mais relevantes da integracdo a Rede, o qual ¢ mais afirmativo. Logo, ha

integracdo, mas também ha indicios que precisa ser fortalecida.

Quanto a estrutura fisica, a composicao profissional e a capacidade de atendimentos
pelas equipes multidisciplinares foram consideradas pelas/os respondentes como relativamente
positivo, por serem capazes de darem certa fluidez aos casos, ainda que a alta demanda se
coloque na posicao de desafio prioritario. Grosso modo, ha uma estrutura de servigo montada e

operante, mas ainda faltam itens importantes as Promotorias.

4.3 PARTE II: NUCLEOS DE GENERO

4.3.2 Introducao: A Rede de Nucleos de Género

Ao se analisar nomenclaturas e enderecos correspondentes as 107 instituigdes vinculadas

ao MP, disponiveis no Painel do Ligue 180 (https://www.gov.br/mulheres/pt-br/liguel80/painel-

da-rede-de-atendimento), sob o titulo “Promotorias Especializadas e Nucleos de Género nos

Ministérios Publicos”, chega-se ao nimero de 17 Nucleos e/ou Centros de Apoio. Foi acrescido
a esse conjunto um autodenominado projeto (“Projeto Sempre Viva), porque também opera como

centro de apoio. Tem-se assim 18 unidades que podem ser caracterizadas como Nucleos'.

Dessa forma, o envio do formulario especifico, por parte do Ministério das Mulheres para
a realizagdo da pesquisa survey, incluiu os 18 Nucleos e/ou Centros de apoio. As respostas obtidas

foram em niimero de oito e encontram-se disponivel em painel estatistico interativo '°.

15 Para se identificar esse nimero, conforme explicitado na Parte I deste relatorio, foram excluidas das 107
unidades do Painel Ligue 180, as Promotorias, uma Ouvidoria e duas Secretarias Criminais Executivas.
16https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDNhZDU2ZmItMzRiMCOOMzhiL ThkMzYtNGFiOGJiODEwZWY
wliwidCI6ImViMzUS5YmEXLTYzZMGItNGQyYiliODMzL WM4ZTZkNDhmODA 10SJ9
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4.3.3 Descricao e analise das respostas ao formulario

As oito unidades participantes encontram-se nas capitais das seguintes UFs: Minas Gerais
(MG), Goias (GO), Rio de Janeiro (RJ), Bahia (BA), Espirito Santo (ES), Tocantins (TO), Ceara
(CE) e Distrito Federal (DF). Representam as regides Sudeste (MG, RJ e ES), Centro-Oeste
(DF, GO e TO) e Nordeste (BA e CE). Denominam-se:

Tabela 1: Nome do servico

Nome do servico Qtd Tual a sigla € o nome por extenso do Sernvico? Qtd
-

Justica de Combate a Violénaa Domestica e Familiar '. . ' 3

el R CAOQVD - Qﬂﬂm dr?.Apom Operacional .das . 1

Comissao de Equidade de Género, Raca e 1 Promotorias de Justica de Combate a Violéncia

Diversidade do Ministério Publico do Estado de Domeéstica e Familiar Contra a Mulher

SHls Centro de Apoio Operacional as Promotorias de 1

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro / 1

Contrts de Ao Operacional des Promotorias te Justica de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar

Justica de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher- CAOVD

Contra a Mulher (CAOVD) Comissdo de Equidade de Género, Raca e 1

BBV L Diversidade

NUCLEO DE ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS DE 1 R N

GENERO EM DEFESA DOS DIREITOS DAS MULHERES Nucleo de Enfrentamento as Violéncias de Género 2
NEVID - MPES em Defesa dos Direitos das Mulheres - NEVID

Ngcieo de Género do MPDFT : 1 Nucleo de Género - NG 1

Nucleo Maria da Penha - Ministério Publico do 1

Estado do Tocantins Mucleo Mana da Penha - NMP 1

Secretaria Executiva das Promotorias de Justica dos 1 Secretaria Executiva das Promotorias de Justica dos 1

Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher de Fortaleza
Total a8

Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher de Fortaleza - SEVID

Total 8

O impulso para a criagdo dos Nucleos e Centro de Apoio, especificos de género ou defesa
dos direitos das mulheres, nos MPEs e no MPDFT vieram da criagdo e expansao dos JVDFMs com
o advento da Lei Maria da Penha. Esta, por sua vez, impulsionou a criacdo e expansdo de
Promotorias especializadas em defesa da mulher em situa¢do de violéncia, assim como o

crescimento de Promotorias relativas a Lei Maria da Penha.

Ou seja, em 2010, eram 48 Juizados e Varas exclusivas para Violéncia contra a Mulher,
além de varas criminais com atribui¢ao cumulativa dos feitos da Lei Maria da Penha. Em 2016
passaram a ser 109, 154 em 2020 e 167 em 2025. No atual Painel do Ligue 180, estdo 86
Promotorias, as quais se deve acrescentar um numero nao conhecido de uma variedade de

Promotorias, as quais foram atribuidas as competéncias relativas a Lei Maria da Penha.

A instalagio dos Nucleos e Centros de Apoio visa, sobretudo, oferecer suporte as
Promotorias responsaveis pelos feitos da Lei Maria da Penha e as demandas das mulheres em

situacdo de violéncia, através do acompanhamento e fiscalizagdo dos casos. O impulso para sua
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fundagdo e permanéncia adveio em grande parte das demandas dos movimentos sociais,

especialmente feministas, por politicas de judiciarias que lidem com o tema.

4.3.4 Perfil dos Nucleos, Cargo Respondentes e Tempo de Atividade

Para facilidade de exposi¢do, a referéncia aos Nucleos, Centros e as varias outras
designacdes serd a de “Nucleos”. Estes serdo identificados por meio dos nomes dos estados onde
se localizam ou do DF, quando for o caso. Como se verd, as designagdes sdo de enorme
diversidade: Nucleo, Centro, Comissao, Secretaria executiva. Todas serdo, a partir de agora,

referidas como Nucleos, acrescidos do nome dos estados.

Seguem o cargo de suas/seus respondentes. Das oito respostas, sete foram fornecidas por

Promotoras de Justica e a oitava por assessora juridica.

Grafico 1: Cargo respondente

Cargo da/o respondente

Tm————— _3 e
Assessora Juridica - 12,509

A grande maioria dos Nucleos, que responderam ao formulario, declararam mais de 10
anos de atividade, ou seja, foram criados antes de 2015, provavelmente entre os anos de 2010
e 2015 quando cresciam os JVDFMs.
Grafico 2: Tempo do servico

Tempo de atividade do servigo

De3asanos 12,50%

Entre 5 e 10 anos 25,00%

mais de 10 anos

Menos de 3 anos - 12,50%

50,00%
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Metade dos oito Nucleos apresentam mais de 10 anos de atividade: DF, ES, TO e CE.
Dois deles, entre cinco e 10 anos: MG e RJ. Um deles entre trés e cinco anos: GO. E, por fim,

apenas um ha menos de trés anos: BA.

4.3.5 Perfil de atendimento exclusivo a promocio e fiscalizacio das politicas de
género para mulheres e perfil exclusivo de atuacao extrajudicial

Somente trés dos Nucleos afirmaram atendimento exclusivo a promogao e fiscalizagdo
das politicas de género para os direitos coletivos das mulheres cis e trans, tal como explicitado

na pergunta do formulario: os nucleos do RJ, BA e DF.

Os outros cinco afirmaram nao oferecer atendimento exclusivo a promocdo e
fiscalizagdo das politicas para as mulheres. O Nucleo de GO se autodenomina Género e Raga,
explicitando sua dupla pertinéncia. O Nucleo de TO tem suas atribui¢des divididas com outra
institui¢do, o Centro de Apoio Operacional do Consumidor, da Cidadania, dos Direitos Humanos ¢ da
Mulher - CAOCCID. O Nucleo de MG e o do ES ndo se declaram como exclusivamente voltados
a promogao e fiscalizagdo das politicas para as mulheres. O Nucleo do CE indica que também
ndo se coloca com atendimentos exclusivos as politicas para mulheres, pois tem atribuigdes de

recebimento e encaminhamento para Promotorias de justica.

Grafico 3: Destinacio do servico

O servigo destina-se a promocao e fiscalizagao de politicas
publicas de genero, exclusivamente direcionadas aos direitos
coletivos das mulheres cis e trans?

Recebimento e encaminham...
12,5%

A atribuicao é di...

12,5%
Nao 37,5%

Sim 37,5%
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Diversificadas também s3o suas formas de atuacdo e utilizacdo de instrumentos
extrajudiciais ou também judiciais. Os nucleos do DF, MG, GO, ES, TO e CE constituem seis
entre oito que declaram que sua atuacao ¢ exclusivamente extrajudicial. Os Nucleos do RJ e BA

declaram utilizar instrumentos extrajudiciais e judiciais.

Grafico 4: Outras destinacao do servico

Outras destinacoes do servico
-

Recebimento e encaminhamento de demandas para as Promotorias de Justiga
A atribuicao é divida com outro 6rgao do Ministério Publico, o CAOCCID

A atuacdo e exclusivamente extrajudicial?

Nao 25%

Sim 75%

4.3.6 Composicio da equipe de profissionais e média de atendimentos

Os atendimentos extrajudiciais realizados por todos os nucleos se subdividem em uma enorme
variedade, como a recep¢do ¢ escuta de mulheres em situacdo de violéncia e a realizagdo de
procedimentos que implicam a analise de processos em andamento ou encaminhamento de novos
processos, além das acdes de promogao de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Considerando
essa variedade de fungdes, € possivel entender a presencga e a importancia de uma equipe que conte, para
além dos profissionais de Direito, profissionais de Psicologia, Servigo Social, Ciéncias Sociais e

Humanas.
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Grifico 5: Equipe

Profissionais que atendem no servigo

Do direito

00,00%

Do servico social 62,50%

Da psicologia 37,50%

25,00%

Da ciéncias sociais e humanas (soci...

QOutros 25,00%

Da seguranca 12,50%

Todos os oito nacleos contam com profissionais de Direito. Cinco deles contam com
profissional de Servigo Social, trés com profissional de Psicologia, dois com profissionais de Ciéncias
Sociais ¢ Humanas. Dos oito nucleos, cinco t€ém, ao menos, um profissional multidisciplinar ¢ trés
contam somente com profissionais de Direito.

E fundamental fazer a pergunta sobre os efeitos possiveis da composi¢do multidisciplinar da
equipe na capacidade dos Nucleos realizarem atendimentos para o enfrentamento a violéncia de género.
Antes, porém, ¢ necessario visualizar a capacidade média mensal de atendimentos dos Nucleos no tltimo

ano.

Griafico 6: Média mensal de atendimentos ultimo ano

Média mensal de atendimentos no dltimo ano

a) 1 a 20 atendimentos/procedimentos 7.50%

b) 51 a 100 atendimentos/procedime... 25,00%

c) 101 a 150 atendimentos/procedim... 12,50%

d) Mais de 300 atendimentos/procedi... 25,00%
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Sdo trés os Nucleos que realizam nimeros mensais de atendimentos abaixo de 20 (1 a 20) e
cinco os que realizam acima de 50 atendimentos. Dentre eles, dois dos Nucleos chegam a fazer mais de
300 atendimentos mensais.

Torna-se necessario verificar se ha correlagdo possivel entre a composi¢do das equipes ¢ a
capacidade média de atendimentos mensais de natureza tdo diversa e variavel que ocorrem nos Nucleos.
Levanta-se a hipdtese de que as equipes multidisciplinares contribuem significativamente para o
aumento da capacidade dos Nucleos em realizar atendimentos e procedimentos de ordens variadas,
exigidas pela especificidade das questdes enunciadas pelas Promotorias e levadas aos Nucleos, bem
como pelas formas de atender as situa¢des de violéncia. Importante ¢ ir além dos graficos totalizados e
chegar a identificar quais s@o os Nucleos que respondem pelo maior niimero de atendimentos e se sdo
eles que contam com equipes multidisciplinares.

Os cinco nticleos que alcangam mais de 50 atendimentos mensais sdo: DF, RJ, MG, BA ¢ ES.
Sao eles os que contam com profissionais de Psicologia e/ou Servigo Social e/ou Ciéncias Sociais e
Humanas.

DF e RJ chegaram a mais de 300 atendimentos mensais em média no ultimo ano, BA se situou
no intervalo de 101 a 150 atendimentos, MG e ES no intervalo entre 51 ¢ 100 atendimentos mensais.

Os Nucleos que contam exclusivamente com profissionais de Direito e de “outros”
administrativos de apoio sdo GO, TO e CE. Estes mesmos Nucleos, que ndo contam com equipes

multidisciplinares, apresentaram média mensal de menos de 20 atendimentos no ultimo ano.

4.3.7 Contextos, formas de violéncia e publicos

E amplo o espectro de casos de violéncia referidos na atuagdo dos Nicleos. Os oito
Nucleos atendem mulheres em situacdo de violéncia que ocorre no contexto doméstico, familiar
e de relagdes intimas de afeto, seguido por sete Nucleos que atendem as formas de violéncia
fisica, moral sexual e patrimonial. Esse contexto e essas formas de violéncia sdo os classicos
listados literalmente na Lei Maria da Penha. Seguem-se as nao definidas “outras formas de
violéncia” (4) e depois contextos diversos: violéncia politica (4); na rua, no transporte, em
espacos publicos (3); no trabalho, escola, satde, igreja (3); violéncia institucional (3); trafico

de pessoas (2) e violéncia facilitada pela tecnologia (2).
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Grafico 7: Contextos e formas de violéncia
Contextos e formas de violéncia abrangidos nos atendimentos
100,00%
87,50%
50,00% 50.00%
37.50% 37.50% 37.50%
25,00% 25.00%
Contexto Violéncia fisica, Outras formas Violéncia Na rua, no Outros Violéncia Trafico de Violéncia
doméstico psicologica de violéncia politica transporte, em contextos que  institucional pessoas facilitada pela
familiar e de  moral, sexual e espagos nao o tecnologia (ex
relagdes intimas  patrimonial publicos de domestico e internet
de afeto entretenimento  familiar (ex inteligéncia
etc. trabalho, artificial, rede
escola, saude, social etc)

igreja etc.)

Nao ha diferenca significativa no atendimento aos casos de violéncia pelos trés Nucleos
que se declaram de exclusivo atendimento as mulheres (DF, RJ e BA) e pela maioria que nao
sdo exclusivos. Se todos os Nucleos tendem a enfatizar as formas de violéncia contra as
mulheres, tal como estdo na Lei Maria da Penha, a metade ou pouco menos da metade ja se vé
atendendo os tipos de violéncia contra mulheres em outros contextos que, até poucos anos atras,

nao eram tao enfatizados pela opinido publica ou mesmo pelos trabalhos académicos.

Quanto aos publicos beneficiados pela atuacao do servigo, foi interessante perceber que
cinco Nucleos, incluindo o Nucleo do DF quanto o do RJ, que se caracterizam pelo atendimento
exclusivo as mulheres, colocaram a palavra “outros” como os publicos beneficiados. Nao

apontaram as mulheres na sua diversidade.

Grafico 8: Publico atendido

Quais sujeitas/os sao beneficiados pela 9% Qtd
atuagao do servigo?

-
Outros 62,50% 5
Mulheres idosas 50,00%: 4
Mulheres com deficiéncia 37.50% 3
Mulheres de comunidades tradicionais 37,50% 3
Mulheres em situagao de violéncia que 37.50% 3
viverm na rua
Mulheres quilombolas 37.50% 3
Mulheres rurais 37.50% 3
Mulheres trans/travestis 37.50% 3
Refugiadas/imigrantes 37,50% 3
Jovens adultas 25,00% 2
Mulheres indigenas 25,00% 2
Mulheres presas 25,00% 2
Filhos/as de mulheres em situacdo de 12,50% 1
violéncia
Homens trans 12.50%6 1

Total 100,00% a8

%
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Metade dos Nucleos apontou as mulheres idosas e, menos da metade deles, as mulheres
com deficiéncia, em situacdo de rua, quilombolas, rurais, trans/travestis, refugiadas/imigrantes,
seguidas pelas jovens adultas, indigenas, presas, filhos/as de mulheres em situagdo de violéncia

e homens trans.

4.3.8 Estrutura do servico e principais desafios

Internet, sistema informatizado e sala de reunides sao os trés itens da estrutura fisica que
todos os Nucleos tém a disposicdo. Telefone esta disponivel para sete deles, veiculo para trés e

agendamento eletronico para apenas um.

Grafico 9: Estrutura

Estrutura que o servigo dispBe
100,00% 100,00%

100,009
BT S0%
3T7.50%
- =

12,
Intermet Sala de reunides Sistema informatizado Telefone Veiculo(s) Ac)e
wl

O agendamento eletronico somente estd disponivel para o Nucleo do ES, que alcangou
o numero médio mensal de 51 a 100 atendimentos no ultimo ano. Os itens da estrutura fisica

nao diferem por quantidade de atendimentos.

Grafico 10: Principais desafios

Principais desafios

87.50%

37.50%

25.00%

12.50%

Equipe em nlmero Alta demanda Cuitros Orcamento insuficients  Estrutura fisica
reduzide o nadequada
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A estrutura fisica parece ser adequada e suficiente pela ampla maioria dos Nucleos, com
excecao de um deles: o de MG, com atuagdo entre trés e cinco anos. O orgamento ¢ considerado
insuficiente para dois dos Nucleos: TO, com mais de dez anos de atuacao, e BA, com menos de

trés anos de atuagao.

Os principais desafios para a maioria dos Nucleos (7) se concentram em equipe em
numero reduzido. Para cinco deles, se constitui também desafio a alta demanda, ainda que
apenas dois atinjam, de fato, mais de 300 atendimentos mensais. O Nucleo do DF com mais de
300 atendimentos mensais aponta alta demanda e equipe reduzida. Da mesma forma, o Ntcleo
do RJ aponta equipe reduzida em relacdo a alta demanda (cerca de mais de 300 atendimentos

mensais).

Quanto aos demais, trés, que ndo se caracterizam por alta demanda, afirmam a
comparada e efetiva defasagem entre nlimero de profissionais e nimero de demandas. Este € o
caso do Nucleo de MG, que, além de apontar a estrutura fisica inadequada, entende que seus
desafios estdo na relagao entre a demanda e o tamanho da equipe, embora nao se inscreva entre

aqueles com maior demanda, apresentando cerca de 51 a 100 atendimentos mensais.

4.3.9 Relacio do Servico com o Ligue 180

Sobre o contato dos Nucleos com o Ligue 180 e o retorno das ligagdes para informar

sobre as providéncias tomadas, tem-se:

Grificos 11 e 12: Contato e retorno ao Ligue 180

0 Ministério Publico entra em contato com o Ligue 1807 0 Ministério Publico retorna ae Ligue 180 informagdes sobre as
providéncias tomadas apds o recebimento do relato da violéncia?

Para solicitar informag&es
20%

Néo entra em conta... Nunca 12,5%
40%

Sempre 50%
Raramente 37,5%
Por cutro motivo 40%
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40% dos Nucleos ndo entram em contato com o Ligue 180, enquanto outros 40% entram
em contato por razdes diversas e 20% dos Nucleos contactam o Ligue 180 para solicitar

informacgdes.

Os dados revelam que 50% dos Nucleos fazem o retorno ao Ligue 180 sobre as
providéncias que foram adotadas, enquanto 37,5% dos Nucleos apresentam retorno apenas
raramente. Em apenas 1 caso (12,5%), nunca ha retorno. Trata-se do Ntucleo Maria da Penha
de Palmas/TO. Paradoxalmente, a anélise cruzada revela que alguns destes mesmos Nucleos
(25%) posteriormente retornam sobre as providéncias adotadas, indicando fluxos de

comunica¢do ndo padronizados.

O Nucleo de TO, tinico caso de auséncia total de retorno sobre as medidas adotadas, ¢é
preocupante, pois interrompe a comunicagao institucional, o que ¢ essencial para a efetividade

dos servigos prestados. Em relacdo aos demais respondentes, hd um isolamento desse Nucleo.

A maior parte dos Nucleos, que mais estabelecem contato com o Ligue 180 (3 de 4),

também possuem equipe multidisciplinar. Sdo os do DF, BA ¢ ES.

4.3.10 Integracio do Servico a Rede de Atendimento

75% dos servicos recebem demandas encaminhadas por outros 6rgaos, enquanto 25%

ndo recebem e ndo participam dessa articulagdo interinstitucional.

Grifico 13 e Tabela 1: Recebimento de demandas e por quais servicos

icos? ’
0 servigo recebe demandas encaminhadas por outros servigos? Se sim, aponte o servico que mais encaminha
-

Assisténcia Social

Camara Legislativa do DF, Redes Sociais locais, Conselhos,

Nao 25% Movimentos Sociais, Promotorias de Justica e populagdo em geral
Casa Sempre Viva- CASV; CEAM BENVINDA; CERNA
DEAM
Ouvidoria, Delegacias, Rede de Enfrentamento a violéncia contra as
Mulheres

Unimed Fortaleza. Ouvidoria do Ministério Pablico do Ceard
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Destaca-se que as unidades que compdem os 25% dos Nucleos que nao recebem

demandas (ES e GO) entram em contato com o Ligue 180.

Hé uma predominancia de encaminhamentos, o que indica a existéncia de uma Rede de
Atendimento relativamente articulada no enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Porém,
o percentual de 25%, que ndo recebe encaminhamentos, sugere que a relacao interinstitucional
ocorre principalmente com o Ligue 180, sendo necessaria maior integragdo com outras

institui¢cdes também responsavel pelo acolhimento de mulheres.

Dos casos em que os Nucleos recebem demandas encaminhadas por outros servigos,
verifica-se uma grande diversidade das fontes. H4 menc¢ao aos servigos mais conhecidos como
Delegacias, Promotorias, Ouvidorias, redes locais, Movimentos Sociais. O Nucleo de MG
aponta servicos especificos como Casa Sempre Viva, CEAM benvinda e CERNA. Chama
aten¢do o fato do Nucleo de Fortaleza/CE receber encaminhamentos da Unimed. A informacao
comprova a importancia das instituicdes de saude na identificacao e enfrentamento de casos de
violéncia e o devido encaminhamento. Além disso, o dado indica que, provavelmente, os
profissionais da institui¢do privada estdo capacitados suficientemente para realizar o

encaminhamento para os Nucleos.

4.3.11 Participacao em forum/comité/grupo de trabalho

Todos os Nucleos, 100%, possuem representantes que participam de
féorum/comité/grupo de trabalho que se reunem regularmente para tratar sobre os servigos
ofertados. A unanimidade na participagdo sugere o reconhecimento da importancia de
participagdo nesses espacos e da articulagdo que eles possibilitam. A participagdo sistematica
favorece a padronizagao de fluxos, o alinhamento dos servigos e a construcao de protocolos de

atendimento.

75% dos participantes no survey possuem convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias
formalizadas com outras institui¢des da Rede de Atendimento a Mulher em Situacao de

Violéncia, enquanto 25% ndo estabelecem esse tipo de pactuagao formal.
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Grafico 14: Convénios, acordos e parcerias

Existéncia de convénios, acordos de cooperagao ou parcerias
formalizadas com outros servigos destinados a mulheres em
situacao de violéncia

Né&o 25%

Sim 75%

O alto percentual de Nucleos (6 entre 8) que formalizam parcerias contribui para o
fortalecimento da Rede de Atendimento, pois instrumentos juridicos conferem maior
estabilidade na relacao, além de estabelecer maiores diretrizes para a relagdo e a criacao de
fluxos com a atribui¢do de competéncias especificas. Em muitos casos, ainda sdo criados

mecanismos de monitoramento da qualidade dos encaminhamentos.

As unidades que ndo possuem formalizagdo de parcerias com outros servigos sao o
Nucleo de GO, nominado Comissao de Equidade de Género, Raga e Diversidade do Ministério
Publico de Goias, e o Nucleo do CE, nominado Secretaria Executiva das Promotorias de Justiga
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Fortaleza/CE. A auséncia
de parcerias demonstra certa fragilidade para a Rede, especialmente a do MPGO que também
trata de outras demandas de Direitos Humanos. Em relag¢@o ao CE, por se tratar de Secretaria

Executiva, € possivel que as parcerias sejam formuladas por outras entidades do mesmo MP.
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Grafico 15: Vinculos com OPMs

0 servigo mantém vincules com Organismos de Politicas para
Mulheres/OPMs (municipal, estadual/distrital, federal)?

Nao 12.5%

Sim 87.5%

O grafico demonstra que 87,5% dos servicos (7 em 8) mantém vinculos com
Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs) nas diferentes esferas governamentais,
enquanto apenas 12,5% nao estabelecem essa articulagdo, o que € referente a um caso, o do CE.
Assim, a ausé€ncia de vinculagdo a OPMs parece estar relacionada a natureza da Secretaria

Executiva, pois ela fornece suporte administrativo operacional as Promotorias.

4.3.12 Ac¢oes promovidas pelo servico

Todos os Nucleos, com exce¢do do CE, promovem ac¢des. A modalidade "Maria da Penha
vai a escola ou programa similar na area da educagao" representa 50% das acdes. A categoria

"Outros" representa 30% e “Grupos reflexivos para Autores de Violéncia”, 10%:

Grafico 16: Ac¢des do servico

Agbes promovidas pelo servigo

Grupos Reflexivos para Autores ...
10%

MNao ha 10%

Outros 30%

Maria da Penha vai a4 escola ou p...
50%
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Nota-se a priorizagdo de estratégias educacionais que sdo essencialmente preventivas e
desenvolvidas por varios dos Nucleos. A promog¢do de "Grupos Reflexivos para Autores de
Violéncia" ¢ do Nucleo de GO, Comissao de Equidade de Género, Raga e Diversidade de
Goiania/GO. Além de manter esses Grupos reflexivos, participa das agdes de Maria da Penha
vai a escola. Essa a¢do ¢ uma modalidade de intervencao para interrupg¢ao do ciclo de violéncia
através da responsabilizacdo dos agressores e se trata de uma medida protetiva obrigatéria ao

autor.

4.3.13 Consideracoes Finais

Embora o universo de participantes do survey tenha sido de oito Nucleos, € possivel confirmar
a efetividade e o trabalho qualificado de suas atuagdes. Eles ndo se situam na ponta dos atendimentos
como as Promotorias, mas as acompanham de perto e sdo buscados por elas mesmas ou por institui¢cdes

da Rede de Atendimento ou ainda por mulheres em situacao de violéncia.

Todos os Nucleos tém exercido ativamente articulagdo com os demais servicos da Rede de
Atendimento. Um dos que ndo recebe encaminhamentos, por exemplo, realiza pedidos de informagéo
ao Ligue 180. Ha circulagdo de informagdes entre o Ligue 180 e os Nucleos, mas poderia ser ainda mais
efetiva. A realidade dos Nucleos poderia ser um ponto nevralgico de articulagdo entre o Ligue 180 e os
MPEs e do DF para estreitarem a desejada articulacdo do Ligue 180 em rede com os MPs e o conjunto

de suas Promotorias.

4.4 PARTE III: OUVIDORIAS

4.4.2 Introducao: A Rede de Ouvidorias

A Ouvidoria das Mulheres, no ambito da Ouvidoria Nacional do MP, foi instituida pela
Portaria CNMP-PRESI n°® 77/2020, com o objetivo de “estabelecer um canal especializado de
recebimento e encaminhamento as autoridades competentes das demandas relacionadas a

violéncia contra a mulher” (BRASIL, 2020, p. 1).

Vincula-se ao Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e tem como
competéncia receber as demandas de violéncia contra mulheres dirigidas a esse Conselho,

encaminhd-las as autoridades competentes, promover sua integragdo com as unidades do MP e
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com outras institui¢des que atuam na prevenc¢ao e no combate a violéncia contra a mulher, bem
como propor parceria com instituigdes publicas e privadas para o aperfeigoamento de sua

atuac¢ao e da atuagdo do MP:

Art. 3° Compete a Ouvidoria das Mulheres:

I — receber as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher que sejam dirigidas
ao CNMP;

II — encaminhar as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher as respectivas
autoridades competentes para atuar no caso;

IIT — promover a integragao entre a Ouvidoria das Mulheres, as unidades do Ministério
Publico e as demais instituigdes envolvidas na prevengdo e no combate da violéncia
contra a mulher;

IV — propor o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas ou privavas,
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela propria Ouvidoria
das  Mulheres e pelo Ministério  Publico. (BRASIL, 2020: 2)

Em 2022, o CNMP editou a Recomendagao n° 88, que dispos sobre a instituicdo das
Ouvidorias das Mulheres em todos os ramos do MP. Tal iniciativa fundamenta-se na
necessidade de ampliacdo dos canais de recebimento de denuncias, em razao do significativo
volume de comunicagdes referentes a crimes contra mulheres, identificados pela Ouvidoria
Nacional. A criagao dessas estruturas especializadas contribui para o fortalecimento da rede de
protecdo as mulheres em situagdo de violéncia e a consolidacdo de uma atuagdo mais

coordenada e integrada das unidades ministeriais. (BRASIL, 2022).

A Recomendacao revela carater inovador ao atribuir as Ouvidorias das Mulheres a
incumbéncia de garantir o acesso a justica, compreendido sob a perspectiva da celeridade e
efetividade na tramitacdo das demandas apresentadas. Estabelece, ainda, a necessidade de
capacitacdo continuada das equipes técnicas, com vistas a prestagdo de um atendimento
humanizado as vitimas. Ademais, recomenda a realizacdo de pesquisas institucionais voltadas
a andlise das praticas de assédio sexual, assédio moral, violéncia doméstica e violéncia

institucional de género, especialmente no que se refere as servidoras do MP.

Em 2025, realizou-se o 1° Encontro das Ouvidorias das Mulheres do MP, com o objetivo
de compartilhar projetos e agdes desenvolvidos pela Ouvidoria Nacional junto aos(as)
ouvidores(as) dos MPEs e do MPDFT. O evento buscou promover a aproximacao entre as
unidades, além de aprimorar o fluxo de atuacdo das Ouvidorias. (CNMP, 2025). Como
resultado, foi elaborada a minuta de um pacto de integracao, articulacao e fortalecimento dos
canais das Ouvidorias das Mulheres no enfrentamento a discriminagdo e a violéncia contra as

mulheres. O documento estabelece diretrizes e agdes conjuntas das Ouvidorias-Gerais do MP
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sobre a tematica e foi encaminhado a deliberagdo do Conselho Nacional dos Ouvidores do

Ministério Publico (CNOMP).

O site do CNMP disponibiliza um mapa com os MPs que possuem Ouvidoria das
Mulheres, as quais estdo em quase todos os estados e no Distrito Federal. H4, ainda, a Ouvidoria

vinculada ao CNMP. Nédo ha Ouvidoria no Maranhdo, na Bahia e no Parana:

Figura 1 — Mapa das Ouvidorias das Mulheres

OUVIDORIA DAS MULHERES

DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

MP= COM ODUVIDORIA
DAS MULHERES

MPAL 14. MPPE

MPAL 15 - MPPE

MPAM 16-MPPL

MPAP 17 - MPRL
-MPCE 18- MPRN

MPOFET 18 - MPRD

MPES 20- MPRR

MPGO .

MPM 3

MPME

MPMS

ME T

MR

Fonte: Ouvidoria das Mulheres - canais de atendimento e informagdes'”.

As informagdes apresentadas auxiliardo na compreensao dos resultados encontrados no
survey realizado. Para se fazer chegar o formulario especifico das Ouvidorias das Mulheres a
essas unidades, o Ministério das Mulheres contou com a intermediagao do Conselho Nacional

do Ministério Publico (CNMP) no ambito dos MPEs e do MPDFT.

4.4.3 Descricio e analise das respostas ao formulario

Das 27 Ouvidorias das Mulheres existentes, 18 apresentaram resposta ao formulario,
além da Coordenacao da Mulher de Rochedo (MS), que nao se institui como ouvidoria, mas
como um Organismo de Politica para as Mulheres (OPM). Assim, ndo foi mantido nesse

conjunto. Em razdo da auséncia de participagcdo de 9 unidades e do perfil de um survey, foi

7 Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria-ouvidoria-da-mulher/apresentacao-ouvidoria-mulher
Data de acesso: 13 set. 2025.
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conduzida uma analise de caréter exploratorio dos dados'®, com o objetivo de identificar as
principais caracteristicas e padrdes da atuacdo das Ouvidorias das Mulheres, bem como sua

articulacdo com o Ligue 180.

4.4.4 Perfil das Ouvidorias e Cargos das/os Respondentes

As 18 Ouvidorias encontravam-se todas vinculadas as capitais, abrangendo as seguintes
Unidades Federativas (UFs): Acre (AC), Alagoas (AL), Amapa (AP), Ceard (CE), Distrito
Federal (DF), Espirito Santo (ES), Goids (GO), Maranhdo (MA), Mato Grosso do Sul (MS),
Minas Gerais (MQG), Para (PA), Piaui (PI), Rio Grande do Norte (RN), Rio Grande do Sul (RS),
Rio de Janeiro (RJ), Ronddnia (RO), Santa Catarina (SC) e Sao Paulo (SP). Observa-se que foi
apresentada uma resposta por UF. Ademais, ndo foi identificada manifestagdo por parte da

Ouvidoria Nacional.

Ao se organizar as informagdes por regides brasileiras, verifica-se a seguinte
distribuicdo: 4 respostas provenientes da regido Norte, 5 do Nordeste, 3 do Centro-Oeste, 4 do

Sudeste e 2 do Sul.

A Resolugdo n°® 88/2022 do CNMP que instituiu as Ouvidorias das Mulheres nao
estabelece diretrizes especificas acerca da forma de atuagdo dessas unidades, de modo que sua
organiza¢do ocorre de maneira particular em cada institui¢do. Nesse sentido, o documento
elaborado durante o 1° Encontro das Ouvidorias das Mulheres pode contribuir para uma atuagao
mais coordenada. Ainda assim, cada MPE e o MPDFT apresentam suas proprias

especificidades.

Quanto ao nome do servigo, 11 se identificaram como Ouvidoria das Mulheres, 4 como
Ouvidoria do Ministério Publico, 1 como Ministério Publico, 1 como atendimento a mulher
vitima de violéncia e 1 como Pesquisa do Perfil do Ministério das Mulheres. Esta ltima ndo
corresponde ao nome do servico, mas sim ao survey. Entretanto, foi essa a informacao

fornecida.

Quanto aos cargos, ha 5 formularios respondidos por ouvidores, sendo possivel

identificar que, ao menos, 4 sdo promotores de justi¢a. 3 formularios foram respondidos por

18 O painel estatistico e interativo com esses dados encontra-se disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE3Zjg5 Y2MtMmJiNC00YjezL WIwMzUtOTU4ZDBIMDcx Y zdklIi
widCI6ImViMzUSYmEXLTYzZMGINGQyYiliODMzL WM4ZTZkNDhmODA 10SJ9
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assessora, 2 por assistente, 2 por coordenadores, 1 por promotora que nao se identificou como

ouvidora, 2 por secretaria executiva, 2 por técnico e 1 por psicdloga responsavel pela Ouvidoria.

Seguem-se os nomes das Ouvidorias e os cargos de suas/seus respondentes:

Tabelas 1 e 2: Nome do servico e cargo respondente

Nome do servigo
-

Atendimento a mulher vitima de violéncia

Ministério Pdblico do Estado de Goias

Ouwvidona da Mulher - Ouvidona do Ministéno Pablico
do Estado do Maranhao

Ouvidoria da Mulher do Ministério Pablico

Ouvidona das Mulher do Ministéno Publico do Estado
do Amapa

Ouvidoria das Mulheres

Quvidoria das Mulheres (MPPA)

Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico de S3o
Paulo

Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais

Cuvidoria das Mulheres do Ministério Publico do
Estado do Ceara

OUVIDORIA DAS MULHERES DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Quvidoria do Ministério Pablico

Ouvidoria do Ministério Piblico do Estado de Mato
Grosso do Sul

Quvidoria do Ministério Pablico do Estado do Acre
Pesquisa de Perfil do Ministério das Mulheres

Total

Qud

Cargo da/o respondents
-

Assessora da Ouvidona-Geral do MPPA

Assessora Especial da Ouvidoria do MPES

Assessora Juridica da Ouvidoria

Assistente Administrativa

Assistente de Procuradoria de justica/ responsédvel pelo canal de
atendimento a mulher vitima de viokeénda

Cocrdenador da Ouwvidoria

COORDENADORA ADM

Ouvidor do MPSC

Ouwidora do Mimsténo Pablico do Amapa/Procuradora de Jushga
Procuradora de Justica/Ouvidora

Promotor de Justica e Quvidor do Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso do Sul

Pramotora ds Justica

Promotora de Justiga - Coordenadora da Quvidoria da Mulher
Peichloga regponsave! pela Ouvidoria das Mulheres

Secretaria Execuriva

Secretdria Executiva da Ouvidoria do MPRO

Técnica Ministenal

Técnico do MPRN

Total

4.4.5 Canal para recepcao de dentuncias e identificacao do servico

Todas as Ouvidorias possuem canal especializado para a recep¢ao das denuncias. Em

sua maioria, o canal especializado se identifica como Ouvidoria das Mulheres (15 no total). Em

2 das respostas, a identificacdo ¢ formulario, um eletronico (CE) e o outro, proprio para o

registro de manifestacdoes (AP). Além disso, a resposta de AL, a qual o nome do servigo ¢

atendimento a mulher vitima de violéncia, informou que ha atendimento presencial com escuta

especializada e on-line.

As respostas isoladas da maioria, ou seja, que nao se identificaram como “Ouvidoria

das Mulheres” correspondem a forma como o atendimento ocorre.
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Tabela 3: Identificacdo do servico

Se existe, como se identifica o servi¢o? Qtd
w

Ouvidoria das Mulheres

Ouvidoria da Mulher

Canal "Quvidoria das Mulheres’

Formulario eletrénico

formulario proprio para registro de manifestagdes
QOuvidoria da Mulher - telefone 127

QOuvidoria das Muheres

Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Estado de
Goias

Quvidoria das Mulheres do MPMG

Presencialmente: as mulheres vitimas de violéncia recebem todo 1
o atendimento da forma mais acolhedora possivel com a escuta
especializada. On-line o aplicativo de combate a violéncia da

mulher,

Total 18

md ad el sk oe=k =2 N OO

4.4.6 Contextos e formas de violéncia

Todas as Ouvidorias prestam atendimento as mulheres que sofreram, ou sofrem,
“violéncia no contexto doméstico ¢ familiar e de relagdes intimas de afeto” e em casos de

“violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual e patrimonial”.

O atendimento em casos de “violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual e patrimonial”
ocorre, nas 18 unidades, apenas no contexto doméstico e familiar, pois consta que 14 Ouvidorias
(77,88%) abrangem outros contextos. Sendo assim, em 4 Ouvidorias (AP, AL, PI e RN) o
atendimento das formas de violéncia mencionadas se restringem ao contexto doméstico e

familiar, portanto, ao previsto na Lei 11.340/2006, a Lei Maria da Penha.

Dentre as 18 Ouvidorias analisadas, 15 (83,33%) atendem casos de violéncia facilitada
pela tecnologia. Aquelas que ndo fazem atendimento a esses casos sdo as do AP, PI e RN.
Assim, conforme demonstram as respostas, além das Ouvidorias do AP, PI ¢ RN abarcarem
apenas o contexto previsto na Lei Maria da Penha, ndo abarcam situagdes em que a violéncia

foi facilitada pela tecnologia.

O servigco ofertado por 14 Ouvidorias (77,78%) abrange violéncia institucional, e
violéncia politica de género. 4 Ouvidorias ndo abrangem essas formas de violéncia,
correspondendo exatamente as que restringem ao atendimento de casos no contexto doméstico

e familiar, as do AP, AL, PI e RN.
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O atendimento de 13 Ouvidorias abrange demandas de violéncia ocorrida na rua, no
transporte, em espacos publicos de entretenimento etc. Nao abrangem esses casos também as
Ouvidorias que se restringem aos casos de contexto familiar e doméstico (AP, AL, Pl e RN) e

a Ouvidoria de GO.

13 Ouvidorias recebem demandas de outras formas de violéncia. Nao recebem essas
demandas, as Ouvidorias do AP, DF, GO, PI e RN. A partir desse dado, ¢ possivel concluir que
ao Ouvidoria de AL acolhe apenas demandas do contexto doméstico e familiar, mas as formas

de violéncia ndo se restringem a da Lei Maria da Penha.

Por fim, pouco mais da metade das Ouvidorias (10, o que equivale a 55,56%) acolhe
demandas de trafico de pessoas. Os atendimentos que abrangem esses casos sao o do AC, CE,
DF, MA, MS, MG, RS, RJ, RO e SP. As Ouvidorias de AL, AP, ES, GO, PA, PI, RN e SC ndo

abrangem os casos de trafico de pessoas.

Grafico 1: Contextos e formas de violéncia

Contextos e formas de violéncia abrangidos

100,00% 100,00%

83,33%

72.22% 72,22%

55,56%

Contexto Violéncia fisica Vicléncia Qutres Viokéncia Vigléncia Na rua, no Qutras formas Trafico de
doméstico psicelogica, facilitada pela  contextos que nstitucional politica transporte. em  de viclénca pessoas
familiare de  moral sexual e tecnologia {ex ndo o espagos
relagdes intimas  patrimonial internet doméstico e publicos de
de afeto inteligéncia familiar (ex: entreterumento
artificial. rede  trabalho, escola et
social etc) satide, igreja

elc)

A maior parte das Ouvidorias restringem-se a colher demandas restritas ao contexto
previsto na Lei Maria da Penha, o que ¢ um problema, considerando-se que os contextos de

violéncia contra as mulheres e as formas de violéncia sao mais amplos.

O atendimento nao deveria ter restrigdo tematica, devendo ser realizado o recebimento
de todas as demandas de violéncia contra as mulheres que cheguem as Ouvidorias, em atencao

ao art. 6°, caput, da Resolucao n° 95/2013 do CNMP:
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Art. 6°. As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria ndo possuem limitagdo tematica e
poderdo ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de comunicagdo eletronicos,
postais, telefonicos ou outros de qualquer natureza.

4.4.7 Tempo atividade, Quantidade de atendimentos e Recebimento demandas

Apenas 1 Ouvidoria funciona ha mais de 5 anos, a do PA. A maioria das Ouvidorias
(55,56%, 10 delas) atende ha mais de 3 anos ¢ menos de 5 anos. As demais Ouvidorias, 7

(38,89%), atendem ha menos de 3 anos.

Quanto ao tempo de funcionamento, relembra-se que a Recomendacao n° 88/2022 do CNMP
responsavel por instituir as Ouvidorias das Mulheres nas unidades do MP em todo o pais foi
publicada em 2022, tendo pouco mais de 3 anos. Sendo assim, o dado indica que a maior

parte delas foram criadas justamente ap6s a edicdo dessa Recomendagdo.

Graficos 2 e 3: Tempo de atividade e quant. média mensal de atendimentos

% e Otd por Ha quanto tempo a Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recepqde Quantidade média mensal de atendimentos no Gltimo ano
de Denuncias de Violéncia contra Mulher esta em atividade?

55.56%
38,895
5.56%
T 2120 b21aso 310

1667%
a) Menos de 3 anos bjDe3asanos ¢} Entre 5 & 10 anos atendimentos  atendimentos  atendimentos  atendimentos  ater

150 &) Mais de 300

8 Ouvidorias (44,44%) atenderam, em média, de 1 a 20 demandas mensais no ultimo
ano. 5 Ouvidorias (27,78%) realizaram de 21 a 50 atendimentos, 1 Ouvidoria (5,56%) de 51 a
100 atendimentos, 1 (5,56%) de 101 a 150 atendimentos e¢ 3 (16,67%), mais de 300

atendimentos.

A maior dos atendimentos das Ouvidorias ¢é realizado por meio de sistema informatizado
(100%). 11 Ouvidorias (61,11%) recebem demandas por e-mail, 4 (22,22%) atendem por

whatsapp, 5 (27,78%) recebem demandas por outros meios e 1 (5,56%) por meio informal.
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H4 uma inconsisténcia no dado a respeito da informatizacdo do sistema, pois 17

Ouvidorias responderam que possuem internet.

Grafico 4: Formas de atendimento

100,00%

I )

27,78%
22,22%
E—
Sistema E-mail Outros Whatsapp Informal

informatizado

Os dados, aliado ao fato de apenas 1 Ouvidoria ter sinalizado que realiza atendimento
presencial como apresentado no topico 2.2, indicam que as Ouvidorias das Mulheres, em sua

maioria, ndo observam as diretrizes das ouvidorias do MP, estabelecidas na Resolu¢ao n°
95/2013 do CNMP.

Conforme art. 5° da Resolucao, todas as Ouvidorias deveriam estar localizadas em
espaco fisico de facil acesso a populagao:
Art. 5°. A Ouvidoria tera estrutura material, tecnologica e de pessoal permanente e

adequada ao cumprimento de suas finalidades e sera localizada em espago fisico de
facil acesso a populagio.

Paragrafo tinico. Por ato proprio e de acordo com sua estrutura, cada ouvidoria podera
determinar seus critérios de atendimento presencial ao cidaddo, dando ampla
divulgagdo ao publico. (Incluido pela Resolugdo n® 153, de 21 de novembro de 2016)
(BRASIL, 2013, p.3)

4.4.8 Periodo de funcionamento e Estrutura do servico

Apenas 2 Ouvidorias (11,11%) atendem 24h, enquanto 3 (16,67%) somente pelas
manhas e 5 (27,78%), durante a tarde. 8 Ouvidorias (44,44%) atendem de manha e a tarde.
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Todas as Ouvidorias contam com telefone, 17 (94,44%) tém internet e sistema
informatizado, 13 (72,22%) tém sala reservada para o atendimento presencial, 9 (50%)
disponibilizam o agendamento eletronico, 7 (38,89%) possuem funcionario direcionado para
realizar a seguranca do local, 5 (27,78%) contam com veiculo, 3 (16,67%) com brinquedoteca

e apenas 1 (16,67%) com fraldario.

Grafico 5 e Tabela 4: Periodo de funcionamento e estrutura

Periodo de funcionamento

24h 11,11%

16,67%
Manha 16,67% Manh3 e tarde

44,44%
Tarde 27,78%
Estrutura que o servigo dispde Qtd % ¢
Agendamento eletrénico ] 50,00%
Brinquedoteca < 16,67%
Fraldario 1 5,56%
Internet 17 94,.44%
Sala reservada para atendimento presencial 13 72,22%
Seguranga (armada, patrimonial, policia 7 38,89%
militar, guarda municipal etc)
Sistema informatizado 17 94,44%
Telefone 18 100,00%
Veiculo(s) 5 27,78%
Total 18 100,00%

4.4.9 Profissionais do servi¢o

17 Ouvidorias (94,44%) possuem profissionais do Direito. Assim, 1 ouvidoria ndo o
possui. 6 Ouvidorias (33,33%) possuem profissionais da Psicologia, 3 (16,67%) profissionais

do Servigo Social e 5 (27,78%) profissionais de outras areas.
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Grafico 6: Equipe

Profissionais que o servico dispoe

94.44%

33.33%
27.78%
16.67%
Do direito Da psicologia Outros Do servigo social

4.4.10 Publico atendido e principais desafios

17 Ouvidorias (94,44%) atendem mulheres com deficiéncia, idosas e mulheres rurais.
16 Ouvidorias (88,89%) atendem mulheres em situagdo de violéncia em situacdo de rua e
mulheres trans e travestis. 15 (83,33%) atendem mulheres de comunidades tradicionais e
indigenas, 13 (72,22%), mulheres quilombolas, 12 (66,67%) atendem filhos/as de mulheres em
situagdo de violéncia e 11 (61,11%) atendem criangas e adolescentes, homens trans e vitimas

de trafico de pessoas.

Grafico 7: Publico atendido

Publico atendido

Mulheres com deficiéncia
Mulheres idosas

Mulheres rurais

Mulheres em situacdo de violéncia que vivem na rua

88,89%
88,89%

Mulheres trans/travestis

Mulheres de comunidades tradicionais

w
w
*

woow

[
(Y]

Mulheres indigenas

=8
o=

Mulheres quilombolas

~J
ra
(Y]
(Y]
1
E)

Filhos/as de mulheres em situagdo de violéncia 66,67%

Refugiadas/imigrantes 66,67%

Criangas e adolescentes _ 61,11%
Vitimas de trafico de pessoas _ 61,11%
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As respostas apresentadas pelas Ouvidorias provavelmente refletem o ptblico que é, em
geral, atendido e ndo a possibilidade do atendimento. De todo modo ¢ essencial garantir que
todas as mulheres tenham acesso ao servigo, uma vez que este € voltado para o atendimento de

mulheres, como determina o art. 1° da Resolu¢ao n® 88/2022 do CNMP.

Grafico 8: Principais desafios

Principais desafios do servigo

4 Ouvidorias (22,22%) compreendem que os principais desafios do servigo estdo
relacionados a alta demanda ou a equipe em nimero reduzido. Apenas 1 (5,56%) entende que
o principal desafio ¢ a estrutura insuficiente ou inadequada ou falta de capacitagcdo de equipe
de atendimento. 8 (44,44%) entendem que os principais desafios sdo de outra ordem dos que

foram disponibilizados para preenchimento.

4.4.11 Contato das Ouvidorias com o Ligue 180 e Retorno

Observa-se que aproximadamente metade das Ouvidorias (47,83%) utiliza o Ligue 180
para solicitar esclarecimentos, indicando a necessidade de complementacdo das informagdes
que sdo por ele prestadas. O percentual de 43,48% que recorre "por outro motivo" sugere
diversidade nas demandas institucionais. Apenas 8,7% nao estabelece contato, o que demonstra

uma boa integragdo entre 0s Servigos.



120
Graficos 9 e 10: Contato e retorno ao Ligue 180
0 servigo entra em contato com o Ligue 1807 0 servigo retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as
: providéncias tomadas?
Nao entra em contato
8.7% Para solicitar esclar..
4783%
Sempre 72.22%

Raramente
5,56%

As vezes 5,56%

Por outro motivo Nunca 16,67%

4348%

A predominancia da resposta "Sempre" (72,22%) indica certa consisténcia no retorno
institucional dado pelas Ouvidorias das Mulheres em relagcdo ao Ligue 180. Os percentuais de
"Nunca" (16,67%), "As vezes" (5,56%) e "Raramente" (5,56%) demonstram que a auséncia de
retorno ndo ¢ a regra. O percentual, significativo, aliado ao resultado anterior, sugere que ha

boa comunicagdo entre os servigos, ainda assim, requerendo aprimoramento.

4.4.12 Principais desafios para o prosseguimento dos casos encaminhados

O resultado revela obstaculos sistémicos significativos e indica a necessidade de
aprimoramento nas informacdes prestadas. O percentual absoluto de "informagdes
incompletas" (100%) indica deficiéncia critica na qualidade dos dados fornecidos pelo Ligue

180, o que compromete a efetividade dos encaminhamentos.

A equivaléncia entre "falta de estrutura/recursos" e "fragilidade da rede de atendimento"
(22,22% cada) evidencia insuficiéncias materiais das Ouvidorias e fragilidade na integracao do

servigo com as demais estruturas do MP.

Observa-se dificuldade material no cumprimento do art. 2° da Resolug@o n° 88/2022 do
CNMP que garante o acesso a justica das mulheres por meio de um fluxo rapido e eficaz, além

da atuagdo em rede das Ouvidorias com outros servigos.

A "falta de capacitagdo e de articulagdo" (16,67%) aponta para necessidades de
qualificacdo profissional da equipe das Ouvidorias. A "desisténcia se seguir com a dentncia

por parte da vitima" (11,11%) sugere vulnerabilidades no acompanhamento das vitimas,

%
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enquanto "denuncias do 180 com dados insuficientes para a tomada de providéncias" (5,56%)
reforga a existéncia de problemas na coleta inicial. Esses dados indicam as dreas a serem

trabalhadas para a melhoria do servico oferecido.

Grifico 11: Desafios para prosseguimento dos casos oriundos do Ligue 180

Principais desafios para o prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 1807

100,00%

5.56%

I
Informagoes Falta de estrutura e de  Fragilidade da rede de  Falta de capacitagdoe  Desisténcia de sequir Denuncias do 180 com
ncompletas recursos dos servigos atendimento as de articulagio com a dentincia por dados insuficientes
da rede de protecdo mulheres parte da vitima para tomada de
para hidar com a providencias
demanda oriunda do
Ligue 180

4.4.13 Servicos mais denunciados/reclamados e servicos mais elogiados

A analise dos servicos mais denunciados/reclamados revela a centralidade do Ligue 180
(50%), o que sugere deficiéncias no servico ofertado e, principalmente, 0 modo como mulheres

tém percebido o servigo.

A categoria "Outros" (44,44%) indica diversidade significativa nas demandas,

englobando servigos que ndo foram categorizados.

A Policia Civil (22,22%) apresenta indice relevante, refletindo criticas ao atendimento
ofertado pelas Delegacias nos casos de violéncia. Esse dado aliado a reclamagdes contra as
Unidades de Satude (16,67%) e a Policia Militar (11,11%) indicam que h4 problemas na

primeira linha de atendimento.

A baixa incidéncia de reclamagdes contra Casa da Mulher Brasileira, Centro de
Referéncia, Defensoria, MP e OPM (5,56% cada) pode indicar que os servigos sdo 0os menos

utilizados ou que ha maior satisfacdo das mulheres por eles atendidas.
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Graficos 12 e 13: servicos mais reclamados e elogiados

Quais servigos sao mais denunciados/reclamados Quais servigos sao mais elogiados

digue 120 || R —
4444%
Policia Civil (Delegacias de Policia espe... - 22.22%
Unidade de salde - 16,67%
Policia Militar - 11,11%

Casa da Mulher Brasileira ou similar . 5,96%

Qutros

3333%

- 5,56%
=

Centro de Referénaa (ou Especializad... . 5,56% Qutros Nucleg/Prom... Ligue 180 Casa da Mulher
do Ministério Brasileira ou
Defensoria Publica . 5.56% Pablico similar

Nicleo/Pramotoria do Ministério Pibl . 5,56%

oPM . 5,.56%

A andlise dos servi¢os mais elogiados apresenta complementos para a compreensao dos

dados em relacdo as reclamagdes.

Ha4 predominancia da categoria "Outros" (72,22%), o que sugere diversidade

significativa nos servigos bem avaliados.

O destaque do Nucleo/Promotoria do MP (33,33%) evidencia reconhecimento do
servico prestado pelas Ouvidorias, indicando sua efetividade, embora necessite de ajustes e

maior integracdo com o Ligue 180.

O Ligue 180 (11,11%) recebe elogios moderados. Por outro lado, ha muitas
reclamacgdes, como apresentado acima. O dado comprova a necessidade de aprimoramento da

Central de Atendimento a Mulheres em Situagdo de Violéncia.

A baixa menc¢do a Casa da Mulher Brasileira (5,56%) aliado a quantidade de unidades
no Brasil que ja foram implementadas, reflete menor cobertura nacional ou mesmo menor

utilizagdo do servi¢o quando comparado a outros.

4.4.14 Integracao do servico, Convénios, acordos de cooperacio e parcerias

Ha um percentual expressivo da resposta afirmativa (83,33%). Os dados demonstram

forte integragcdo do servico prestado pelas Ouvidorias com outros servigos da rede que nao
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sejam o Ligue 180. Indica cumprimento, em sua maior parte, das diretrizes da Resolucao n°

88/2022 do CNMP.

A maioria das Ouvidorias estabelece vinculos formais com a rede. Nesses casos, além
da aplicagcdo da Resolucdo n° 88/2022 do CNMP, ha forte integracdo do funcionamento de
diferentes servigos que sdo ofertados. Porém, ainda hd um numero expressivo (44,44%) que
ndo possui tais instrumentos. Nesse sentido, hd um potencial de expansdo para que sejam
realizadas cooperagdes formais, o que poderia fortalecer a integracdo dos servigos ofertados

pelarede, bem como a efetividade das a¢des de enfrentamento as violéncias contra as mulheres.

Grificos 14 e 15: Recebimentos de outros servicos e convénios/cooperagao/parcerias

Ha recebimento de mulheres encaminhadas por outros Ha convénios, acordos de cooperagio ou parcerias
servicos da rede de protecdo? lormalizadas com outros servigos destinados a mulheres em
situac3o de violéncia?

Sim 55,56%

Sim 83,33%

Nado 16.67%

N3o 44.44%

4.4.15 Encaminhamento das mulheres

O alto percentual de encaminhamentos para Delegacias de Policia (61,11%) demonstra
a centralidade da via criminal no enfrentamento a violéncia contra mulheres. H4 uma
equivaléncia desses casos com "outros" servicos (61,11%), sendo possivel o encaminhamento
até mesmo para outros orgdos do MP. Entretanto, considerando-se que a pesquisa foi

quantitativa, nao ¢ possivel precisar quais sejam esses casos.

O Centro de Referéncia (55,56%) e a Defensoria Publica (50%) demonstram que as
Ouvidorias reconhecem a importancia de uma atua¢ao interdisciplinar, com o atendimento de

profissionais de diferentes areas e o acesso a assisténcia juridica gratuita.

O encaminhamento moderado para organizacdes da sociedade civil (27,78%) indica
complementaridade entre Estado e terceiro setor. Os menores percentuais para Casa da Mulher
Brasileira, Casa Abrigo e unidades de satde (16,67% cada) e nlcleos universitarios (5,56%),

podem ocorrer devido a menor cobertura desses servigos. Também, podem indicar
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desconhecimento sobre esses servigos € suas contribuigdes no enfrentamento a violéncia contra

as mulheres.

Grafico 16: Encaminhamento para outros servicos

Para quais servigos da Rede Especializada ha encaminhamento de mulheres?

Para Delegacias de Policia

Para outros

Para Centros de Referéncia (ou Especalizado) de Atendimento & Mulher 55,56%

Para a Defensorna Publica 50,00%
Para erganizagbes da sociedade civil (advocacia popular, apoio psicossocial etc)
Para a Casa da Mulher Brasileira

Para Casa Abrigo

Para unidade de salide

Para nicleos universitarios (pratica juridica e estagios psicossociais SUpervisiona... - 5.56%

4.4.16 Vinculos com OPMs e Acdes de prevencio

Identificou-se um percentual majoritario de respostas negativas (66,67%), o que
demonstra desconexao entre as Ouvidorias e os OPMs. Portanto, o dado ¢ preocupante € ¢ um
dos principais pontos a serem melhorados, pois pode representar a dificuldade que mulheres
tém para ter acesso a politicas publicas que contribuam para sua seguranca ou, nos casos de

violéncia doméstica, para que possam romper com o ciclo da violéncia.

Graficos 17 e 18: Vinculos com OPMs e acdes de prevenciao

Existéncia de vinculos com organismo de politicas para Ha ac¢des de prevengdo a violéncia contra as mulheres
mulheres/OPMs (municipal, estadual/distrital, federal) promovidas pelo servigo?

-

Néo 66,

o
e

o

Sim 77,78%

Nio 22,22%

Sim 33,33%
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O percentual expressivo de respostas afirmativas (77,78%) as agdes de prevengdo indica
que a maioria das Ouvidorias das Mulheres ultrapassa a funcdo de recebimento de demandas,
havendo um forte engajamento at¢ mesmo em agdes de prevencdo. A minoria que nao
desenvolve essas agdes (22,22%) pode apresentar diferentes fatores, seja uma compreensdo

limitada do que o servigo deve oferecer ou mesmo limitagdes de recursos.

Esse panorama sugere potencial de consolidacdo de uma cultura institucional
preventiva, alinhada as diretrizes da Lei Maria da Penha e as politicas publicas de enfrentamento

integral a violéncia contra as mulheres.

4.4.17 Participacido em forum/comité/grupo

O percentual majoritario de participagdo (66,67%) indica que a maioria das Ouvidorias
integra espacos colegiados da rede. Essa participagdo contribui para o fortalecimento da rede,
para a troca de experiéncias e, consequentemente, para a realizacdo de melhorias, seja nas

tratativas dadas por cada 6rgdos seja na comunicagdo entre diferentes instituigdes.

O ter¢o que ndo participa (33,33%) pode refletir inexisténcia de encontros em alguns
territorios, limitagdes de recursos or¢amentarios € humanos ou compreensoes diferentes sobre

os espacos que as Ouvidorias devem participar.

Grafico 19: Participacio em forum, comité/GT

Participagdo de forum/comité/grupo de trabalho onde se
reunam regularmente os servigos direcionados a mulheres
em situagao de violencia

Sim 66,67%

Né&o 33,33%
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4.4.18 Consideracoes Finais

Ressalta-se, dentre as analises desenvolvidas ao longo desta parte do relatério do MP
dedicada as Ouvidorias das Mulheres, a evidéncia positiva no retorno delas ao Ligue 180 em
relagdo as providencias tomadas nos casos por ele encaminhados. De todo modo, para o
aprimoramento da integracdo da rede e dos servigos prestados as mulheres em situagdo de
violéncia, sugere-se que sejam reforcadas orientacdes as Ouvidorias nesse quesito pelo

Ministério das Mulheres.

O repasse dessas orientagdes contribuird para que as mulheres e terceiros, que
registraram suas denuncias via o Ligue 180, tenham acesso, mais facilmente, as medidas que
foram adotadas a partir de entdo. Certamente, a iniciativa contribuira para a confianca da

populagdo nos servigos prestados e na celeridade do fluxo interno a rede.

Paralelamente, nota-se que hé necessidade de aprimoramento nas informagdes prestadas
as Ouvidorias no tocante ao Ligue 180. Chama ateng¢do o percentual absoluto de "informagdes
incompletas" (100%), indicando deficiéncia critica na qualidade dos dados fornecidos pela
Central de Atendimento do Ministério das Mulheres e, por conseguinte, trazendo a tona uma

das areas a ser trabalhada para a melhoria do trabalho do Ligue 180.
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5. CASAS DA MULHER BRASILEIRA (CMBS)

5.2 Introducao

A Casa da Mulher Brasileira (CMB) constitui-se em uma estratégia inovadora de
politica publica voltada a promogao do acesso integral, humanizado e qualificado das mulheres
em situacdo de violéncia aos servigos especializados de atendimento. Com base em uma
abordagem intersetorial, a CMB tem como diretrizes gerais articular, em um unico espago
fisico, 6rgaos da justica e da seguranca publica, apoio psicossocial, de satide, acolhimento e,
ainda, viabilizar transporte para outros equipamentos a essas mulheres com suas filhas e filhos.

Além disso, visa promover a autonomia economica das mulheres em situagdo de violéncia.

A CMB constitui-se em um espago estratégico para o atendimento integral a essas
mulheres no cumprimento das metas de intersetorialidade, que visam ultrapassar os obstaculos
na estruturacdo de redes de atendimento em ambito municipal e que visam a prestacdo de um
servico publico de qualidade, que garanta um atendimento digno, ndo revitimizador e que

permita didlogo e continuidade institucional (MARTINS; MADUREIRA, 2020).

O servigo integra o programa "Mulher, viver sem violéncia", instituido pelo Decreto n°
8.086/2013, idealizado pela entdo Ministra Eleonora Menicucci, durante o governo da
Presidenta Dilma Rousseff e retomado em margo de 2023 pelo Ministério das Mulheres. Trata-
se hoje de uma das principais a¢des do Governo Federal, sob coordenacdo do Ministério das
Mulheres. Seu funcionamento se d4 em regime de cooperacao interfederativa, por meio de

articulacdo entre Unido, estados e municipios.

Por meio desse servigo, busca-se garantir a integracdo da rede e um atendimento
qualificado as mulheres em situagdo de violéncia, fortalecendo o carater protetivo da rede, dada
a dimensao comunicativa acentuada por meio de um servigo integrador. A dimensao da escuta,
salientada por Aratjo e Almeida (2023), apresenta-se como aspecto central tanto do
atendimento das mulheres quanto do gerenciamento dos diferentes servigos ofertados, para que
a intersetorialidade seja efetiva. Escutar significa reconhecer os danos da violéncia nas suas
diferentes dimensodes (fisica, emocional, sociocultural e econdmica), bem como estabelecer
mecanismos de diadlogo interinstitucional para evitar revitimizacdo e responsividade

institucional.
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5.3 Institucionaliza¢io legal e normativa

A Casa da Mulher Brasileira (CMB) estd amparada em instrumentos juridicos nacionais
e internacionais, que reconhecem o enfrentamento a violéncia de género como dever do Estado

e direito das mulheres. Entre os seus principais marcos legais, destacam-se:

e A Constituicao Federal de 1988;

e Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminag@o contra a
Mulher (CEDAW, ONU, 1979), ratificada pelo Decreto N° 4.377,de 13 de
setembro de 2002.

e (Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher — Convengao de Belém do Para (1994), ratificada pelo Decreto
1.973/1996;

e A Lein®11.340/2006 (Lei Maria da Penha);

e O Decreton®8.086/2013, que institui o programa "Mulher, viver sem violéncia".

Tais normativas consolidam o compromisso do Estado brasileiro com a protecdo dos
direitos das mulheres e a estruturacdo de uma rede de servicos de atendimento integrada e

eficaz.

A primeira Casa da Mulher Brasileira foi inaugurada em 2015, em Campo Grande (MS),
servindo de modelo para a expansao do programa em outras Unidades da Federagao (UFs).
Atualmente, 11 unidades da CMB estao em funcionamento em diferentes regides do pais, tendo

sido inauguradas em diferentes épocas e em todas as cinco regides do pais:

Campo Grande — MS (2015)
Ceilandia — DF (2015)
Curitiba — PR (2016)
Sao Luis — MA (2017)
Fortaleza — CE (2018)
Boa Vista— RR (2019)
Salvador — BA (2020)
Sao Paulo — SP (2021)
Palmas — TO (2022)
Ananindeua — PA (2023)
Teresina — P1 (2024)

A A R e
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Conforme Diretrizes Gerais e Protocolo de Atendimento da Casa da Mulher Brasileira'®
(2015), cada unidade deve ser estruturada para oferecer atendimento humanizado, multisetorial

e integrado por meio dos seguintes servigos:

e Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher;

e Juizado ou Vara especializada em violéncia doméstica;

e Atendimento psicossocial e juridico;

e Ministério Publico;

e Defensoria Publica;

e Alojamento de passagem;

e Servicos voltados a autonomia econdmica, como qualificacdo profissional e
acesso a politicas de emprego e renda;

e (entral de transportes;

e Brinquedoteca;

e Servicos de saude.

5.4 Respostas ao formulario da meta 6 —- TED

Como parte integrante da pesquisa realizada pelo TED “Reestruturacdo da Central de
Atendimento as Mulheres: diagnoéstico e diretrizes de registro do Ligue 180 para atendimento
especializado, humanizado e com perspectiva de género”, o Ministério das Mulheres
encaminhou um formulério, também elaborado no dmbito dessa pesquisa, as 11 Casas da
Mulher Brasileira (CMBs) existentes hoje no pais que cumprem com os requisitos basicos da
concepcao das CMBs, sendo efetivamente consideradas como servigo. Novas CMBs estdo em
andamento e previstas para serem inauguradas em breve, conforme Painel de Monitoramento

das Casas da Mulher Brasileira®.

A descrigdo e analise das respostas obtidas por meio desse levantamento tipo survey da

Meta 6 do referido TED encontra-se no presente relatério, o qual apresenta consideragdes

19 https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/handle/192/9497
20 https://www.gov.br/mulheres/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/casa-da-mulher-
brasileira/paineldemonitoramento




relevantes acerca do funcionamento, dos desafios institucionais enfrentados por esse servico e

de sua articulagdo com o Ligue 1802,

5.5 Perfil do servico

Foram preenchidos e devolvidos 11 formulérios enviados as CMBs, o que significa a
adesao de 100% das unidades, a totalidade do universo desse servigo, apresentando-se nas cinco

regides brasileiras. Na Tabela 1, € possivel observar as diferentes designagdes dadas a cada

CMB:

Tabela 1. Designacao das CMBs

Nome do servigo Qtd

S

Casa da Mulher Brasileira

Casa da Mulher Brasileira de Boa Vista

CASA DA MULHER BRASILEIRA DE SALVADOR
Casa da Mulher Brasileira de Teresina

Casa da Mulher Brasileira do Ceara

CASA DA MULHER BRASILEIRA SAO PAULO

- S Y

Total 1

Tabela 2. Localizacao das CMBs

UF Cidade Qtd
-
Bahia SALVADOR 1
Ceara Fortaleza- CE 1
Distrito Federal Ceilandia 1
Maranhao Sao Luis 1
Mato Grosso do Sul Campo Grande 1
Para Ananindeua 1
Parana Curitiba 1
Piaui Teresina 1
Roraima Boa Vista 1
Sao Paulo SAO PAULO 1
Tocantins Palmas 1
Total 11

131

2L O conjunto dessas respostas encontra-se sistematizado estatisticamente, para consultas, no painel interativo

disponivel no link

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINGJIMmFiZDEtMGJmY S00ZDJiLWFiY WItZiJmMmNIMWFIZTQxIi

widCI6ImViMzUSYmEXLTYzMGIINGQyYiliODMzLWM4ZTZkNDhmODA 10SJ9
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Ja o Gréafico 1 permite identificar o cargo da respondente, o qual recebeu nomes

distintos em cada uma das CMBs, apesar de alguns evidenciarem a mesma fung¢ao:

Grafico 1. Dados basicos do servico e da respondente

Coordenagdo Estadual

9,09%

Coordenadora

9,09%

Coordenadora da Casa da Mulher Brasileira... 9,09%

COORDENADORA DE POLITICAS PARA MU... 9,09%

Coordenadora Estadual

9,09%
Coordenadora Estadual da CMB 9,09%
Coordenadora Geral da CMB/CURITIBA 9,09%
COORDENADORA TECNICA MUNICIPAL 9,09%
Diretora CMB 9,09%

Diretora Geral

9,09%

Superintendente 9,09%

No que diz respeito ao perfil do servico, todas as respondentes confirmaram que se
destina exclusivamente a atender mulheres em situacdo de violéncia, sendo distintas no que

tange os entes de pertencimento, conforme demonstra o Grafico 2.

Grafico 2. Entidade de pertencimento do servico

Distrital 18,18%

Estadual 4545%

Municipal 36,36%
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No que diz respeito aos atendimentos prestados pelas CMBs, o grafico a seguir
demonstra quais 0s contextos em que ocorrem € quais as formas de violéncia predominantes.
Embora ocorram violéncias em contextos distintos do ambiente doméstico (5 respostas,
totalizando 45,45% dos dados), todas as respostas convergiram para a ocorréncia de violéncia
doméstica e familiar. As tentativas de feminicidio, a violéncia facilitada pela tecnologia ¢ a
violéncia sexual, cada uma com dez respostas, totalizando 90,91% dos dados, também sdo
preponderantes. Foram relatados, além disso, situagdes de trafico de mulheres atendidas no

servigo (7 respostas, representando 63,64%).

Grafico 3. Contextos de ocorréncia e formas de violéncia

Contextos e formas de violéncia abrangidos

100,00%
9091% 9091% 90,91%
63,64%
. ]
Violéncia domésticae  Feminicidio tentado  Violéndia fadilitada pela Violéncia sexual Trafico de mulheres Vicléncia em outros
familiar tecnologia (Exemplo: contextos que ndo o
internet, inteligéncia doméstico

artificial, rede sodial
elc)

O horario de atendimento de dez (90,91%) das Casas abrange as 24 horas, tendo apenas
uma delas reportada funcionamento pela manha e a tarde. O tempo de funcionamento das Casas

varia entre cinco e dez anos (63,64% ou sete respostas) e menos de trés anos (36,36%, 4 casos).

Em relacdo aos atendimentos prestados no ultimo ano, em 90,91% das respostas, ¢
superior a 300 casos mensais. Apenas uma CMB reportou atender entre 151 e 300 casos mensais
e as profissionais envolvidas no processo estdo demonstradas no Grafico 4. Destes dados,
sublinha-se que os servigos psicossociais estdo presentes na quase totalidade das CMB e que o
atendimento pelos servicos de saude ¢ garantido a partir do encaminhamento das usuarias, por
meio da Central de Transporte, conforme preconizado pelas Diretrizes Gerais e Protocolos de

Atendimento da Casa da Mulher Brasileira.
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Grafico 4. Equipe

Profissionais que atendem no servico

Da psicologia 90,91%

90,91%

Do servigo social

Do direito 81,82%

Da pedagogia 72,73%

Qutros

54,55%

Da satide 18,18%

O publico atendido é composto, majoritariamente, por mulheres (cis e transgénero),
sendo realizado atendimento a homens trans em 18,18% (2 respostas) das CMBs. Mulheres
com deficiéncia, de comunidades tradicionais e idosas sdo as mais atendidas pelas casas
(90,91%), seguidas por mulheres em situa¢do de violéncia que vivem na rua, indigenas,
quilombolas e trans/travestis (81,82% para cada um desses publicos), conforme aponta o

Grafico 5.

Grafico 5. Publico atendido

90,91%
90,91%

Mulheres com deficiéncia

Mulheres de comunidades tradicionais

Mulheres idosas 90,91%
81,82%
81,82%

81,82%

Mulheres em situagao de violéncia que vivem na rua
Mulheres indigenas

Mulheres quilombolas

Mulheres trans/travestis 81,82%

72,73%

Mulheres rurais

Refugiadas/imigrantes 72,73%

Vitimas de trafico de pessoas 54,55%

Filhos/as de mulheres em situagdo de violéncia 45,45%

Criangas e adolescentes 27,27%

Homens trans 18,18%
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Os atendimentos realizados pelo servico estdo divididos, prioritariamente, entre a

promogao ao trabalho/emprego/renda e o socioassistencial (90,91%), o juridico (81,82%) e o

educativo (63,64%). Sao realizados, ainda, “Outros” atendimentos ndo especificados pelas

respondentes, que representam 54,55%.

920,21%

Promocio ao
trabalho/empreqo/renda

90,91%

B1,82%

Grafico 6. Atendimentos ofertados pelo servico

63,64%

Socioassistencial Juridico Educativo

54,55%

Qutros

A estrutura do servigo conta, em 100% das CMBs, com Brinquedoteca, Internet e

agentes de seguranga, sendo que nove delas possuem sede propria (81,82%) e oito contam com

veiculo(s) proprios (72,72%). Os demais elementos da estrutura podem ser conferidos na Tabela

3.

Tabela 3. Estrutura do servico

De que estrutura o servico % Qtd
dispoe?

-
Brinquedoteca 100,00% 11
Internet 100,00% 11
Seqguranca (armada, patrimonial, 100,00% 11
policia militar, guarda municipal,
etc)
Computador(es) 90,91% 10
Sistema informatizado 90,91% 10
Sede propria 81,82% 9
Fraldario 72,73% 8
Telefone 72,73% 8
Veiculo(s) 72,73% 8
Biblioteca 18,18% 2
Agendamento eletréonico 9,09% 1
Sede alugada 509% 1
Total 100,00% 11
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Para além dos desafios inerentes a consolidagdo e ampliagdo da CMB enquanto politica
publica, foram apontados pelas respondentes: o or¢gamento insuficiente em 72,73% dos casos,
a alta demanda e a equipe em niimero reduzido em mais da metade (54,55%) e a estrutura fisica
insuficiente ou inadequada (45,45%), como demonstra o Grafico 7. Para inferéncias mais
detalhadas sobre os desafios, estudos complementares sobre a realidade de cada Casa, com
abordagens quanti e qualitativas, seriam oportunos, uma vez que redes de politicas publicas sao

ainda mais bem compreendidas na anélise da dindmica territorial.

Grafico 7. Principais desafios do servico

Orcamento insuficiente 72,73%

Alta demanda 54,55%

Equipe em numero reduzido

54,55%

Estrutura fisica insuficiente ou inadequada 45,45%

36,36%

Falta de capacitacao da equipe de atendimento

36,36%

Qutros

5.6 Relagdo com o Ligue 180

O Ligue 180, servico de atendimento telefonico gratuito da Central de Atendimento a
Mulher, exerce papel estratégico como porta de entrada para os servigos da rede de atendimento.
Embora o Ligue 180 ndo realize atendimento presencial, seu papel como articulador e
divulgador das CMBs fortalece a visibilidade da rede e amplia o acesso das mulheres a protecao

institucional.

O Ligue 180 atua orientando as usudrias sobre os servigos disponiveis nas unidades das
CMBs. Além disso, registra denuncias, as encaminhas as autoridades policiais competentes,
bem como aos Organismos de Politicas para Mulheres, para que mobilize a rede de servigos

especializada no local da vituma, incluindo as Casas da Mulher Brasileira.
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Sobre a relagdo com o Ligue 180, todas as CMBs responderam afirmativamente a
pergunta sobre a divulgacao do Ligue 180 entre suas tarefas. 36,36% disseram ndo entrar em
contato com a Central. A mesma propor¢cao disse que entra em contato para solicitar

informagdes e outros 36,36% responderam que contatam a Central por outros motivos.

Grafico 8: Relagao do servico com o Ligue 180

0 servigo entra em contato com o Ligue 180 por qual 0 servigo divulga o Ligue 1807
motivo?
36,36% 36,26% 36,36% I
Nao entra em Para solicitar Por outro(s) Sim 100%
contato informacdes motivo(s)

5.7 Relacdo com a rede (analise de intersetorialidade)

O modelo da Casa da Mulher Brasileira tem como principio estruturante a

intersetorialidade.

A intersetorialidade pode ser definida como um conjunto de praticas
que visa fazer frente a problemas complexos que, de outra forma, nao
obtiveram éxito. Considera a cidada e o cidadao em sua totalidade no
que diz respeito as suas necessidades e direitos que, quando
fragmentados, s3o  parcialmente negligenciados. = Mesmo
considerando que os problemas sociais aparecem setorialmente, a
interdependéncia entre todas as agdes conexas tende a ampliar a
equidade e a integralidade dos efeitos da politica (MARTINS,
MADUREIRA, 2020, p. 54)

A proposta de integracdo de servigos em um mesmo espaco fisico busca enfrentar a
fragmentacdo das politicas publicas e evitar a revitimizagdo das mulheres ao relatarem diversas

vezes a mesma situagdo em diversos atendimentos.
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A efetividade da CMB depende da articulacdo com a rede local e territorial, incluindo
servigos de saude, assisténcia social, seguranga publica, educacdo e habitacdo. No entanto,
estudos de monitoramento indicam desafios na pactuacdo de fluxos entre os servigos, na
sustentabilidade financeira das unidades e na manutencao de equipes qualificadas (MARTINS;
MADUREIRA, 2020). Vale ressaltar que esfor¢cos governamentais recentes, a partir de 2023,
tém permitido a expansdo do nimero de Casas e estimulado a pactuagdo entre os servigos no

ambito local.

Investir na governanga territorial, na formagdo continuada e na ampliagao do acesso da
sociedade civil aos espacos de controle social sdo condigdes fundamentais para o

aprimoramento do modelo.

Ao serem questionadas no survey sobre quais servicos encaminham as mulheres
recebidas nas Casas, Delegacias de Policia e servigos de satde foram majoritariamente
indicados, com 90,91% das respostas cada. OPMs municipais foram citados em 63,64% das

respostas, com o menor percentual de indicagdes.

Grifico 9. Integracio do servico a rede

0 servigco recebe mulheres encaminhadas por quais servigos da rede especializada?

90,91% 90,91%
81,82%

72,713% 72,73%

63,64%

Delegacias de policia Saude CREAS Centro de Referéncia CHAS QOPM municipal
(ou Especializado) de
Atendimento &
Mulher

Sobre os encaminhamentos que as Casas fazem a rede especializada, os servigos mais
apontados foram: CRAS, CREAS, Juizados especializados e servigos de saude. Estudos
posteriores sobre tipos de encaminhamentos podem ser Uteis para compreender os tipos de

situacdo que ensejam a procura de outros servigos externos a Casa. De todo modo, é possivel
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compreender a Casa como porta de entrada para outros direitos e politicas publicas além

daqueles relacionados a situagao de violéncia vivenciada pelas mulheres.

Grifico 10. Encaminhamento a rede especializada

0 servigo realiza encaminhamentos para quais servigos da rede especializada?

9091% 9091% 9091% 90,91%
81,82%

1273%
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= _ I I
RAS  CREAS Juizado Salide Ministé.. Delega.. Centro  Outros do Fara a Para Parao Para Para os
de Pablico de de Juizados munici.. encami.. Defens.. Delega.. ludiciario Ovganis... Centros
Violéncia policia Referén... Piblica Especia.. de de
Domest... [ow de Politicas Referén..
Especia... Atendi... para (ou
e as Mulheres Especia
Atendi... Mulheres de
a Mulher Atendi...

Perguntadas se estdo, formal ou informalmente, integradas a outros servigos destinados
a mulheres em situacdo de violéncia, 90,91% das CMBs responderam que sim. Todas elas
responderam afirmativamente quando questionadas se a gestora ou representante da CMB
participa de algum forum/comité/grupo de trabalho (GT) onde se reunem regularmente os

servigos destinados a mulheres em situagao de violéncia.

Grafico 11. Integracio a outros servicos e participacio em forum/comité/GT

Alo gestor/a ou um/a representante do servigo participa
de algum forum/comité/grupo de trabalho onde se
retinam regularmente os servicos destinados a mulhere..

0 servigo esta integrado, formal ou informalmente, a
outros servigos destinados a mulheres em situagao de

violéncia?

(Em branco) 9,099
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Sobre a existéncia de convénios, acordos de cooperagdo, parcerias formalizadas com
outros servigos, todas as CMB responderam que sim, o que ¢ um indicador relevante de

intersetorialidade e robustez da rede de politicas publicas.

Por ultimo, as CMBs foram questionadas se mantém vinculos (estrutura de cargos,
diretrizes, normas técnicas etc.) com Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs)
municipais, estaduais ou distrital, 90,91% responderam afirmativamente. Ao buscar
detalhamentos sobre esses vinculos, as Casas mencionaram os 0rgaos a seguir, € essas relagdes
podem ser mais bem descritas em estudos futuros, mas indica a importancia e a presenga dos

OPMs nos territorios onde as Casas atuam.

Tabela 4: Vinculos com OPMs

Se sim, quais?

Com colegiado gestor, mantém-se o vinculo por meio de regimento interno,
diretrizes, fluxo de atendimento e norma técnica.

Distrital

OPM -Estadual e Municipal e Ministério das Mulheres.

OPM Municipal e Estadual

Secretaria de Estado das Mulheres

Secretaria Municipal da Mulher e Igualdade Etnico Racial

Secretarias municipais de habitacao, saude, assisténcia social, educacao,
universidades etc.

Secretarias municipal , estadual , programas de protecao e rede socioassistencial.

SPMJ- SALVADOR/ SPM-BA/ MINISTERIO DAS MULHERES

5.8 Consideracgoes finais

Tendo em vista que foi abrangido o universo de 100% das Casas da Mulher Brasileira
(CMBs), ¢ possivel verificar a existéncia de diferengas regionais no que tange a nomenclatura,
bem como diferengas relativas as entidades de pertencimento do servigo, sendo 45,45%
pertencentes ao ambito estadual, cerca de 36% ao ambito municipal e 18,18% ao ambito
distrital. Embora seja premente a ampliagdo do servigo através da adogao de critérios espaciais,

com a diversificacdo dos territorios, observou-se que as CMBs estdo, em sua totalidade,
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localizadas nas capitais ou nas regides metropolitanas dos estados em que ja foram
consolidadas. Para que isso acontega, frisa-se a necessidade de investimentos significativos das
trés esferas federativas, ja que a manutencao dos servigos previstos pela Lei Maria da Penha

divide-se entre as competéncias municipais e estaduais.

Reportando realizar até 300 atendimentos mensais, as CMB sdo servigos com demanda
e importancia significativa nos territorios onde estdo presentes. Sublinha-se o olhar ampliado
para o conjunto das interseccionalidades, como mulheres trans, com deficiéncia, de
comunidades tradicionais, idosas, mulheres em situacdo de violéncia que vivem na rua,

indigenas e quilombolas.

No entanto, para a garantia das necessidades desses e de outros grupos populacionais
que sdo atendidos pelas CMBs em cada territorio, e para que se tornem efetivamente sujeitos
de direito, tendo seus problemas “percebidos, interpretados e vivenciados em sua integralidade
e ndo por segmentos” (JUNQUEIRA, 2014, p. 107), € preciso enfrentar os desafios apontados
pelas respondentes do survey. Dentre eles, destacaram-se o orcamento insuficiente, a demanda

elevada e a equipe reduzida.

Quanto a relagdo com o Ligue 180, mostrou-se importante o papel de divulgagao deste
servigo realizado pela integralidade das CMBs. Pelas respostas, pode-se notar relagdo frequente
com demais servigos da rede ndo especializada, como os CRAS, CREAS e servigos de saude,
o que reflete a importancia do papel integrador dos equipamentos publicos no processo de
garantia de direitos. Reforca essa interpretagao o fato de que a ampla maioria das Casas afirmou
estar integrada formal ou informalmente a outros servigos especializados, bem como a

participagdo de todas elas em espagos de reunido e articulagdo de politicas publicas.
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6. SERVICOS DE ABRIGAMENTO

6.1 Introducao

O surgimento dos servigos de abrigamento no Brasil remonta a trajetéria de luta dos
movimentos feministas e de organizacdes da sociedade civil que, ainda na década de 1980,
denunciaram a auséncia de respostas institucionais diante da escalada da violéncia contra as
mulheres. Esses coletivos foram responsaveis pela criacdo das primeiras experiéncias de
acolhimento, sustentadas em redes de solidariedade e ativismo politico (BANDEIRA, 2014).
Com o avango das politicas publicas de género e o reconhecimento da violéncia contra as
mulheres como fenomeno estrutural (SAFFIOTI, 2004; BANDEIRA; ALMEIDA, 2013), os
abrigos foram gradualmente incorporados a estrutura estatal, sobretudo nos ambitos da
assisténcia social, da saude e da seguranga publica, consolidando-se como componentes

estratégicos da rede de enfrentamento a violéncia.

Apesar desses avangos, a literatura evidencia que os servigcos permanecem marcados por
desigualdade em seus formatos de gestao, diversidade de regras de funcionamento e variagdes
na capacidade de atendimento. Além disso, apresentam fragilidades no acompanhamento das
mulheres apds o periodo de acolhimento. Esses desafios revelam a necessidade de maior
articulagdo intersetorial e da definicdo de parametros minimos de padronizacdo, a fim de
garantir a efetividade da protecdo, a integralidade do atendimento e a reconstrucdo da

autonomia das mulheres (ESTEVAM; VIEIRA, 2025).

Os servicos de abrigamento destinados a mulheres em situagdo de violéncia de género
constituem, portanto, uma das respostas mais emblematicas e, a0 mesmo tempo, mais
complexas da rede de enfrentamento no Brasil. Diferentemente de outros equipamentos, esses
servicos assumem carater de tltima instancia de prote¢ao, acionados quando a permanéncia da
mulher em seu territorio de origem representa risco iminente a sua vida e integridade. Ao
mesmo tempo em que asseguram a preservacao da vida, impdem desafios relacionados a
articulacao intersetorial e ao fortalecimento da autonomia das mulheres, conforme destacam as
Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situagdo de Risco e Violéncia

(BRASIL, 2006).
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O marco juridico mais significativo desse processo ¢ a Lei n.° 11.340/2006 (Lei Maria
da Penha), cujo artigo 9° determina que o Estado assegure as mulheres em situacao de violéncia
0 acesso prioritario a politicas integradas de protecao, incluindo o acolhimento em casas-abrigo.
A legislacao foi posteriormente aperfeicoada por dispositivos como a Lei n.° 13.505/2017, que
prevé o atendimento humanizado e especializado, a Lei n.° 13.641/2018, que criminaliza o
descumprimento das medidas protetivas, e a Lei n.° 14.188/2021, que institui o programa de
cooperacao "Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica". Esses marcos reforcam o papel do

abrigamento no sistema de garantias, sem perder de vista seu carater emergencial e temporario.

Paralelamente, documentos normativos como a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2004), a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS (BRASIL, 2005) e a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009) consolidaram a natureza do abrigamento como servi¢o de protecdo especial de alta
complexidade. O conjunto dessas normativas evidencia que os servigcos de acolhimento nao
podem ser compreendidos como solugdo isolada, mas como parte de um sistema articulado de
protecao social e de politicas publicas voltadas ao empoderamento e a reconstru¢cdo da

autonomia das mulheres.

Apesar dos avangos, o Painel do Ligue 180 aponta a existéncia de 122 servigos de
abrigamento em funcionamento no pais — um numero que parece insuficiente diante da
magnitude da violéncia de género em um pais marcado por profundas desigualdades regionais
e interseccionalidades entre as mulheres. Haja vista que, de acordo com a pesquisa Visivel e
Invisivel (5% edicao, 2025), 37,5% das mulheres brasileiras com 16 anos ou mais relataram ter
sofrido algum tipo de violéncia no ultimo ano, o que corresponde a aproximadamente 21,4

milhdes delas e que, em grande parte, podem ter necessitado de abrigamento.

A andlise proposta neste relatorio dialoga com a literatura critica sobre
intersetorialidade, entendida como estratégia de articulacao de politicas, praticas e saberes para
enfrentar demandas sociais complexas (BRONZO, 2010). Essa perspectiva orienta tanto a
analise quanto a proposicao de diretrizes, refor¢ando o papel do TED, ora desenvolvido para
subsidiar a reestruturacdo do Ligue 180, em consolidar esse servico como canal integrado,

resolutivo e orientado pelos direitos das mulheres.

No contexto da Rede de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, o Ligue 180
assume um papel estratégico. O canal, um dos principais meios de acesso a essa rede, nao realiza

encaminhamento direto ao servi¢o de abrigamento. Mas ¢ fundamental que este servico exista
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enquanto uma estrutura articulada, eficiente e acolhedora para que os 6rgdos acionados pelo
Ligue 180 possam efetivar a prote¢do necessaria. Nessa perspectiva, constitui-se em uma
alternativa essencial as vitimas que necessitam se afastar com urgéncia do agressor,

assegurando a preservacao da vida e integridade fisica e psicologica delas e de seus dependentes

As Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situagdo de Risco e
Violéncia (BRASIL, 2006) reforcam esse carater emergencial e de ultima instancia do
acolhimento, destacando que sua efetividade depende da integracdo com a rede e da resposta
rapida dos servicos que dela participam. Assim, conhecer o perfil, a capacidade e os fluxos de
funcionamento dessas unidades tornam-se relevante para qualificar as orienta¢des prestadas
pelo Ligue 180 e assegurar maior efetividade as politicas publicas de enfrentamento a violéncia

de género no pais.

6.2 Sobre os servicos de abrigamento

A constituicao e manutencao de servigos de abrigamento encontram respaldo em marcos
normativos que consolidaram o acolhimento institucional como resposta de alta complexidade
no ambito da protecdo social. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) ¢ a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009)
classificam o acolhimento institucional como servigo de prote¢do especial de alta
complexidade, destinado a pessoas em risco pessoal e social — o que abrange mulheres em
risco iminente de feminicidio. Nesse mesmo horizonte, a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha) determinou, em seu artigo 9°, que o Estado assegure as mulheres em situacdo de
violéncia o acesso prioritario a politicas integradas de prote¢do, incluindo o acolhimento em
casas-abrigo. Complementarmente, as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres
em Situacao de Risco e Violéncia (BRASIL, 2006) estabeleceram parametros técnicos e
orientagdes para o funcionamento desses servigos, reforcando seu carater emergencial, sigiloso
e articulado as redes intersetoriais. Esse conjunto normativo fornece a moldura para

compreender a realidade atual dos servigos.
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6.3 Meta — pesquisa survey

O levantamento nacional, realizado por meio dos registros do Painel da Rede de
Atendimento do Ligue 180, partiu do universo de 122 unidades de abrigamento em
funcionamento no Brasil. Desse conjunto, 24 responderam ao formulario da pesquisa de tipo
survey do TED, “Reestruturacdo da Central de Atendimento as Mulheres: diagndstico e
diretrizes de registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e¢ com

perspectiva de género”, permitindo uma analise de seus perfis®>.

6.4 Perfil dos servicos

As 24 unidades que responderam ao formuldrio estdo distribuidas em 12 estados e no
Distrito Federal (DF), abrangendo tanto capitais quanto municipios do interior. A distribui¢ao
¢ a seguinte: 07 em Sao Paulo, 04 no Rio Grande do Sul, 02 em Rondo6nia, 02 em Roraima e 01
em cada um dos seguintes estados: Alagoas, Ceara, Goids, Maranhdo, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, além do Distrito Federal. Ressalta-se que apenas servigos

localizados em duas capitais participaram: Macei6 (AL) e Campo Grande (MS).

Essa dispersao territorial evidencia um panorama heterogéneo, que combina diferentes
capacidades de atendimento, disponibilidade de recursos e realidades locais, configurando um

cenario que exige multiplos arranjos intersetoriais adaptados a contextos diversos.

Cabe destacar que a divulgacdo dos formularios de pesquisa ocorreu por meio de oficio

encaminhado pelo e-mail institucional do Ligue 180 (liguel80@mulheres.gov.br),

complementada pela circulacdo de um card digital no grupo de aplicativo de mensagens
destinado aos Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs). Essa estratégia buscou ampliar

o alcance da consulta e garantir maior participacdo dos servigos.

O perfil das respondentes aponta predominancia de gestoras com fungdes de
coordenacdo (29,17%) e assistentes sociais (16,67%), seguidas por diretoras, psicologas e
representantes de secretarias municipais de politicas para mulheres. A presenc¢a de profissionais

diretamente vinculadas a gestdo e execucdo reforga a relevancia das informagdes levantadas,

22 Estes encontram-se disponiveis em plataforma estatistica interativa:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzdiMDFIZWMtMTc2My00OMDcyLTe3YWUtY; YxMDOxYTY3YjJII
iwidCI6ImViMzUSYmEXLTYzZMGItNGQyYiliODMzL WM4ZTZkNDhmODA 10SJ9

* 180



147

pois traduz percepg¢des ancoradas na experiéncia cotidiana de operacionalizacao das politicas

de acolhimento.

Grafico 1: Respondente

Cargo da/o respondente

Assistente Social _ 16,67%
Diretora - 833%

Chefe de Secao de Paliticas para as Mulheres - 417%
Coordenacao - 417%

Coordenagao técnica do servigo - 417%
Coordenadora da Unidade - 417%

Coordenadora do CMB . 4,17%

Diretora de Secretaria Substituta - 417%

Presidente - 417%
Psicologa - 4,17%

Psicdloga/Coordenadora - 417%
Secretaria Municipal de Politicas da Mulher... [Jl 4,17%
Secretaria Municipal de Politicas para Mulh... - 4,17%

Em relagdo a natureza dos servigos, 58,33% correspondem a acolhimentos de longa
duracdo (mais de 30 dias) e 41,67% a casas de passagem (curta duracdo). Essa coexisténcia de
formatos revela diversidade de respostas institucionais, mas também suscita preocupagdes
sobre a continuidade do cuidado e a articulagao pos-desligamento das usudrias, especialmente

em contextos em que a rede de apoio ¢ fragmentada ou insuficiente.

%
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Grafico 2: Servico ofertado

Tipo de servigo ofertado

58,33%

41,67%

Casa-abrigo para mulheres em Acolhimento provisério (curta
situagdo de violéncia (longa duracio - menos de 30 dias) cu
duracao - mais de 30 dias) "casa de passagem” para mulheres

em situagdo de violéncia

A gestdo ¢ predominantemente municipal (54,17%), seguida por modelos estaduais e
por organizacdes da sociedade civil (16,67% cada), além de experiéncias por consorcios
(8,33%) e parcerias publico-privadas (4,17%). Essas variagoes refletem diferentes arranjos de
financiamento e gestdo, com implicagdes diretas sobre estabilidade institucional, fluxo de
atendimentos e capacidade de articulagdao intersetorial. Como destacam Estevam e Vieira
(2025), a heterogeneidade da rede de abrigos revela tanto a fragilidade dos pardmetros nacionais
quanto a dependéncia da capacidade local de cada ente federado, o que gera desigualdades na
oferta e na qualidade da prote¢do. De forma complementar, a Revisdo de Politicas Publicas
para Equidade de Género e Direitos das Mulheres (ONU MULHERES, 2023) ressalta que a
auséncia de mecanismos de cooperagdo e de pactuacdo federativa consolidados compromete a
sustentabilidade das iniciativas, reforcando a necessidade de instrumentos nacionais que

orientem, induzam e apoiem a gestao dos servicos em todo o territorio.

Grafico 3: Pertencimento do servico

Ente ao gual o servigo pertence

5417%

16,67% 16,67%
8,33%
417%
[E—
Municipal Estadual Sociedade civil Consorcio Parceria

publico-privada

%
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A capacidade de atendimento apresenta grande desigualdade entre as unidades. Do total,
33,33% dispdem de uma a dez vagas, 37,5% oferecem entre 11 e 20 vagas, 4,17% contam com
21 a 30 vagas, enquanto apenas 25% possuem estrutura para abrigar mais de 30 mulheres

simultaneamente.

Além disso, o perfil territorial revela que metade das unidades (50%) acolhe mulheres
provenientes de outros municipios ou estados, funcionando como polos regionais de referéncia,
enquanto a outra metade restringe o atendimento a residentes dos locais). Essa condi¢do
evidencia que parte dos servigos absorve demandas externas sem contar, em muitos casos, com
pactuagdes ou apoios intergovernamentais formalizados, o que amplia as desigualdades e pode

comprometer a continuidade da protecdo oferecida.

Grifico 4: Vagas para mulheres

Numero de vagas para atendimento de mulheres

37,50%
33,33%
25,00%
De1a10 De11a20 De 21a30 Mais de 30

Grafico 5: Mulheres de outros municipios/UFs

Atendimento de mulheres residentes em outros
municipios/estados

Sim 50% Nao 50%
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Quanto ao funcionamento, 62,5% das unidades operam todos os dias da semana,
enquanto 37,5% informaram funcionamento restrito de segunda a sexta-feira. Esse dado suscita
questionamentos importantes: ndo esta nitido se, nesses casos, ha interrupcdo completa das
atividades aos finais de semana ou apenas suspensao de novas admissdes, mantendo-se o
acompanhamento das mulheres j& acolhidas. A auséncia dessa informagdo limita a
compreensdo sobre a real disponibilidade do servigo e refor¢a a necessidade de parametros

melhor definidos de registro e monitoramento.

Em termos de trajetéria institucional, 54,17% possuem mais de dez anos de existéncia,
revelando actimulo de experiéncia, enquanto 33,33% tém entre cinco e dez anos, e 12,5% até
cinco anos de atuacdo. Esses dados evidenciam tanto a consolidagdo de servigos historicos

quanto a presenca de unidades mais recentes, ainda em processo de estruturagao.

Graficos 6 e 7: Horario de funcionamento e tempo do servico

Horario de funcionamento Ha quanto tempo o servico esta em funcionamento?

5417%
e - 33 33%

7

De3aSanos EntreSelDanos  maisde 10 anos

Segunda a sexta

A seguranca institucional também apresenta variagdes: 50% operam com enderego
sigiloso, conforme diretrizes de protecdo, enquanto a outra metade atua em locais de
conhecimento publico, o que chama atengao por demandar avaliagdo rigorosa de riscos € ado¢ao

de medidas protetivas complementares.

Grafico 8: Local do servico

Local do servigo

Sigiloso 50%

De conhecimento pablico
50%
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O perfil do publico atendido evidencia de forma clara as interseccionalidades presentes
na experiéncia da violéncia: além de mulheres em situacdo de violéncia (91,67%), destacam-se
idosas (91,67%), mulheres com deficiéncia (87,5%), trans/travestis (79,17%), indigenas e
mulheres rurais (75% cada), refugiadas e imigrantes (70,83%), quilombolas (54,17%) e, em
menor propor¢ao, homens trans (8,33%). Criancas e adolescentes estdo presentes em 41,67%
dos acolhimentos e vitimas de trafico em 29,17%, o que reforca a necessidade de protocolos
sensiveis a diversidade de perfis e vulnerabilidades. Esses dados confirmam que as mulheres
ndo constituem um grupo homogéneo, mas enfrentam a violéncia atravessadas por multiplos

marcadores de desigualdade.
Grafico 9: Publico atendido

Plblico atendido pelo servico

Mulheres em situagdo de vicléncia g... 1,67%

Mulheres idosas 1,67%

Mulheres com defidéndia 87,50%

Mulheres trans/travestis 79,17%

Mulheres de comunidades tradicionais 75,00%

Mulheres indigenas 75,00%
Mulheres rurais

75,00%

Refugiadas/imigrantes

(=]
[=<]
L
ES

Mulheres quilombolas 54,17%

Criangas e adolescentes

41,67%

Vitimas de trafico de pessoas 29,17%

Homens trans 833%

Em complemento, observa-se que 91,67% das unidades declaram prestar atendimento
direto a mulheres em situacdo de violéncia, mas apenas 79,17% indicam que esse atendimento

¢ exclusivo para esse publico. Essa diferenca revela que, em parte dos servigos, o acolhimento

%
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¢ compartilhado com outros perfis de usuérias, o que demanda maior aten¢do para que as
necessidades especificas das mulheres em situag@o de violéncia sejam plenamente respeitadas,
em conformidade com a Lei Maria da Penha e com as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento
(BRASIL, 2006). Como aponta Collins (2021), essas diferengas devem ser compreendidas a
partir da matriz de dominagdo que articula género, raga, classe, idade, deficiéncia e identidade
de género, produzindo formas especificas de opressdo. Esse olhar também dialoga com
normativas nacionais que reconhecem direitos especificos, como o Estatuto da Pessoa Idosa
(Lein® 10.741/2003), o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e a Lei de Migragdo (Lei n°® 13.445/2017). Ao
evidenciar tais marcos, reafirma-se a importancia de protocolos interseccionais nos servigos de
abrigamento, capazes de assegurar protecao adequada a cada grupo social em sua singularidade,

em consonancia também com as recomendagdes da ONU Mulheres (2022).

Graficos 10 e 11: Serv. mulheres em situacao de violéncia e atendimento exclusivo

Prestagao de servigo de acolhimento de mulheres em situagao de Atendimento exclusive de mulheres em situagao de violéncia
violéncia

Nao 8.33% N&o 20,83%

Sim 79,17%

Sim 91,67%

A ampla gama de formas de violéncia atendidas demonstra a complexidade das
demandas: 100% das unidades acolhem casos de violéncia doméstica e familiar; 79,17%
recebem vitimas de feminicidio tentado e violéncia sexual; 50% lidam com ocorréncias fora do
ambito doméstico; 45,83% atendem trafico de mulheres; e 41,67% registram violéncias
mediadas por tecnologias digitais. Essa diversidade confirma que a violéncia de género nado se
apresenta de forma isolada, mas como um fendmeno estrutural, multifacetado e continuo, que
se expressa em diferentes esferas da vida das mulheres (BANDEIRA, 2014). Nessa perspectiva,
a resposta institucional ndo pode se limitar a categorias estanques de atendimento, mas deve

reconhecer a interconexdo entre as diversas formas de violéncia e seus efeitos cumulativos,
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reforcando a necessidade de equipes capacitadas e de uma interlocugdo permanente com

politicas de seguranca publica, justica, satide, assisténcia social e direitos humanos.

Grafico 12: Contextos e formas de violéncia

Contextos e formas de violéncia abrangidos

100.00%
79,17% 79.17%
50,00%
EaN 4167%
Violéncia domésticae  Feminicidio tentado Violéncia sexual Violéncia em outros Trafico de mulheres  Violéncia facilitada pela

familiar contextos que ndc o tecnologia (Exemplo:
doméstico intemet, inteligéncia

artificizl reds social

etc)

Em termos quantitativos, 50% realizam entre um e 50 atendimentos mensais, enquanto
o restante distribui-se de forma equilibrada nas faixas entre 51 e mais de 300 atendimentos,
todas com 12,5% de ocorréncia. Esse cendrio revela tanto variacao de porte institucional quanto
desigualdade no acesso, especialmente em regides que funcionam como polos de referéncia
para municipios vizinhos — situag¢ao observada em metade dos servigos, que recebem mulheres

de outras localidades sem apoio intergovernamental formalizado.

Grafico 13: Quant. média mensal atendimento ultimo ano

Quantidade média mensal de atendimentos no ultimo ano
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As equipes técnicas sdo compostas majoritariamente por assistentes sociais em 91,67%
dos servigos pesquisados e por psicologas em 87,5%. Profissionais do direito estdo presentes
em 58,33% desses servigos, seguidos por profissionais da seguranca (25%), de pedagogia e de
saude 16,67% cada. Embora a presenga de equipes interdisciplinares seja um avanco, a auséncia
de determinados perfis em parte das unidades aponta para lacunas na abordagem integral,
podendo comprometer a efetividade do atendimento e a articulacdo satisfatoria com a rede de
servicos. Esse dado dialoga com os parametros estabelecidos no ambito do SUAS, em especial
pela NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), que recomenda a constituicdo de equipes
multiprofissionais compativeis com o nivel de complexidade dos servicos de acolhimento. A
auséncia de profissionais do direito em quase metade das unidades, de pedagogos e educadores
sociais em contextos que atendem criangas e adolescentes, e de profissionais de saude em casos
que envolvem deficiéncia ou violéncia sexual, evidencia lacunas que comprometem a
integralidade prevista na politica. Esses vazios revelam que, embora o desenho normativo
aponte para a interdisciplinaridade, a realidade institucional ainda reproduz equipes restritas,
com forte concentragdo em servico social e psicologia, mas insuficientes para responder a

complexidade das demandas.

Grafico 14: Equipe do servigo

Profissionais que atendem no servico

Do servigo social 91,67%

Da psicologia 87,.50%

Do direito 58,33%

Outros 37.50%

25,00%

Da seguranga
Da pedagogia 16,67%

D3 salde 16,67%

O conjunto dos dados evidencia que os servigos de abrigamento cumprem papel

estratégico na prote¢do de mulheres em situagdo de violéncia, mas ainda enfrentam fortes
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desigualdades regionais, arranjos de gestdo heterogéneos e fragilidades institucionais. A
diversidade de publicos atendidos revela a necessidade de protocolos sensiveis as multiplas
vulnerabilidades e de um olhar interseccional que garanta respostas adequadas a cada realidade.
Ao mesmo tempo, a composi¢ao das equipes técnicas, embora avance na interdisciplinaridade,
ainda apresenta lacunas que comprometem a integralidade do atendimento. Esses elementos
reforcam que a efetividade dos servi¢os depende ndo apenas de sua ampliagdo numérica, mas
também do fortalecimento institucional, da consolidagdo de equipes completas e da
incorporagdo de praticas que assegurem protegao integral, equitativa e continuada em todo o

territorio nacional.

6.5 Integracio institucional e relacio com o ligue 180

A integracdo entre os servigos de abrigamento, o Ligue 180 e a rede especializada de
atendimento as mulheres constitui elemento estruturante para a efetividade das agdes de
protecao e enfrentamento a violéncia de género. A literatura aponta que a intersetorialidade,
enquanto principio organizativo das politicas publicas, pressupde a coordenacdo intencional e
sistematica de esforcos, fluxos e competéncias entre diferentes setores e niveis de governo, a
fim de responder de forma integral e alinhada as especificidades territoriais (NASCIMENTO,
2010). Essa perspectiva encontra respaldo na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres (BRASIL, 2004), na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004
e na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Foi
reforgada pela Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e complementada pelas Diretrizes
Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situagdo de Risco e Violéncia (BRASIL, 2006),
que reafirmam que a prote¢ao efetiva ndo depende apenas da existéncia de servigos, mas de sua

articulagdo em rede, com diretrizes, responsabilidades e fluxos pactuados.

83,33% das unidades informaram divulgar o Ligue 180 como parte das estratégias de
orientacdo e protecdo, 16,67% nao o fazem. Trata-se de um percentual elevado ativo nessa

divulgagdo, o que ¢ digno de nota.
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Grafico 15: Divulgacio do Ligue 180

O servigo divulga o Ligue 1807

Néo 16,67%

Sim 83,33%

De forma mais ampla, a totalidade das unidades declarou manter algum nivel de
integragdo com outros servicos destinados as mulheres em situagao de violéncia, o que se alinha
ao principio da rede de protecdo. Contudo, quando se observa a relagdo com os Organismos de
Politicas para Mulheres (OPMs), apenas 75% relatam vinculos formais, enquanto 25% nao

possuem articulacao institucionalizada.

Grificos 16 e 17: Integracao do servigo e vinculos com OPMs

Integragdo do servigo a outros servigos destinados a Vinculos do servigo com OPMs
mulheres em situagao de violencia

Nao 25%

Sim 75%

Sim 100%

Em 33,33% das unidades ndo hé convénios ou acordos de cooperagdo firmados. De
outro lado, estdo as unidades que contam com parcerias formalizadas (66,67%), onde se espera
maior estabilidade nos encaminhamentos e continuidade do cuidado. A auséncia de
instrumentos oficiais, contudo, ndo apenas fragiliza a rede ao manté-la dependente de arranjos

informais e relagdes pessoais — como observa Aradjo (2024) —, mas também indica a
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inexisténcia de investimentos recentes e a falta de priorizagdo politica para a consolidagao
desses servigos. Esse quadro compromete a previsibilidade institucional e limita a capacidade

de planejamento a médio e longo prazo.

Grifico 18: Convénios, acordos ou parcerias

Existéncia de convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias
formalizadas com outros servigos destinados a mulheres em
situacdo de violéncia

Néao 33,33%

Sim 66,67%

Outro dado relevante diz respeito a participacdo em foéruns, comités ou grupos de
trabalho: 70,83% das respondentes afirmaram integrar esses espacgos, enquanto 29,17% nao
participam. A auséncia de parte das unidades em instancias coletivas compromete a constru¢ao
de agendas comuns e a capacidade de influenciar politicas publicas locais e estaduais. Esse
resultado dialoga com as contribuicdes de Gehre e Martins (2021), que ressaltam, de forma
propositiva e pedagogica, a centralidade de espagos coletivos permanentes para o
fortalecimento da governanca intersetorial e para a consolidagdo de politicas publicas

comprometidas com a transformacao social.
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Grifico 19: Participacio serv. em forum/comité/GT

A/o gestor/a ou um/a representante do servigo participa de
algum forum/comité/grupo de trabalho onde se relinam
regularmente os servicos destinados a mulheres em situacao ...

Nao 29,17%

Sim 70,83%

Na prética cotidiana, a integracdo se expressa sobretudo por meio dos encaminhamentos
realizados durante o acolhimento. Os principais destinos apontados sdo a Defensoria Publica
(87,5%), as Delegacias Especializadas (87,5%) e o Judiciério (87,5%), seguidos pelos Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher (79,17%) e pelos OPMs (66,67%). Esses nimeros
evidenciam a centralidade do eixo juridico na rede, mas também levantam o desafio de ampliar
a articulacao com servigos de carater psicossocial e com iniciativas integradas, como a Casa da
Mulher Brasileira, mencionada por apenas 25% das unidades. Esse cendrio dialoga com
Almeida et al. (2023), que identificam a necessidade de fortalecer mecanismos de atendimento
integrado e multidimensional, evitando que a centralidade exclusiva no eixo juridico

comprometa a protecao integral.
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Grafico 20: Encaminhamento para rede especializada

Encaminhamento de mulheres abrigadas para outros servigos da rede especializada

87,50% 87,50% 87,50%

7917%

66,67%

25,00%

4,17%
[———
Para a Defensoria Para Delegacias Para o Judiciario  Para os Centros de Para Organismos de  Para as Casa da Nao encaminha
Publica Especializadas de Referéncia (ou Politicas para Mulher Brasileira
Atendimento As Especializados) de Mulheres
Mulheres Atendimento as
Mulheres

Ja no que se refere ao processo de saida do acolhimento, a articulagdo aparece de forma
parcial. As principais referéncias sdo os CRAMs (83,33%), a Defensoria Publica (66,67%), o
Judiciario (66,67%), os OPMs (66,67%) e as Delegacias Especializadas (58,33%). Entretanto,
12,5% das unidades afirmaram ndo realizar encaminhamentos ao final do acolhimento, o que
acende alerta sobre a vulnerabilidade das mulheres apds a saida e evidencia a auséncia de um
plano estruturado de continuidade do cuidado. Chama a aten¢do, ainda, a baixa — ou mesmo
nenhuma — menc¢ao a encaminhamentos para a satde e para equipamentos especificos da
assisténcia social, como CREAS, CRAS ou programas habitacionais, dimensdes previstas na
Lein® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) como parte integrante da prote¢do. A auséncia desses
fluxos compromete a integralidade do atendimento e reforca a necessidade de diretrizes que
garantam articulagdo efetiva com politicas de satide e assisténcia social, de modo a assegurar

condigdes concretas de reconstrugdo da autonomia das mulheres no periodo pds-acolhimento.
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Grafico 21: Encaminhamento apo6s abrigamento para rede especializada
Encaminhamento de mulheres que desejam ou vao sair do abrigamento para outros servigos da Rede Especializada
83,33%
66,67% 66,67% 66,67%
58,33%
12,50% 12,50%
Para os Centros de  Para a Defensoria Para o Judiciario  Para Organismos de  Para Delegacias Nao encaminha Para a Casa da
Releréncia (ou Pablica Pollticas para Especializadas de Mulher Brasileira
Especializados) de Mulheres Atendimento as
Atendimento as Mulheres

Mulheres

De maneira geral, os dados indicam avangos relevantes na articulagio entre os servigos
de abrigamento e a rede de prote¢do, mas também evidenciam fragilidades persistentes: a
dependéncia de arranjos locais e informais, a auséncia de convénios em parte significativa das
unidades, a participagdo desigual em instancias coletivas e a centralidade quase exclusiva do
eixo juridico nos encaminhamentos. Soma-se a isso a baixa — ou mesmo nenhuma — mencgao
a fluxos sistematicos com a saude e com a assisténcia social, dimensoes previstas na Lei Maria
da Penha e indispensaveis para a integralidade da protecdao. Nesse contexto, a consolidagao de
um modelo intersetorial requer ndo apenas ampliar a cobertura dos servigos, mas
institucionalizar a cooperacdo entre setores, formalizar pactos federativos e estabelecer
diretrizes unificadas que assegurem continuidade e resolutividade. Para o Ligue 180, esse
fortalecimento ¢ estratégico: quanto mais atualizadas, claras e articuladas forem as informacgdes
disponiveis, maior serd sua capacidade de transformar a escuta inicial em acesso efetivo a
direitos, qualificando encaminhamentos e contribuindo para a protecdo de mulheres em

situacdo de violéncia em todas as etapas do acolhimento.

6.6 Consideracoes finais

A andlise realizada evidencia que, embora o Painel Interativo do Ligue 180 registre
atualmente 122 servigos de abrigamento em funcionamento no Brasil, a cobertura nacional

parece insuficiente e marcada por desigualdades regionais. As informacgdes levantadas junto as

%
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24 unidades respondentes permitem compreender, para além do nimero absoluto, aspectos
qualitativos que impactam a efetividade da prote¢do: arranjos de gestdo diversos, perfis
institucionais heterogéneos, fragilidades na infraestrutura e lacunas na articulagdo com a rede.
Esse quadro confirma que o abrigamento constitui uma resposta estratégica, mas ainda

desigualmente estruturada no territério nacional.

Nesse contexto, o Ligue 180 ocupa lugar central como canal de orientagao, informacao
e registro de denuncias. Embora ndo mantenha contato direto com as Casas Abrigo e os
Abrigamentos em geral, a qualidade das informagdes disponiveis em seu painel e a forma como
as denuncias sdo registradas influenciam decisivamente o acesso das mulheres a rede de
protecdo. E, portanto, indispensavel que a central disponha de dados atualizados e confiaveis
sobre o funcionamento dos servicos, de modo a assegurar encaminhamentos humanizados,

precisos e articulados com os 6rgdos competentes.

Os resultados aqui apresentados oferecem subsidios relevantes para o aprimoramento
da politica nacional de enfrentamento a violéncia de género. Evidenciam a importancia de
diretrizes nacionais que orientem a gestdo em ambito federativo, da integracdo de bases de
dados, da formagao continuada das equipes e do fortalecimento de pactos entre Unido, estados
e municipios. Quando articulados, esses elementos podem contribuir para reduzir desigualdades

regionais, ampliar a cobertura e consolidar a rede de enfrentamento como um todo.

Assim, reafirma-se que a efetividade do enfrentamento a violéncia contra as mulheres
depende nao apenas da expansdao do numero de unidades de abrigamento, mas também da
qualidade técnica, da estabilidade institucional e da capacidade de articulagdo entre os servigos.
Nesse processo, o Ligue 180 cumpre papel estratégico ao viabilizar o acesso inicial, orientar de
forma adequada e registrar informagdes que se convertem em insumos para o fortalecimento

das politicas publicas.

Por fim, este levantamento abre espaco para estudos futuros que aprofundem dimensdes
ainda pouco exploradas, como a efetividade dos encaminhamentos realizados pelo Ligue 180 e
seus desdobramentos a servigos que ndo t€ém com ele contato direto, a comparagdo entre
diferentes modelos de gestdo, o acompanhamento das mulheres no periodo pos-abrigamento e
a andlise de vazios territoriais. Tais investigagdes podem oferecer novos subsidios para a
formulagdo de politicas mais integradas, sensiveis as diversidades locais e efetivas na garantia

do direito das mulheres a uma vida livre de violéncia.
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7. CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA (CRAMS) / CENTROS ESPECIALIZADOS DE
ATENDIMENTO A MULHER (CEAMS)

7.1 Introducao

O Brasil ¢ signatario de convengdes e tratados internacionais, como a Convengao sobre
a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres (CEDAW, 1979),
Declaragdo de Viena (1993) e a Convengao de Belém do Para (1994), que asseguram os direitos
das mulheres e orientam o enfrentamento a violéncia contra elas na perspectiva dos Direitos
Humanos. A Declaragdo de Viena reforca que os direitos das mulheres sdo inalienaveis,
enquanto a CEDAW e a Convengdo de Belém do Pard abordam a violéncia em diferentes

esferas, desde o ambiente familiar a agdes do Estado (Brasil, 2003).

Com os compromissos entdo assumidos, o Brasil implementou politicas dessa natureza.
Em 2003, a Lei n° 10.683 criou a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), que
foi a primeira entidade da federagao responsavel pela formulagdo e coordenacao de politicas
publicas voltadas para as mulheres, incluindo campanhas educativas € o0 acompanhamento da
elaboracdo e aplicacdo de legislagdes voltadas para a igualdade de género e defesa da vida digna

as mulheres.

A SPM, em parceria com movimentos feministas e sociais, implementou o Plano
Nacional de Politicas para Mulheres (PNPM) em 2004, com foco no enfrentamento da violéncia
de género e na capacitagdo de profissionais envolvidos. A proposta também visou fortalecer a
rede de servigos publicos para apoiar as mulheres vitimas de violéncia, garantindo o acesso a
acoes e servigos de protecdao (Brasil, 2004). Dessa rede, intitulada Rede de Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia, fazem parte os Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia (CRAMs), que também podem ser denominados por Centros
Especializados de Atendimento & Mulher (CEAMs) e, em menor frequéncia, podem receber

outros nomes a depender da localidade.

Em 2006 a SPM langou a “Norma Técnica de Uniformizagao (NTU) - Centros de

Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia”, cujo substrato faz parte da
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Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher?, abrangida pelo referido
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. Esse documento edita as normas norteadoras para
o atendimento nesses espacos com a finalidade de assegurar a qualidade no servigo, bem como
a producdao de dados para manutengdo, formulacdo e reformulacdo das politicas publicas

voltadas as mulheres (SPM, 2006).

Segundo a NTU, os (CRAM/CEAM) sdo estruturas essenciais do Programa de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, uma vez que visa promover a ruptura da situagdo
de violéncia e a constru¢do da cidadania por meio de iniciativas globais e de atendimento
interdisciplinar (psicologico, social, juridico, de orientacdo e informag¢ao) as mulheres nesses
casos. Devem, ainda, exercer o papel de articuladores dos servigos das organizagdes
governamentais € ndo-governamentais, que integram a rede de atendimento as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social, em fun¢do da violéncia de género. S3o equipamentos
socioassistenciais € vinculam-se administrativamente ao 6rgdo gestor das politicas para as

mulheres do estado ou municipio onde estao situados (Brasil, 2006).

Enfim, enquanto centros especializados, elaboram diagndsticos preliminares da situagao
concreta de violéncia, ocorrida em qualquer contexto, seja doméstico, familiar, intimo de afeto
ou em outros contextos. Encaminham as vitimas a rede de servigos, acompanham o atendimento
e oferecem orientagdes gerais a elas, bem como oferecem-lhes atendimento psicoldgico, social

e juridico.

7.2 O atendimento nos CRAMs/CEAMSs

Os CRAMs/CEAMs atendem por livre demanda ou por encaminhamento feito pela
rede. Prestam acolhimento permanente as mulheres, monitorando ¢ acompanhando as agdes
desenvolvidas pelas instituicdes que compdem a rede, instituindo procedimentos de referéncia.

A comunicacdo com as usudrias por parte deles deve pautar-se na perspectiva critica das

23 Na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, o conceito de enfrentamento envolve
acdes integradas de diversos setores (satude, justica, seguran¢a, educagio ¢ assisténcia social) voltadas ndo s6 ao
combate, mas também a prevengao, assisténcia e garantia de direitos, incluindo a desconstrugio de
desigualdades, o enfrentamento a padrdes sexistas e a promogdo do empoderamento feminino. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/assuntos/violencia/pacto-
nacional/documentos/politica-nacional-enfrentamento-a-violencia-versao-final. pdf/@@download/file
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relacdes de género baseadas na dominacao e opressdo, as quais t€m legitimado e perpetuado as

desigualdades e a violéncia contra as mulheres.

Em linhas gerais, esse atendimento deve ser realizado em quatro fases. Na primeira fase
a mulher seria acolhida e informada sobre os servigos disponiveis, podendo decidir sobre sua
permanéncia e adesdo ao acompanhamento. Uma vez confirmada a adesdo, o atendimento
seguiria para a segunda fase, onde espera-se ocorrer diagnostico inicial por uma equipe de
psicologas/os e assistentes sociais, que elaboram um plano personalizado. J4 a terceira fase
envolveria o aprofundamento desse diagndstico, encaminhando a mulher para diferentes tipos
de servigos - psicologico, social e juridico — assegurando-lhe uma abordagem integral e

articulada.

Por fim, a quarta e tltima fase, o Centro deve realizar o monitoramento das proprias
sessoes, garantindo a continuidade da assisténcia e a possibilidade de novas intervengdes, além
de fornecer orientagdes para a elaboracdo de planos de seguranca pessoal. O desligamento do
acompanhamento deve ocorrer apenas quando a mulher superar a situacdo de violéncia e

alcangar um nivel satisfatorio de autonomia.

7.2.1 Onde encontrar um CRAM/CEAM?

Em fevereiro de 2024 o Ministério das Mulheres, 6rgao instituido em 2023, langou em
seu site o Painel Ligue 180, que de forma inédita disponibilizou a ferramenta de consulta online
sobre os servicos da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia no pais -

https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue180 . Trata-se de uma base de dados que trouxe o

levantamento dos 2.576 servicos cadastrados a época na Central Ligue 180. Em sintese, ¢ um
portal eletronico de orientacdo a populacdo, ao reunir, de forma intuitiva, a quantidade, a
distribuicdo entre as regides, os enderecos, as modalidades de servicos e os contatos para que

qualquer cidada e cidaddo possa consultar diretamente essas informagoes.

Atualmente®®, segundo o Painel Ligue 180, ha cerca de 2.607 servigos. Dentre estes, 341
sao CRAMs/CEAMs (Ministério das Mulheres, 2025). O painel evidencia, assim, a atuagao
dessa rede de servicos, que se orienta por uma logica intersetorial, interseccional e transversal,

articulando agdes de protecdo, prevencao e responsabilizacao dos agressores. Essa atuagdo esta

24 Consulta realizada em 12 de setembro de 2025.
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em consonancia com os principios estabelecidos pelas diretrizes da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres de 2004 e pela Lei Maria da Penha (Lei n°

11.340/2006).

7.3 Respostas ao formulario da Meta 6 — TED

Em julho de 2025, como parte da pesquisa realizada pelo TED “Reestruturacdo da
Central de Atendimento as Mulheres: diagndstico e diretrizes de registro do Ligue 180 para
atendimento especializado, humanizado ¢ com perspectiva de género”, o Ministério das
Mulheres encaminhou um formulario especifico aos CRAMs/CEAMs dessa listagem
constitutiva do painel. Em resposta a esse levantamento do tipo survey, obteve o retorno de 92
equipamentos”’. A analise dos preenchimentos vélidos revela elementos relevantes acerca do
funcionamento, das fragilidades e dos desafios institucionais enfrentados por esse servigo no

Brasil, bem como traz a tona informagdes sobre sua articulagdo com o Ligue 180.

7.3.1 Perfil dos CRAMs/CEAMSs

A andlise dos dados revelou a predominancia de dois grandes grupos, conforme a
nomenclatura mais recorrente: os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAMs) e
os Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAMs), que juntos somam 67,39% do
total, sendo 45,65% identificados como CRAMs e 21,74% como CEAMs.

Outros servigos similares, a exemplo dos Centros de Referéncia da Mulher Brasileira
(CRMBES), também participaram do survey, embora com denominagdes distintas. Apesar das
variagoes na nomenclatura, CRAMs, CEAMs, CRMBs etc. compartilham a mesma finalidade:
sdo espacgos publicos voltados ao acolhimento e ao atendimento humanizado e especializado de

mulheres em situacao de violéncia (Brasil, 2025).

25 O conjunto dessas respostas encontra-se sistematizado estatisticamente, para consultas, no painel interativo
disponivel no link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzJKOWQ3N2YtNzegwZi00M2EzLTgl YiMtM2UxZTRkY TImZjhlliw
idCI6ImViMzUSYmEXL TYZMGINGQyYiliODMzL WM4ZTZkNDhmODA10SJ9
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Tabela 1: Identificacdo do servigo

Como se identifica o senvico? Otd %4

- Centro de Referéncia de Atendimento 3 Mulher 42  45,65%

CEAM-=Centro Especializado de Atendimento 3 Mulher 20 21.74%
13,04%
CRMB - Centros de Referéncia da Mulher Brasileira 3 3726%
CAM 1 1,085
CAM - Centro de Referéncia de Atendimento 3 Mulher 1 1,09%
Centro de Referéncia da Mulher 1 1,09%
Centro de Referéncia da Mulher de 530 Leopoldo 1 1,09%
Centro Integrado de Atendimento a Mulher 1 1,09%
Centro Margaridas 1 1,090
Centro Margaridas Macrorregido Norte 1 1,09%
CIAM - Centro Integrado de Atendimento a Mulher 1 1,09%
Coordenadonia de politicas publicas para mulheres 1 1,09%
CRAS E CREAS 1 1,09%
MNAM- Mucleo de Atendimento as Mulheres 1 1,09%
MLAM 1 1,08%
MNIAM - Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher em 1 1,09%
Situagao de Violénca
OUVIDORIA 1 1,08%
Superintendéncia da Mulher sede propnia 1 1,09%
Total 92 100,00%

No total, participaram 20 centros que se identificam como CEAM - Centro
Especializado de Atendimento a Mulher, assim distribuidos em cinco estados e no Distrito
Federal: Rio de Janeiro (13), Distrito Federal (3), Alagoas (1), Goias (1), Mato Grosso (1) e

Pernambuco (1). Estes encontram-se nas tabelas a seguir.
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Tabela 2: CEAMs
20 Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
Nome do servigo Qtd
Ceam 3
Ceam - Centro Especializado de Atendimento a 1
mulher
CEAM MERITI 1
CEAM Queimados 1 UF Cidade Qid
Centro Especializado de Atendimento a Mulher- E = =
CEAM Daiana Borges Alagoas Maceio 1
CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A 1 Distrito Federal Brasilia 1
WLEHER Distrito Federal Brasilia 1
Centro Especializado de Atendimento 3 Mulher 1 e 5
Centro Especializado de Atendimento a Mulher - 3 Distrito Federal Planaltina 1
CEAM Natividade Goids Goias 1
Centro Especializado de Atendimento a Mulher 1 Mato Grosso Cuiaba 1
(CEAM) Vera Licia Pereira
Centro Especializado de Atendimento & Muther 1 Pernambuco Catende 1
Brasilete Ramos Caiade - CEAM (Lei Municipal N°® Rio de Janeiro Duque de Caxias 2
020/2013) Rio de laneiro  Itaborai 1
Centro Especializado de Atendimento a Mulher em 1 B : ;
situagdo de violéncia - CEAM Jarede Viana Rio de Janeiro Mage 1
Centro Especializado de Atendimento 3 Mulher 1 Rio de Janeiro Mendes 1
Mageense Rio de Janeiro Natividade 1
Centro Especializado de Atendimento a Mulher- 1 . . )
CEAM Rio de laneiro Paracambi 1
Centro Especializado de Atendimento as Mulheres 1 Rio de Janeiro  Queimados 1
Centro Especializado de atendimento as Mulheres - 1 Rio de laneiro Sﬁ@ JD;&G DE MERITI 1
unidade IV - - — -
Centro Especializado em atendimento a Mulher- 1 Rio de Janeiro 580 Pedro da Aldeia 1
CEAM Mendes Rio de laneiro  Valenga 1
Centroa de Referéncia em Atendimento 5 Mulher 1 Rio de Janeiro VASSOURAS 1
MNdacleo de_Enfrentamento & Violéncia Doméstica - 1 Bty lameing. ot Badtords 1
Espaca Caliandra e
Total 20 Total 20

J& os centros auto-identificados como CRAMs - Centro de Referéncia de Atendimento
a Mulher, enviaram o maior numero de respostas, totalizando 42. Esses equipamentos estdo
distribuidos em 11 estados e no Distrito Federal, com a seguinte participacdo: Sergipe (17),
Parana (7), Paraiba (4), Rio de Janeiro (4), Bahia (2) e Mato Grosso do Sul (2). Acre, Distrito

Federal, Espirito Santo, Piaui, Rio Grande do Sul e Tocantins registraram um centro cada.
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Tabela 3: CRAMSs

42 Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher

Qtd de respestas

MNome do servigo gtd
c Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher 1
sl " Maria Vaidete Ma
Centro de Referéncia em Atendimento a Mulher 2 Sl =N :
ot R T Tea s s i AR 1 Centro de Referéncia de Mulheres da Maré Carminha 1
Vasconcelos Rosa (UFRJ)
Centro de Referéncia da Mulher Brasileira do Jurua - 1 Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher 1
CRAMIU, Centro Especializado de Atendimento 3 Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher CRAM 1
Muiher no Purus - CEAMPU e Centro de Referéncia - Tia Alice
z‘::r“":" ::“r:‘:‘ ": ‘“;:“I::" ;“':::"2 " | Centro de Referéncia Maria Quitéria 1
Vfo!é:ciaeE:p:r:anaGa?ciau el B Centro Estadual de Referéncia da Mulher Fatima 1
Centro de referéncia da mulher Flor de Lis 1 LOEE
Centro de Referéncia da Mulher Vnia Aratjo 1 Centro Intermuni-::'rpal de Atendimento as Mulheres 1
Machada do Cariri Maria Eliane Pereira dos Anjos
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIEMNTO A 1 Centro Margaridas - Central Serrano 1
MULHER - MARIA ADRIANA DA COSTA CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento & 1
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A 1 Mulher
MULHER - CRAM (Centro de referencia e atendimento a mulher 1
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A 1 vitima de violéncia )
MULHER
. ) . CRAM- CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO 1

Centro de Referéncia de Atendimento 3 Mulher 1 A MULHER
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher - 1
CRAM CRAM ELIANE DE LIMA PURGER 1
Centro de Referéncia de Atendimento 3 Mulher - 1 Cram Joyce das Santos Araujo 1
CRAM Cianorte CRAM- Prof®. Maria da Graca dos Santos Lima 1
Centro de Referéncia de Atendimenta 3 Mulher em 1 CRAM/Navirai 1
Situagdo de Violéncia Enfrentamento a violéncia contra mulheres 1
Centro de Referéncia de Atendimento 3 Mulher em 1 Total 42
Situagae de Violéncia -CRAM e

UF Cidade

Acre Cruzairo do Sul

Bahiz Feira de Santans

Bahiz Vitaria da Conguista

Distrito Fadaral ‘Recanto das Emas

Espirita Santo Sznta Mariz de letibs

Mato Grosso do Sul Mavira
Mato Grosso do Sul RIO BRILHANTE

Gtd

T

i

1

i

1

i

i

Parziba BAYELX 1
Paraiba Campina Grande 1
Paralba PATOS i
Faraiba Sume i
Parzn2 ARAUCARIA i
Farznz Campo Mourdo 1
Parzna Cianore i
Paranz Irati i
Parznz Loanda 1
Parznz QUATRO BARRAS T
Parana Umauarama 1
Piaud Terasina i
Rio de Jansiro Guapimirim 1
Rio de Jansiro Petropoiis 1
Rip de lansiro Rio de Jansiro i
Rio de Jansiro Saguarsma i
Rio Grande do Sul  'Porto Alegrs |
Sergips Aracaju 1
Sergipe Capela 1
Sergipa Estancia i
Sergips Japaratuba 1
Sergips Lagarto T
Sergips Macambira i
Sergips MOITA BONITA 1
Sergips Mosz3 Senhors do Socomo 1
Sergips Pacatuba T
Sergips Pedrinhaz i
Sergips Poco Redondo i
Sergipe Porta da Eolha i
Sergips Propriz 1
Sergips Rizchdn do Dantas 1
Sergips Ribeiropoks 1
Sergips Santa Rosa de Lima 1
Sergips S&o Francisco 1
Tocantins Paimas '
42

Total
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As demais 18 unidades respondentes com nomenclaturas diversas estio distribuidas nos
seguintes estados e no Distrito Federal: Rio de Janeiro (5), Parana (3), Espirito Santo (2), Bahia
(1), Goias (1), Mato Grosso do Sul (1), Pernambuco (1), Rio Grande do Sul (1), Sergipe (1),
Tocantins (1) e Distrito Federal (1).

Por se tratar de survey nacional sobre os perfis da Rede de Atendimento, 12 centros
responderam equivocadamente ao formulario destinado as Casas da Mulher Brasileira (CMBs).
Como esses dois formuldrios (CRAMs/CEAMs e CMBs), em particular, eram bem préximos,
estes 12 foram redirecionados para o recorte referente aos CRAMs/CEAMs, ampliando a
compreensdo desse servico. Esses centros, também com nomenclatura diversa, estdo
localizados nos estados de Sao Paulo (4), Rio de Janeiro (2), Rio Grande do Sul (2), Sergipe
(2), Rio Grande do Norte (1) e Roraima (1).

Tabela 4: Nome diversos

Nome do servigo gtd UF Cidade Qtd
CDCM 1 =

o 1 Rio de Janeiro Macaé 1
Centro de Referéncia da Mulher - CRM 1 Rio de Janeiro Mesqmta 1
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER BRASILEIRA 1 Rio Grande do Norte MOSSORO 1
Centro de Referéncia da Mulher Pricila Selau 1 Rio Grande do Sul Santana do Livramento 1
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A 1 Byt ar el B Tormst 1
MULHER

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher - 1 Roraima Boa Vista 1
CRAM Séo Paulo Marilia 1
Ce}emro E.spe:ializaéla c!e Atendimento a Mulher 1 530 Paulo Registro 1
errc[a BECha_ra_ EE — Séo Paulo Sdo Bernardo do Campo 1
Centro Municipal de Referéncia da Mulher 1

Coordenacdo Estadual de Politicas Publicas para as 1 Séo Paulo S3o Paulo 1
Mulheres - CEPPM Sergipe Boquim 1
Cram ! Sergipe Riachuelo 1
CRAM - Centro de Referéncia e apoio a mulher 1 Total 12
Total 12

De agora em diante, para facilitar a compreensao dos demais dados obtidos, todas as 92
unidades serdo designadas neste relatorio apenas por “Centros”. Entre aqueles que participaram
do survey, observou-se uma concentracao regional proveniente dos estados do Rio de Janeiro
(24) e de Sergipe (20). De acordo com o Painel da Rede Ligue 180, o Rio de Janeiro aparece
como o segundo estado com maior nimero de centros cadastrados (43 unidades), ficando atras
apenas de Sao Paulo (44 unidades). Nesse cenario, chama atencao o fato de que, embora Sao

Paulo possua o maior nimero absoluto de servicos registrados na rede, sua adesao ao survey foi
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discreta (4 unidades, menos de 10% do total), contrastando com a representatividade alcangada
pelo Rio de Janeiro (mais de 50%) e por Sergipe (que possui a indicacdo de 5 unidades no

Painel do Ligue 180 e, no survey, 20 se manifestaram).

Figura 1: Quantidade UFs respondentes

Acre Goias Pernambuco Roraima

I
= N
=

Alagoas Mato Grosso Piaui
1 1 1

Qitd Qid

Bahia Mato Grosso do Sy Rio de Jansjro Sergipe
3 3 20

Lita ;.-1__. | e+
Distrito Federal Paraiba Rio Grande do Norte Tocantins
5 4 ] 2

Qtd Qtd Otd Litd
Espirito Santo Parand Rio Grande do Sul

- ] 4

Qtd 19 Otd

Ainda com relagdo a adesdo ao survey, observou-se que ndo foram registradas respostas
dos seguintes estados: Amazonas, Amapa, Ceard, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Rondonia,
Santa Catarina. Roraima ndo possui Centro cadastrado na base de dados do Painel Ligue 180,
mas respondeu ao formulario através da Coordenacao Estadual de Politicas Publicas para as

Mulheres - CEPPM.

Em relagdo aos dados basicos da/o respondente do formulario, tem-se a expressiva
maioria do preenchimento realizado pela coordenadora do Centro (40,22%) e, na sequéncia, a
presenga de cargos similares: coordenadora do CRAM (4,35%), diretora (3,26%), bem como
11,99% ao se somar 1,09% de advogada e coordenadora, assistente social e coordenadora, chefe
de unidade, coordenagdo, coordenador, coordenadora—psicologa, coordenadora de
equipamento, coordenadora do CEAM, coordenadora do centro, coordenadora interina e
coordenadora/psicologa. No total, pode-se entdo considerar que 59,82% do instrumento de
pesquisa foi respondido por pessoas que conhecem profundamente a realidade de suas unidades,

0 que ¢ um traco bastante positivo.
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Tabela 5: Cargo respondente

Cargo da/o respondente

Coordenadora [N 40,229
Coordenadora do CRAM I 4,35%

Diretcra Il 3,26%

Assistente Social W 2,17%

Gerente Executiva de Equidade de Género Bl 2.17%
Advogada [ 1,09%
Advogada e Assistente Social (Respectivam... § 1,09%
Advogada e coordenadora §1,09%
Assessoria-especial §1,09%
Assistente de Gabinete - Supervisora dos R... | 1.09%
Assistente Social e Coordenadora do CRM... | 1.09%
Aupdliar Ministerial | 1.09%
Chefe da Unidade § 1,09%
Chefe de Divisdo Especial da Mulher § 1.09%
Chefe substituto do Ceam IV § 1.09%
Coordenagdo § 1,09%
Coordenador § 1.09%
COCORDENADORA - PSICOLOGA [ 1,09%
COORDENADORA DA POLITICA PARA MUL.. | 1,09%
Coordenadora de equipamento | 1.09%
Coordenadora do CEAM/Volta Redonda § 1.09%
Coordenadora do Centro § 1,09%
Coordenadora Estadual de Politicas Pablica... § 1.09%
Coordenadora interina § 1,09%
Coordenadora municipal de Politicas para ... § 1,09%
Coordenadora municipal de Politicas Pablic... §1,.09%
COORDENADORASPSICOLOGA | 1,09%

Quanto ao atendimento em contexto de violéncia, 9 Centros informaram que nao
realizam atendimentos exclusivamente voltados a esses casos: Sergipe (4), Rio de Janeiro (2),
Acre (1), Roraima (1). J4, em Mato Grosso do Sul (1), a unidade respondente declarou-se como

CRAS/CREAS, evidenciando a sobreposi¢ao de fungdes.

Nesse sentido, Flora Pereira (2017) observa que, nos municipios onde ndo existem
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia, o atendimento ¢
realizado pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Entretanto,
muitas mulheres desconhecem essa alternativa de apoio. Cabe ressaltar que tanto o II Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (2011) quanto a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006), estabelecem que, na auséncia de servigos especializados, os equipamentos da

assisténcia social tém a responsabilidade de acolher e encaminhar as vitimas (Brasil, 2011).
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Grifico 1: Atendimento exclusivo a mulheres em situacio de violéncia
0 servico destina-se exclusivamente a atender mulheres em  Come s identifica o sanvica? Ctd %
situagao de violéncia? . -
CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento 8 Mulher 4 A444%
Nio 9.78% 3 3333%
CEAM - Centro Especializado de Atendimento & Mulher 1 11.11%
CRAS ECREAS 1 1111%
Total 2 100,00%

Sim 90,22%

7.3.2 Contextos e formas de violéncia

Todos os Centros respondentes informaram atender mulheres em situagdo de violéncia
no contexto doméstico e familiar. Entre esses: 78 declararam ter capacidade para atender casos
de violéncia sexual; 70 prestar atendimento a vitimas de tentativas de feminicidio; 63 oferecer
apoio a mulheres que sofreram violéncia em contextos virtuais ou facilitados pela tecnologia,
evidenciando a ampliagdo do enfrentamento a novas formas de agressdo na rede de
atendimento. Esse dado dialoga com o aumento de denuincias de misoginia no ambiente digital,
o que indica a necessidade urgente de adaptacdo dos servigos publicos a considerarem esses

meios de perpetragdo de violéncia (Safernet, 2022).

Por outro lado, 17 Centros indicaram realizar atendimento a vitimas de trafico humano
de mulheres, concentrando-se majoritariamente no Sudeste, com destaque para o estado do Rio
de Janeiro (8 unidades), e baixa cobertura na regido Norte. Esse cenario chama a aten¢do para
uma possivel lacuna no enfrentamento a essa violéncia na regido, ainda que prevista nas

normativas nacionais € internacionais de protecao dos Direitos Humanos.

Estudos recentes reforcam que o trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual ¢
uma violagdo grave e persistente, alimentada por desigualdades sociais, pobreza e
vulnerabilidades econdmicas. O caso de Manaus (AM), analisado por Esther Souza Rabelo e
Mariana Faria Filard (2024), mostra como fatores referentes a localizagdo estratégica,
desigualdade de género, auséncia de oportunidades de emprego e corrupgdo institucional
tornam a regido norte particularmente vulneravel. Além disso, as autoras evidenciam que,
apesar da existéncia de marcos legais como o Protocolo de Palermo (2000) e a Politica Nacional

de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (Decreto n° 5.948/2006), a eficacia dessas medidas ¢
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comprometida pela falta de articulacdo intersetorial, pela insuficiéncia de recursos e pela

auséncia de atendimento humanizado as vitimas.

Grafico 2: Contextos e formas de violéncia

Contextos e formas de violéncia abrangidos
100.00%

B4,78%
76,09%
AE.48%
54,35%
violéncia doméstica e Viokéncia sexual Feminicidio tentado  Violéncia facdilitada pela  Vichéncia em Oy @ de mulheres
familiar tecnologia (Exemplo:  contextos que ndo o

internat, inteligéncia doméstica
artificial rede socal
etg)

A maior parte dos Centros respondentes (73) informou funcionar em dois turnos —
manha e tarde. No entanto, 4 unidades relataram oferecer atendimento ininterrupto (24h), entre
elas o Centro de Referéncia da Mulher Maria Neuma, em Caruaru (PE), que também informou
estar em atividade hé mais de 10 anos. Esse Centro se destaca ndo apenas pelo horario integral,
mas também pelo elevado volume de atendimentos exclusivo a mulheres em situagdo de
violéncia, que ultrapassou 300 casos por més, em média, no ano de 2024. Embora o publico
atendido seja diverso, ndo contempla atendimento aos homens trans, mulheres

refugiadas/imigrantes e vitimas de trafico de pessoas.

Com relacao ao tempo de funcionamento, observou-se que 32 Centros possuem menos
de trés anos, enquanto 30 estdo em operacao ha mais de dez anos e 12 unidades (13,04%) entre
cinco e dez anos. Com base no estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2023), o reduzido numero de Centros existentes entre 2016 e 2022 pode ser compreendido a
luz do periodo de descontinuidade e fragilizacdo das politicas publicas no periodo, que foi
marcado por restricdes orgamentarias e cortes nas areas sociais. Essa conjuntura impactou
diretamente a expansao e a consolidacdo da Rede de Atendimento a Mulher em Situacao de

Violéncia, limitando a criagdo de novas unidades e a melhor qualificagdo das existentes.

) ¢
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Graficos 3 e 4: Horario de funcionamento e tempo do servico
Horario de funcionamento Ha guante tempo o service esia em funcionamento?
Manha e tarde LTS 32,61%

79.35%

Manh3 1522%
a) Menosce3 b)DeV

' anos ane anos anos
7.3.3 Quantidade de atendimento mensal

A analise dos dados evidencia uma heterogeneidade importante entre os Centros nesse
quesito. O grafico mostra que os dados dos Centros variam bastante em relacdo ao fluxo mensal
de atendimentos do ano anterior, com parte deles registrando baixos volumes (até 20 ou 50

casos) e outros ultrapassando 300 atendimentos.

Grafico 5: Média mensal de atendimentos no ultimo ano

Quantidade meédia mensal de atendimentos no ultimo ano

25,00%

18,48%
— 17,39%

13,04%

) l

a)1a20 b)21a50 )51a100 d)101a150 ¢)151a300 f)Maisde 300
atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos

Nesse sentido, observou-se uma tendéncia relevante: capitais e cidades médias ou de
grande porte concentram os maiores fluxos de atendimento, enquanto municipios do interior ou

de menor porte apresentam registros mais baixos. Esse contraste sugere que, além do nimero

%
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absoluto de Centros, a localizagdo geografica e o perfil populacional exercem influéncia direta

sobre 0 uso dos servigos.

O caso de Sao Sebastido (DF) ¢ ilustrativo. Apesar de ser uma Regido Administrativa
(RA) do DF conhecida e com popula¢ao média de 377 pessoas por km? - 98.612 habitantes —
apresenta baixa procura do seu Centro (IPEDF, 2023), apenas de 01 a 20 atendimentos em
média no ultimo ano, embora seja uma unidade relativamente recente, em operacao hd menos
de 3 anos. Isso nao significa auséncia de violéncia: estudo da Secretaria de Seguranca Publica
do Distrito Federal (SSPDF, 2025) aponta aumento nas ocorréncias de tentativas de feminicidio

na localidade, colocando-a na 6* posicao entre as 35 RAs do DF.

Nesse estudo da SSPDF (2025), identificou-se que outro Centro do Distrito Federal
participante do survey esté localizado na RA Recanto das Emas. Em funcionamento ha menos
de trés anos, o Centro informou realizar entre 101 e 150 atendimentos mensais a mulheres em
situagdo de violéncia. Embora expressivo, esse numero revela-se modesto diante do tamanho
da populacao local — estimada em 148.474 habitantes (CODEPLAN, 2022) — e do elevado

indice de violéncia da regido, que ocupa o 3° lugar em ocorréncias de tentativas de feminicidio.

Corroborando com esses dados, levantamento do MPDFT (2025) aponta que, em 2024,
o Recanto das Emas registrou 1.311 inquéritos policiais relacionados a violéncia doméstica
contra a mulher. A RA Sdo Sebastido também possui alta incidéncia com 842 inquéritos no

mesmo contexto.

Além disso, em analise da SSPDF do ano anterior (2024) indica que os crimes de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher tiveram aumento significativo no 1° trimestre de
2024 em comparagdo com o mesmo periodo de 2023. Nesse ranking, Recanto das Emas e Sao
Sebastido ocupam, respectivamente, o 5° € 0 6° lugares em niimero de ocorréncias. Esses dados
evidenciam a dimensdo do problema apontando, no sentido de haver urgéncia de

fortalecimento, visibilidade e confianca da populagdo desses locais na Rede Especializada.

Além disso, chama a atengdo o fato de o DF ser representado nesse survey com outros
03 Centros respondentes, que informam realizar de 101 a 300 atendimentos mensalmente,

conforme grafico a seguir:
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Grafico 6: Quant. média mensal atendimento no DF no ultimo ano

40,00% 40,00%

20,00%

b)21a50 ¢51a1p0 d)101a150 €)151a300 f)Maisde 300
0s atendimentos atendimentos atendimentos atendimepntos atendimentos

Esse resultado sugere a existéncia de barreiras de acesso ao servigo especializado,
relacionadas ao perfil socioecondmico mais vulneravel da populagao e a possiveis falhas na
articulacdo da rede. O fluxo de atendimentos nao traduz, por si s6, a maior ou a menor
incidéncia da violéncia na regido em que se situa cada Centro, mas também nos leva a refletir

sobre as condi¢des concretas de acesso ¢ a efetividade de acolhimento oferecido as mulheres.

7.3.4 Perfil do publico atendido

O perfil do publico atendido revela como os Centros tém buscado contemplar a
diversidade das mulheres em situa¢do de violéncia, ainda que com diferentes niveis de
cobertura. A maioria deles (64) declarou atender mulheres com deficiéncia, de comunidades
tradicionais, idosas, rurais, trans/travestis e em situacdo de violéncia na rua, evidenciando

sensibilidade as demandas de grupos historicamente em condi¢des de vulnerabilidade.

Em seguida aparecem refugiadas e imigrantes, quilombolas e indigenas, que
correspondem a menos da metade dos atendimentos, o que pode sugerir limitagdes de acesso
relacionadas a barreiras territoriais e estruturais. Ja vitimas de trafico de pessoas, criancas e
adolescentes, bem como homens trans figuram em percentuais bastante reduzidos, o que aponta
para lacunas de atendimento e para a persisténcia da invisibilidade de determinados sujeitos na

rede.
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Esses dados, analisados a luz da interseccionalidade (Crenshaw, 1991; Collins, 2019;
Gonzalez, 2020), evidenciam que a experiéncia da violéncia e o acesso a protecdo nao se
distribuem de forma homogénea, mas sdo atravessados por marcadores sociais de género, raga,
classe, territorio, idade e deficiéncia. Tal realidade reforca a necessidade de estratégias ainda
mais especificas para esses grupos de modo a garantir que a Rede de Atendimento a Mulher em

Situacao de Violéncia atue de forma inclusiva e efetiva.

Grafico 7: Publico atendido

Publico atendido

Mulheres com deficiéncia 9 .57%

Mulheres de comunidades tradicionais 9,57%

Mulheres idosas 9,57%

Mulheres rurais 68,48%

Mulheres trans/travestis 68,48%

Mulheres em situagao de violéncia que vivem na rua 61,96%

Mulheres quilombolas 4891%

46,74%

Refugiadas/imigrantes 40,22%
Vitimas de trafico de pessoas
Criancas e adolescentes

Homens trans

7.3.5 Profissionais que atendem no servi¢o

No que se refere a equipe multidisciplinar, verificou-se que a maior parte dos Centros
mantém o niamero minimo de profissionais recomendado pela NTU (Norma Técnica de
Uniformizagao - Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia, no
Quadro 1). Contudo, pelo menos 5 unidades ndo contam com psicologos e assistentes sociais,
e outras 20 ndo dispdem de profissionais do direito, descumprindo requisitos basicos para o
adequado funcionamento desses equipamentos. Essa caréncia compromete diretamente a
capacidade de acolhimento integral e humanizado, uma vez que o atendimento juridico,

psicoldgico e social ¢ indissociavel no acolhimento aos casos recepcionados pelos Centros.

) ¢
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Grafico 8: Equipe

Profissionais que atendem no servico

Da psicologia 81,52%
Do servico social 81,52%
Do direito 65,22%

Qutros - 20,65%
Da pedagogia - 16,30%

Quadro 1: Serv. e n’° minimo de profissionais de acordo com NTU

Coordenacao

1 coordenador(a)

Recepcio 2 secretarios(as)

Atendimento inicial 1 psicélogo(a),

1 assistente social

Atendimento Juridico

1 advogado(a)

Atendimento Social

1 assistente social

Atendimento Psicolégico

1 psicologo(a)

Atividades complementares

1 arteterapeuta

Brinquedoteca

1 educador(a)

Servicos Gerais

1 ajudante-geral

Total

11

Fonte: dados do NTU, por Cristiane Olivia do Nascimento

Nesse sentido, Pereira (2018) ressalta que os Centros ocupam papel estratégico no
processo de superacdo da violéncia doméstica e familiar, sendo indispensdvel equipes
completas e capacitadas para oferecer suporte juridico, psicolégico e social as mulheres. A

auséncia desses profissionais, portanto, ndo apenas contraria a NTU, mas também limita a

%
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efetividade desses equipamentos, colocando em risco a consolidagdo da rede de protecdo e a

materializa¢do dos principios previstos na legislagao.

7.3.6 Estrutura e desafios

Grande parte dos Centros esta organizada em ambito municipal/distrital e dispde de uma
estrutura fisica bésica, composta geralmente por sede alugada, brinquedoteca, computadores e
acesso a internet. Contudo, nota-se que apenas pouco mais de 30 deles contam com veiculo
proprio e apenas 12 unidades possuem fraldario. Nestes casos, evidenciam-se caréncias

logisticas e de apoio ao cuidado infantil.

Para além dessas limitagdes fisicas, as respostas aos formularios também apontaram
fatores recorrentes como orgamento insuficiente (66,29%) e redugao das equipes (65,17%),
frequentemente associados a alta demanda (32,58%) e a precariedade das instalagdes (29,21%),

bem como outros fatores (29,21%) e falta de capacitacdio da equipe (22,47%).

Grafico 9 e 10 — Ente do servico e principais desafios

A gual ente o servigo pertence? Principais desafie do servigo

Orgamento insuficiente _66,29%
Equipe em numero reduzido _65,1?%
Alta demanda - 32,58%
Estrutura fisica insuficiente o... - 2921%
— =
Qutros 29.21%
s 2,17%

1,09%
e

Estadual Distrital Consorcio Parceria THIEOATIICRACRS AR - 22.47%
publico-privada

Um dado que chama atengao refere-se as brinquedotecas: embora 41 Centros afirmem
possuir esse espago, somente 15 contam com profissional de pedagogia em seus quadros. De
acordo com a NTU (p. 33), cabe ao educador — no caso, o pedagogo — desenvolver atividades
ludicas na brinquedoteca enquanto a responsavel pela crianca estd em atendimento. Esse dado
reforca que expressiva parte dos Centros ndo dispde da equipe necessdria para oferecer

atendimento integral, conforme preveem as diretrizes técnicas.
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De acordo com Maria Salet Novellino (2016), os Centros devem oferecer assisténcia
integral e multidisciplinar, articulando dimensdes psicoldgicas, sociais, juridicas e
psicopedagogicas no atendimento as mulheres. Essa perspectiva reforca que ndo se trata de
espacos voltados apenas ao acolhimento pontual, pois se destinam a construgdao permanente da
cidadania e ao rompimento dos ciclos de violéncia, incluindo agdes educativas e de apoio ao
cuidado infantil. Nesse sentido, a presenca de pedagogos torna-se fundamental para a

integralidade e multidisciplinaridade do processo.

Grafico 11 - Estrutura

De que estrutura o servico dispoe?

Internet _84,78%
Computador(es) _ 82,61%
Telefone |G 69,57%
sede alugada |G 56.52%

Brinquedoteca 4457%

Veiculo(s) 36,96%

Seguranga (armada, patrimonial, p... - 33,70%
Sistema informatizado - 31,52%

sede propria [ 25.09%

Agendamento eletronico - 17,39%

Fraldario [Jij 13,04%

7.3.7 Rela¢ao com o Ligue 180 e a Rede

O Ligue 180 aparece amplamente divulgado, sendo mencionado em quase a totalidade
das respostas analisadas, o que evidencia sua visibilidade como canal nacional de denuncias e
informacdes. J& 58 das unidades participantes informaram ndo manter contato direto com a
Central, o que era resultado esperado, ja que os CRAMs/CEAMs ndo integram a estrutura de

recebimento direto das denuincias realizadas via Ligue 180.

No que se refere a Rede, 95% dos Centros recebem usuarias encaminhadas por outros
servicos especializados, como DEAMs, CREAS/CRAS, Casas-abrigo, Defensoria Publica e o

sistema de justi¢a. A grande maioria também mantém vinculos com Organismos de Politicas
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para Mulheres (OPMs) e participa ativamente de foruns e comités locais de enfrentamento,

demonstrando a centralidade desses espagos na articulagdo institucional.

Graficos 12 e 13 — Encaminhamentos recebidos e forum/comité/GT

0 servigo recebe mulheres encaminhadas por outros Alo gestor/a cu um/a representante do servigo participa de
servigos da rede especializada? algum férum/comité/grupo de trabalho onde se rednam
regularmente os servigos destinados a mulheres em situa.
Sim 95.65%
Sim B4,78%
Nao 4,35% N30 1522%

Igualmente, os Centros encaminham as mulheres para outros servigos da Rede,
destacando-se, nos primeiros lugares: Defensoria (69), Judiciario (68) e DEAMs (66). Na
sequéncia, surpreendentemente, aparecem: OPMs (50), outros CRAMSs (38), Casas da Mulher
Brasileira (2) e Casas Abrigo (2). O ndo encaminhamento para outro servigo (2) e demais

encaminhamentos (1) s3o em baixissimo numero.

Com relacao aos 69 Centros que fazem encaminhamento para as Defensorias, notou-se
uma concentragdo nos estados do Rio de Janeiro (22) e Sergipe (12), seguidos pelo Parana (7)
e pelo Distrito Federal (5). Esses dados sugerem que grande parte das mulheres atendidas nos
Centros possuem insuficiéncia de recursos, ja que a Defensoria Publica tem a atribui¢do de
atender quem nao tem condi¢des financeiras para constituir um/a advogado/a como
representante. Nesse sentido, as Defensorias sdo equipamentos fundamentais para romper o
ciclo da violéncia, ao oferecer servigo profissional gratuito para resolucdo de demandas no

contexto da violéncia contra a mulher (CNJ, 2025).
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Grafico 14 — Encaminhamentos para outros servicos

INTEGRACAO DO SERVICO A REDE

0 servigo realiza encaminhamentos para quais servi¢os da rede especializada?

Para a Defensoria Pblica [ 75.00% |
Para o Judiciénio I, /2.01%
Para Delegacias Espedizlizadas de Atendimento 35 Mulheres I 71,74%
Para Organismos de Politicas para Mulheres I S, 3596
Para os Centros de Referncia (ou Especializados) de Atendimentc 3 Mulheres NG 41,30%
Para a Casz da Mulner Brasileira INNEEGEG__—__ 25.00%
CasaAbrigo W 2,17%
Nio encaminha W 2.17%

curses profissionalizantes. § 1,09%
) ) Acolhimento institucional |l 1,09%
ASSISTENCIA SGCIAL SAUDE EDUCACEO, TRABALHO E EMPREGO, CAPACITA... § 1,09%
CAPS, CRAS, Saude, Programa ACOLHE [ 1,09%
Central de Abrigamentc do Estado | 1.09%
Cras | 1,09%
CRAS E CREAS [ 1,09%
) CRAS, CREAS | 1.09%
CREAS, CRAS, CONSELHO TUTELAR, EMERGENCIA MEDICA, CAPS.. | 1,00%
creas, cras, saide mental, =tc § 1,09%
CREAS, CRAS, séc de trabalho, séc de sadde, quarda Municipal § 1,09%
Delegacia comum(ndo temos especializada para mulheres) CRAS, CREAS. CEN... § 1.09%
Delegaciz Distrital 124°DP || 1.09%
Delegacias Distritais | 1,00%
Haspitais e Maternidades | 1,09%
Mercade de trabalho e formagdo escelar | 1,09%
NICJ, Guarda Comunitaria, servigos de saiide mental, rede de ensino, casas Ab.. 1 1,09%
OSC'S E ENTIDADES QUE TRABALHEM COM A POLITICA DE PRDTECAO EACO.. | 1.09%
Outros 6rgéo do rede socioassistencial, saide, educacdo e protecac. il 1,09%
Para a delegacia do Municipio | 1,09%
Para a rede municipz! de apeic. §l 1.09%
Para hospitais e matemidaces de Referéncia Il 1,09%

Contudo, no que diz respeito a formalizacdo de convénios, acordos de cooperagao ou
parcerias com outros servigos destinados as mulheres em situacdo de violéncia, a participagdo
mostrou-se bem menos expressiva: 33 unidades relataram nao possuir tais instrumentos. Essa
discrepancia aponta para uma fragilidade recorrente na rede: enquanto a articulagao cotidiana
se mostra relativamente ativa, a institucionaliza¢ao das parcerias e o apoio financeiro por meio
de convénios ainda ¢ incipiente, o que pode comprometer a continuidade e a eficacia das agdes

em médio e longo prazo.

Graficos 15 e 16 — Vinculos com OPMs e convénios, acordos e parcerias

0 servigo mantém vinculos com Organismos de Politicas Ha convénios. acordos de cooperagao ou parcerias
para Mulheres/OPMs (Secretaria Municipal e/ou formalizadas com outros servigos destinados a mulheres
Estadual/Distrital de Mulheres)? em situagao de violéncia?
Sim 91.3%
Sim 64,13%

Nio B8,7%
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7.4 Consideragoes Finais

A descrigao e elaboragao dos dados obtidos por meio do survey aos Centros evidenciam

os seguintes destaques no presente relatorio:

e Diversidade do publico atendido: os respondentes demonstraram capacidade de
acolhimento inclusivo e sensivel as especificidades, atendendo idosas, mulheres com
deficiéncia, mulheres trans e travestis, indigenas, quilombolas, rurais, de comunidades

tradicionais, refugiadas e imigrantes.

e Abrangéncia dos servigos: os dados revelaram uma variagcdo significativa no volume
médio de atendimentos mensais, com alguns centros alcangando mais de 300 casos por

més no ultimo ano, o que indica fluxo ativo de demanda e atendimento.

e Articulacdo intersetorial: foram registradas experiéncias de integragao na rede local,
bem como esfor¢os de divulgacdo do Ligue 180, instrumento central de apoio e

encaminhamento.

e Compromisso de participacgao: a disposi¢ao em compartilhar dados evidencia o interesse

dos Centros em contribuir com diagnosticos e aprimoramento das politicas publicas.

e Oferta desigual de servigos: permanece, contudo, uma acentuada desigualdade regional
na disponibilidade de servigos especializados, revelando um descompasso entre o que

estabelecem as normativas e a realidade vivida pelas mulheres.

o Fragilidades institucionais: constatou-se a falta de servidores efetivos, o que acarreta
alta rotatividade de equipes, descontinuidade de rotinas e das dinamicas proprias de cada
Centro, além de demandar constantes processos de treinamento e capacitagdo. Ademais,
em muitos casos, o didlogo com a Rede de Atendimento ¢ fragil ou inexistente,

limitando a integragdo e a construgdo de respostas conjuntas.

Esse quadro reforca a urgéncia de estratégias mais integradas e articuladas, que
combinem prevengao, prote¢do e reinsercao social, além de maior atengdo as areas do pais em
condi¢cdes mais vulneraveis. Lacunas na articulagdo intersetorial da Rede de Atendimento
podem comprometer a efetividade das agdes e a consolidagdo de respostas mais céleres,

integrais, multidisciplinares e efetivas as situagdes de violéncia contra as mulheres.
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Diante desse cenario, torna-se imperativo fortalecer os canais de comunicacio
institucional e a articulacdo intersetorial da Rede, de modo a torna-la mais robusta, estavel e
participativa. Fortalecer linhas de financiamento para estruturagdo dos CRAMs/CEAMs e
expansao dessa rede em territorios que ndo contam com esse servico. Isso se refletiria em maior
capacidade de resposta do Estado, em seus diversos niveis, considerando que os centros sao

fundamentais para dar continuidade, ainda que indiretamente, ao trabalho do Ligue 180.

7.5 Referéncias

BRASIL. Decreto n® 5.948, de 26 de outubro de 2006. Institui a Politica Nacional de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/decreto/d5948.htm. Acesso em: 4
set. 2025.

BRASIL. Norma técnica de uniformizacao: Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher
em Situagdo de Violéncia. SPM, 2006. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-
por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-

diversos/publicacoes/norma_tecnica_de uniformizacao. Acesso em: 06 ago. 2025.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Brasilia: SPM, 2011. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-
enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres. Acesso em: 4 set. 2025.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres.
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. Brasilia: SPM/PR, 2004. Instituido pelo
Decreto n° 5390, de 8 de marco de  2005. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/PNPM.pdf Acesso em: 4 set. 2025.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Lei n°
11.340, de 7 deagosto de 2006: cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher. Brasilia, 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/1ei/111340.htm Acesso em: 4 set.
2025.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 13
mai. 2025.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Plano Nacional
de Politicas para as Mulheres (PNPM) - III PNPM. Brasilia: Secretaria de Politicas para as
Mulheres, 2013. Disponivel em: https://www.gov.br/mulheres/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/arquivolplanonacionaldepoliticasparaasmulheres.pdf. Acesso
em: 13 mai. 2025.

* 180



188

BRASIL. Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003. Dispde sobre a organizacao da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. In: Didrio Oficial da Unido 2003. de
maio, 2003. p. 28.

CODEPLAN — COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL. Projecdes
Populacionais para as Regides Administrativas do Distrito Federal 2020 — 2030
Resultados. Estudo. Brasilia: Codeplan, 2022.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Defensoria Piblica: atendimento gratuito as
pessoas carentes. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/defensoria-publica/.
Acesso em: 23 set. 2025.

COLLINS, Patricia Hill. Pensamento feminista negro: conhecimento, consciéncia e a politica
do empoderamento. 2. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2019.

CRENSHAW, Kimberl¢. Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and
Violence against Women of Color. Stanford Law Review, Stanford, v. 43, n. 6, p. 1241-1299,
1991.

DECLARACAO DE VIENA. Declaracio e Plataforma de Acdo de Viena: adocdo e
aprovaciao na Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, realizada em Viena, Austria,
14-25 jun. 1993. Disponivel em: https://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/viena/viena.html.
Acesso em: 13 mai. 2025.

DISTRITO FEDERAL. Secretaria de Estado de Seguranga Publica. Estudo sobre feminicidio
tentado - janeiro de 2025. Brasilia, DF: SSPDF, 2025. Disponivel em:
https://www.ssp.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2025/02/ESTUDO-FEMINICIDIO-
TENTADO-JANEIRO-DE-2025V3-1.pdf. Acesso em: 7 set. 2025.

DISTRITO FEDERAL. Secretaria de Estado da Seguranca Publica. Subsecretaria de Gestao
da Informagdo. Coordenagdo de Analise de Fenomenos de Seguranga Publica. Analise de
Fenomenos de Seguranca Publica n® 016/2024 — COOAFESP/SGI. Brasilia, 18 abr. 2024.
Disponivel em: https://www.ssp.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2024/05/Analise-FSP-
016_2024-Violencia-Domestica-ou-Familiar-no-DF_-1o-trimestre-2024.pdf

GONZALEZ, Lélia. Por um feminismo afro-latino-americano: ensaios, intervencodes ¢
didlogos. Rio de Janeiro: Zahar, 2020.

GOUVEIA, Edénia Francisca Santos; LUZ, Victoria Hellen Feitoza. Centro de Referéncia da
Mulher: uma analise dos atendimentos ofertados as mulheres em situagdo de violéncia
doméstica no municipio de Barra dos Coqueiros/SE. 2019.

IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada). Desmonte e reconfiguracio de politicas
publicas (2016-2022). Brasilia: Ipea; INCT/PPED, 2023. Disponivel em: <biblioteca do Ipea>.
Acesso em: 07 set. 2025.

MINISTERIO DAS MULHERES. Painel da Rede de Atendimento do Ligue 180. Disponivel
em: https:// www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue 180 Acesso em: 06 ago. 2025.

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO. MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS. CORREGEDORIA-GERAL. Relatorio Técnico n® 011/2025

* 180



189 * 180

— AEST/GCG. Relatorio de Violéncia Doméstica 2024. Brasilia, 2025. Acesso em: 29 set.
2025

NOVELLINO, Maria Salet Ferreira. Centros de Referéncia de Atendimento a Mulheres em
Situacao de Violéncia. Argumenta Journal Law, Jacarezinho, v. 25, n. 1, p. 163-176, jan./jun.
2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/314503274 CENTROS_DE REFERENCIA DE A
TENDIMENTO_A_MULHERES EM_SITUACAO_DE_VIOLENCIA. Acesso em: 7 set.
2025.

ONU. Protocolo de Palermo: Protocolo para Prevenir, Suprimir e Punir o Trafico de Pessoas,
especialmente Mulheres e Criangas, suplementar a Convencao das Na¢des Unidas contra o
Crime Organizado Transnacional. Nova Iorque: ONU, 2000. Disponivel em:
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/index.html Acesso em: 4 set. 2025.

PEREIRA, Flora. M. B. A importancia do Centro de Referéncia de Atendimento 2 Mulher
no processo de superacao da violéncia doméstica e familiar. 2018. (Apresentacao de
Trabalho/Outra).

RABELO, E. S.; FILARD, M. F. Trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual: uma
analise critica sobre as politicas publicas de prevencdo as vitimas na cidade de
Manaus. REVISTA DELOS,[S. 1], v. 17, n. 61, p. 2600, 2024. DOI:
10.55905/rdelosv17.n61-060. Disponivel em:
https://ojs.revistadelos.com/ojs/index.php/delos/article/view/2600 Acesso em: 5 set. 2025.

SAFERNET, Brasil. Crimes de édio tém crescimento de até 650% no primeiro semestre de
2022. Disponivel em: https://new.safernet.org.br/content/crimes-de-odio-tem-crescimento-de-
ate-650-no-primeiro-semestre-de-2022. Acesso em: 4 set. 2025.




190

8. VARAS E JUIZADOS ESPECIALIZADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER - JVDFM

8.1 Introducao

A Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340. de 7 de agosto de 2006), que prevé mecanismos

para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, no seu artigo 14 estabelece:

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, 6rgdos da Justiga
Ordinaria com competéncia civel e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no
Distrito Federal e nos Territdrios, e pelos Estados, para o processo, o julgamento ¢ a
execugdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.

Paragrafo tnico. Os atos processuais poderdo realizar-se em horario noturno,
conforme dispuserem as normas de organizagao judiciaria.

Como disposicao transitoria, o artigo 33 determina que:

Enquanto ndo estruturados os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, as varas criminais acumulardo as competéncias civel e criminal para conhecer
e julgar as causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, observadas as previsdes do Titulo IV desta Lei, subsidiada pela legislacdo
processual pertinente.

Paragrafo inico. Sera garantido o direito de preferéncia, nas varas criminais, para o
processo e o julgamento das causas referidas no caput.

A lei estabelece o que se convencionou chamar de competéncia hibrida das varas ou
juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, isto é, competéncia civel e criminal
cumulada, para evitar que as mulheres precisassem comparecer a juizos diferentes em razao da
violéncia sofrida. No entanto, o Forum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e
Familiar (Fonavid)?®, que aprova enunciados para orientar os procedimentos de operadoras e
operadores do Direito, servidores e servidoras que trabalham com os casos de violéncia
doméstica em todo o pais, em 2009, aprovou, sem obje¢do do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o Enunciado n. 3 segundo o qual:

A competéncia civel dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
¢ restrita as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha, devendo

as agoOes relativas a Direito de Familia ser processadas e julgadas pelas Varas de
Familia.

26 O Fonavid realiza encontros anuais, em capitais dos estados ou do Distrito Federal, desde 2009, nas
Jornadas da Lei Maria da Penha instituidas pelo CNJ.
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O enunciado sofreu alteragdo no VIII Fonavid — Belo Horizonte, em 2019, da seguinte

forma:
A competéncia civel dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
¢ restrita as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha, devendo

as agoes civeis e as de Direito de Familia ser processadas e julgadas pelas varas civeis
e de familia, respectivamente.

Sobre o tema da competéncia, foi aprovado ainda, nesse VIII-Fonavid, o Enunciado n.

35:

O juizo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher ndo é competente para a
execucdo de alimentos fixados em medidas protetivas de urgéncia.

Em 2022, a Carta da XVI Jornada, recomendou ao CNJ 16 propostas para subsidiar a
implementa¢do da Politica Judicidria Nacional de Enfrentamento as Violéncias contra as
Mulheres. A proposta de n. 14 reafirmou a Nota Técnica do Fonavid contra a competéncia
hibrida dos juizados de violéncia doméstica, e a favor da manutencao dos Enunciados 3 e 35

do Fonavid (CNJ, 2023, p. 16).

A partir de 2006 foram, aos poucos, sendo criados os Juizados (JVDFM), mas com
intensidades desiguais no decorrer dos periodos, e desigualdade de alcance conforme estados e
municipios. Assim, coexistem até os dias de hoje varas exclusivas e varas nao exclusivas. Em
2010, de acordo com a entdao Secretaria de Politicas para Mulheres,

existiam apenas 48 Juizados e Varas com competéncia exclusiva para aplicagdo da
Lei Maria da Penha em todo o pais, sendo que 30 deles estdo instalados nas capitais e
em Brasilia. Nos municipios do interior dos estados e em algumas capitais, a lei
também ¢ aplicada através de uma malha de varas criminais cuja estrutura e atribuicao
foram adaptadas para acumular o julgamento de feitos da Lei 11.340/2006,
possibilidade que estd contemplada no artigo 33 da Lei, como alternativa para

assegurar que as mulheres tenham acesso a justica enquanto os Juizados
Especializados ndo s2o instalados (OBSERVE, 2010).

Em 2016, ano a partir do qual o Painel Estatistico do CNJ sobre Violéncia contra as
mulheres traz informa¢des do monitoramento da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres, eram 109 JVDFM, niimero que subiu para 154, em 2022, depois
decresceu para 150, em 2023, e 148 em 2024. A retomada do crescimento ocorreu em 2025,

com 167 varas/juizados exclusivos.

A quantidade de juizados exclusivos no Brasil ¢ pequena, considerando que o pais

possui 5.570 municipios e pouco mais de 2.680 comarcas. O nimero de juizados indica a
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dificuldade de mulheres vitimas de violéncia de exercerem acesso a justica, ainda que, nas
localidades onde ndo ha juizado especializado, as demandas sejam atendidas por varas comuns
sob diversas denominagdes, conforme estabelecer o Codigo de Organizagao Judiciaria de cada

estado e do Distrito Federal.

8.2 Descricao e analise do survey

O Ministério das Mulheres visando a divulgacao do formuléario de pesquisa do tipo
survey, dirigido as Varas e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, enviou
oficio circular encaminhado pelo e-mail do Ligue 180 (liguel80@mulheres.gov.br) assim
como card digital no grupo de aplicativo de mensagens (whatsapp) dos Organismos de Politicas

para Mulheres (OPMs) estaduais.

A descri¢ao e andlise das respostas recebidas pelos Juizados estdo orientadas pela
diferenga que o Poder Judicidrio estabeleceu entre Juizados/Varas exclusivos (JVDFM) e nao
exclusivos. Os resultados obtidos encontram-se disponiveis online em painel interativo, o qual
possui trés paginas: a primeira com os dados gerais, a segunda exclusivamente com o0s

Juizados/Varas exclusivos e a ultima com os Juizados/Varas nao exclusivos27.

8.3 Perfil dos Juizados/Varas respondentes

Foram recebidos apenas 13 formularios preenchidos, oriundos dos seguintes estados:

Ceara (1); Rio de Janeiro (6); Roraima (5); Sao Paulo (1).

27

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjhkZjBmMzYtZDcyZi0OMTBmMLWEQOTYtZWE1Mzk4NGVMNmMQz
liwidCI6ImVjMzUS5YmMEXLTYzZMGItNGQyYi1iODMzLWM4ZTZKNDhmODA10SJ9




Tabela 1: Localizacio dos participantes

UF Cidade Qtd

Ceara Fortaleza 1 Cical

Rio de Janeiro Duque de Caxias 1 1

Rio de Janeiro Itaguar 1 Qtd

Rio de Janeiro Paraiba do Sul 1 . .
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro Pirai 1 5

Rio de Janeiro Sapucaia 1 Qtd

Rio de Janeiro Trés Rios 1 .
Roraima

Roraima Boa Vista 1 -

Roraima Bonfim 1 Qtd

Roraima Mucajaf 1 2

: yewr . Sao Paulo

Roraima Rorainopolis 1 ]

Roraima Sao Luiz do Anaua 1 Qtd

Sdo Paulo Sdo Paulo 1

Total 13

193

Dessas 13 respostas, quatro correspondem a Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra as Mulheres (JVDFM) exclusivos e nove correspondem a Juizados ou Varas que
exercem, cumulativamente as fun¢des dos JVDFM, ou seja, trata-se de Juizados ou Varas ndo
exclusivos. Os Juizados/Varas ndo exclusivos ndo estavam na lista enviada pelo Ministério,
mas provavelmente, através de comunicagdes das unidades de coordenacdo, os formularios

chegaram até elas.

Grafico 1: Juizados/Varas Exclusivos e Nao Exclusivos

Exclusiva 30,77%

Nd&o exclusiva 69,23%
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Tendo em vista, de um lado, a pequena quantidade de respostas para uma andlise dos
Juizado/Varas exclusivos e, de outro, a possibilidade de comparar o perfil, a estrutura e o
funcionamento de Juizados/Varas exclusivos com os de Juizados/Varas nao exclusivos, ainda
que sem grande escala e sem que, estatisticamente a comparagdo pode ser estendida para a
globalidade das unidades existentes no pais, entendemos que se abriu uma pequena, mas
valiosa, “janela qualitativa”. Os Juizados/Varas exclusivos se situam em diferentes estados e
regides: Sao Paulo (Sudeste), Rio de Janeiro (Sudeste), Ceara (Nordeste) e Roraima (Norte).
Os Juizados/Varas ndo exclusivos se situam em dois estados: quatro no Rio de Janeiro (Sudeste)

e cinco em Roraima (Norte).

Tabela 2: Nome dos Juizados/Varas Exclusivos e Nao Exclusivos

Nome do servigo Qtd
1° Juizado da Mulher de Fortaleza 1
Andreza Maria Arnoni 1
CHAME 1
Edison Ponte Burlamaqui 1
JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA 1
Juizado de Violéncia Doméstica de Mucajai - 1
Competéncia Civel

Juizado de Violéncia Doméstica de Sdo Luiz do 1
Anaua

JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR 1
CONTRA A MULHER *

Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a 1
Mulher

Juizado Especial Adjunto Criminal e de Violéncia 1
Domeéstica e Familiar contra Mulher da Comarca de

Trés Rios

Juizado Especial adjunto de Violéncia Doméstica da 1
Comarca de Pirai

TJRR 1
Vara comum 1
Total 13

No Relatorio “O Poder Judiciario na aplicagdo da Lei Maria da Penha: ano 2022 (CNJ,

2023, Anexo 1, p.45) consta a lista com os nomes das varas e juizados exclusivos de violéncia
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doméstica e familiar contra a mulher em 2023. Nesse ano, o Tribunal de Justica do Ceara
contava com sete juizados exclusivos, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro com 11, o

Tribunal de Justica de Roraima com dois e o Tribunal de Justica de Sao Paulo com 18 juizados.

Conforme o Painel Estatistico do CNJ, em 2025, ano do preenchimento dos formularios,
existiam 10 juizados exclusivos no Ceara, 11 no Rio de Janeiro, dois em Roraima e 19 em Sao

Paulo.

Em consulta a essa mesma fonte, concluimos que a resposta do Ceara foi dada por um
juizado exclusivo, o 1° Juizado da Mulher de Fortaleza. As respostas do Rio de Janeiro foram
dadas por um juizado exclusivo, o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar de Duque de
Caxias e por outros ndo exclusivos: Juizado de Itaguai, Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar da comarca de Paraiba do Sul, Juizado Especial Adjunto de Violéncia Doméstica e
Familiar da comarca de Pirai, Juizado de Violéncia Doméstica ¢ Familiar da comarca de
Sapucaia, Juizado Especial Adjunto Criminal e de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher da comarca de Trés Rios. As respostas de Roraima foram prestadas pelo Juizado de
Violéncia Doméstica de Mucajai Competéncia Civel, Juizado de Violéncia Doméstica de Sao
Luiz do Anaua, Juizado de Violéncia Doméstica de Bomfim, Juizado de Violéncia Doméstica
de Roraindpolis, 1° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Boa Vista,
este ultimo exclusivo. A resposta de Sao Paulo foi prestada por uma Vara exclusiva, a Vara da
Regido Sul 1 de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher de Vila Prudente no municipio

de Sdo Paulo.

Dessas 13 respostas, nove foram respondidas por juizas, trés por juizes € um por analista

judiciério.

8.4 Perfil e Publico Atendido

As Varas ou Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres (JVDFM)
exclusivos serdo indicados como Varas Exclusivas (VE) e as Varas ou Juizados, que acumulam
outras competéncias com os casos de violéncia contra as mulheres no contexto doméstico e em
outros contextos, serdo indicadas como Varas ndo Exclusivas (VnE), de agora em diante no

texto deste relatorio.
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Grafico 2: Perfil das Varas Exclusivas
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Grafico 3: Perfil Varas Nao Exclusivas
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Ao se caracterizar as VnE, o esperado era de que nenhuma vara respondente afirmasse
atender exclusivamente a mulheres. Contudo, entre as respostas, hd uma entre nove que diz
atender exclusivamente mulheres. Uma das hipdteses € de que a respondente se referiu apenas
aos casos de atendimento da vara advindos unicamente da competéncia para processar violéncia
doméstica e familiar contra mulheres. Outra hipdtese € a de a que a respondente se referiu aos
atendimentos da competéncia, incluindo o de julgar casos de violéncia contra as mulheres no

contexto doméstico e em outros contextos.
Quanto as VE, todas afirmam atendimento exclusivo as mulheres.

O perfil das VE apresenta um nimero médio de atendimentos mensais expressivos no
ano passado. Todas as quatro respondentes indicam mais de 100 atendimentos mensais, trés
delas mais de 150 e uma mais de 300. Comparativamente, nas nove VnE respondentes, 44%
realizam menos de 20 atendimentos mensais em média no ano anterior. Somando a elas as varas
que se declaram situar na faixa de mais de 20 até 50 atendimentos mensais, tem-se que a clara
maioria das VnE, 77%, ndo ultrapassam 50 atendimentos mensais, o que caracteriza padrao de

atendimento quantitativo bem menor que nas VE.

No entanto, para algumas das VnE, o nimero de atendimentos pode alcangar entre 50 e
300 atendimentos mensais: cerca de 22% das VnE realizam mais de 50 atendimentos, uma
chegando a 100 atendimentos e outra entre 151 e 300 atendimentos mensais. Ou seja, as
questdes de violéncia contra a mulher cada vez mais chegam ao Judiciario, e, além dos juizados
exclusivos, a acumulagao de sua competéncia por outras varas/juizados ¢ fundamental em

municipios menores ou periféricos.

O tempo de atividade das VE e das VnE ndo se diferencia significativamente: 75% das
VE respondentes e 88% das VnE atuam h4 mais de 10 anos, as restantes entre cinco e dez anos.
Nenhuma delas, portanto, ¢ recente. Ha aqui um indicador de que a presenga simultanea de VE

e VnE, no pais, vai perdurar.

O periodo de funcionamento de VE e VnE ndo se diferencia: 100% operam pela manha

e tarde.

Hé uma diferenciagao significativa no que se refere aos publicos atendidos. Todas as
VE e VnE apontam a prevaléncia do atendimento a idosas (100%). O atendimento a mulheres

com deficiéncia aparece para 75% das VE e para 88% das VnE.
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No que tange a mulheres rurais, quilombolas, em situa¢do de rua e imigrantes, grupos
de maior vulnerabilidade social e econdomica, o atendimento aparece com mais for¢a nas VnE.
Respectivamente: mulheres rurais (VnE 100% para VE 25%), quilombolas (VnE 44% para VE
25%), em situagdo de rua (VnE 88% para VE 50%), imigrantes e refugiadas (VnE 55% para
VE 25%), indigenas (VnE 55% para VE 25%). As vitimas de trafico de pessoa somente sao
referidas pelas VnE: 11%. Quanto as mulheres trans, da-se o inverso, mas a diferenga ¢
pequena: (VE 75% para VnE 66%). Quanto aos homens trans somente sdo referidos pelas VnE

(22%).

As VnE, provavelmente devido a suas localizagdes, em geral fora das capitais e em
municipios pequenos ou mais pobres onde ndo ha Varas ou JVDFM, atendem um ptiblico mais
vulnerabilizado social e economicamente. Isso ndo quer dizer que inexista presenca

significativa de publico em situagdo de vulnerabilidade nas grandes cidades e capitais.

8.5 Contextos e Formas de Violéncia

Grafico 4: Contextos e formas de violéncia Varas Exclusivas

Contextos e formas de violéncia abrangidos nos atendimentos
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Griafico 5: Contextos e formas de violéncia Varas Nao Exclusivas

Contextos e formas de violéncia abrangidos nos atendimentos

100,00%

77,78% 77,78%

66,67%
55,56%

22,22%
Violéncia Violénciaem  Violéncia Feminicidio Violéncia Tréfico de
doméstica e outros sexual tentado ou facilitada pela mulheres
familiar contextos consumado  tecnologia
que ndo o (Exemplo:
doméstico internet
inteligéncia
artificial, rede
social etc)

As formas de violéncia atendidas pelas VE, segundo os quatro juizados respondentes ao
formulario, seguem o que esta descrito na Lei Maria da Penha como competéncia dos JVDFM:
atendem casos de Violéncia Doméstica e Familiar (100%). Indicam que os casos de Violéncia
Sexual sdo atendidos por 50% dos respondentes. Nao € possivel saber pela generalidade da
pergunta e das respostas, se os casos de violéncia sexual atendidos sdo apenas aqueles que se
dao no interior de relacdes domésticas ¢ familiares ou se incluem os casos de violéncia sexual

ocorridos em outros contextos.

As respostas das VnE, considerando que seus atendimentos mensais de casos sdo em
muito menor nimero que os das VE, apontam outros contextos e formas de violéncia. Além de
referirem que todas atendem violéncia doméstica e familiar (100%), 77,78% delas atendem
violéncias em contexto ndo doméstico; 77,78% violéncia sexual, 66,67% feminicidios (ou
tentativas); 55,56% violéncia facilitada pela tecnologia e 22,22% violéncia por trafico de

mulheres.
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8.6 Composicao Profissional e Estrutura Fisica

Segundo o Manual de Rotinas e Estruturacdo dos JVDFM:

[...], assim como os tribunais do pais, em regra, possuem equipes multidisciplinares
para os Juizados da Infancia e Juventude, ¢ primordial que os Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher sejam dotados de pessoal proprio, dos quadros
dos Tribunais, especialmente psicologos e assistentes sociais, como dispde o art. 29
daLein.11.340/2006. A equipe multidisciplinar, segundo a Lei Maria da Penha, tem
papel de fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Pblico e a Defensoria
Publica, mediante laudos ou verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de
orientagdo, encaminhamento, prevengdo e outras medidas, voltados para a ofendida,
o agressor ¢ os familiares, com especial atengao as criangas ¢ aos adolescentes, dentre
outros, inclusive manifestagdo em medidas protetivas de urgéncia (CNJ, 2018, p.24).

O Manual recomenda ainda que a quantidade de profissionais e a estrutura fisica sejam
propostas de acordo com o maior ou menor nimero de processos recebidos pelos

Juizados/Varas e se executam ou ndo penas”®.

No Painel Estatistico do CNJ publicado em 2025, constam dados, por ano, relativos a
quantidade de setores psicossociais exclusivos e nao exclusivos, salas de atendimento
privativas, servidores por area (ciéncias sociais, medicina, psiquiatria, pedagogia, psicologia e
servigo social) e tribunal. Ao se considerar o ano de 2024, Gltimo da série historica relativa ao
atendimento multidisciplinar, constante do Painel, ¢ apontada a existéncia de 96 setores
psicossociais exclusivos e 451 ndo exclusivos, bem como de 285 salas privativas de
atendimento. Com relagdo a quantidade total de servidores por area, 17 das ciéncias sociais, 20

da medicina, um da psiquiatria, 29 da pedagogia, 180 da psicologia e 200 do servigo social.

Segundo as respostas dadas pelos juizados respondentes, a composicao profissional das

VE comparada com a das VnE difere substancialmente.

28 Cabe registrar que a Carta da XVIII Jornada Lei Maria da Penha (CNJ, 2024) sugeriu a atualizagdo do
Manual de Rotinas e Estruturagéo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher do CNJ
(22 edigao, 2018), para fins de adequa-lo as alteragdes legislativas, bem como inserir boas praticas que
vém sendo desenvolvidas pelos estados e pelo Distrito Federal.
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Grafico 6: Equipe das Varas Exclusivas

Profissionais que atendem no servigo

Do servigo social 00,00%
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Grifico 7: Equipe das Varas Nao Exclusivas

Da pSICOIogia _OOJOO%

Profissionais que atendem no servigo

Do direito
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Do servigo social 22,22%
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Enquanto, nas VE, 100% das respondentes contam com psicélogos/as e com assistentes
sociais, 75% com profissionais de direito e 50% com pedagogos/as; nas VnE, apenas 33,33%
contam com psicologos/as, 22,22% com assistentes sociais € nenhuma com pedagogos/as.
Todas as VnE afirmam contar com profissionais de direito e 11,1% com “outros”,
possivelmente técnicos administrativos. Como seu numero de atendimentos de violéncia

doméstica na VnE ¢ menor que nas VE, em parte, essa diferenca se deve a isso.
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Profissionais de psicologia, servico social e pedagogia sdo fundamentais para o
atendimento dos casos concernentes a Lei Maria da Penha, pois constituem as equipes
multidisciplinares que, em geral, realizam tipos diferentes de agdes: atender e acompanhar as
denunciantes de violéncia na sua escuta e orientagdo, e/ou dar pareceres ou laudos enviados aos
juizes em relacdo as medidas protetivas e/ou as audiéncias. Podem e devem ainda psicologos e
assistentes sociais comporem, além das equipes multidisciplinares, as equipes de execugao

naqueles juizados competentes para a execugao penal (CNJ, 2018, p.25).

As VnE estdo mais carentes que as VE no que tange a presenca desses
profissionais para constituirem equipes multidisciplinares. Contudo, ainda assim, hd também
caréncia nas VE, pois indicaram que metade ndo conta com pedagogos e, surpreendentemente,
25% delas (uma entre quatro) aponta ndo contar com profissionais de direito na sua equipe de
apoio.Estad apontada até aqui, com base nas respostas aos formularios, a diversidade da

composicao de profissionais entre as Varas Exclusivas e as Varas ndo Exclusivas.

A diversidade e a desigualdade também se ddo, no entanto, entre as Varas Exclusivas.
Para mostrar essa desigualdade ¢ necessario apresentar dados mais globais e indiretos, relativos
a diversidade estadual do numero de Varas e da presenca de profissionais qualificados para
equipes multidisciplinares. A diversidade e desigualdade da presenga de niimero e tipos de
profissionais entre as VE pode ser em parte deduzida da diversidade e desigualdade entre os

Tribunais estaduais.

Assim, vejamos os dados dos estados onde se situam as quatro VE que responderam ao
formulario enviado pelo Ministério de Mulheres: Ceara, Rio de Janeiro. Roraima e Sao Paulo.
Os dados constam do Painel Estatistico do CNIJ intitulado: “Monitoramento da Politica
Judiciaria nacional de Enfrentamento a violéncia contra as Mulheres”. Sdo dados de 2023

publicados em 202429.

No Tribunal do Ceara, ha sete VE, que contam com profissionais do servico social (2),
da psicologia (1), da pedagogia (1) e 52 de apoio direto. No Tribunal do Rio de Janeiro, hd 11
VE, com profissionais do servico social (34), da psicologia (29), da medicina clinica (20), da
psiquiatria (1) e 115 de apoio direto. No Tribunal de Roraima, ha duas VE que contam com

profissionais do servigo social (2), da psicologia (2), da pedagogia (1), das ciéncias sociais (1)

2 Disponivel em:
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw_L%5Cpainelcnj.qvw&host=QVS%40n
eodimio03&anonymous=true&sheet=shVDResumo
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e 12 de apoio direto. No Tribunal de Sao Paulo, ha 31 Varas elencadas, dentre as quais, 18
exclusivas, com 28 assistentes sociais, 29 psicélogos/as, quatro profissionais de pedagogia, dois
de ciéncias sociais e 230 de apoio direto. No painel publicado em 2025, constam alteracdes

relativamente aos profissionais e sdo omitidos dados dos profissionais de apoio.

Apesar da diversidade e desigualdade entre as Varas nos estados e entre as Varas no
mesmo estado, a proposta de inclusdo de equipes multidisciplinares presente desde o ano de
2006 com a entrada em vigor da Lei Maria da Penha causou, no decorrer do tempo e, em face
das reivindicagdes e necessidades, efeitos na estrutura de pessoal dos Tribunais de Justica dos
Estados e do Distrito Federal. A forma desigual entre estados e municipios, e, entre os juizados,
se deve ndo so6 a disponibilidade de recursos como, em parte, das decisdes politicas dos sistemas

estaduais de justica.

Por outro lado, a necessidade de varas exclusivas com profissionais qualificados,
integrando equipes multidisciplinares e com estrutura fisica consolidada somente cresce:
aumentam as denuncias e as violéncias de género em todos os contextos, bem como aumenta o

numero de feminicidios no Brasil.

Quanto a estrutura fisica, o Manual de Rotinas e de Estruturagdo prescreve que:

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher devem conter
gabinete para magistrado, bem como sala de audiéncias, espaco para a Secretaria
(cartdrio), sala de espera e acolhimento humanizado, brinquedoteca, sala para
atendimento individual, sala para atendimento em grupo pela Equipe Multidisciplinar,
sala para depoimento especial (Lei n. 13.431/2017), entre outros. A Secretaria deve
ser instalada em espago com dimensdo apta a comportar o nimero minimo de
funcionarios e ao seu bom funcionamento, contemplando local para acomodagao de
todos os processos sob competéncia jurisdicional e correcional atribuidos ao Juizo,
além daqueles destinados a arquivamento. Os servidores devem dispor de
computadores com acesso aos sistemas de informagao, bancos de dados e processos
eletronicos; e a Secretaria, nos moldes das varas criminais e de execugao, necessita de
linha telefonica e telefone celular institucional para utilizagdo como meio de
comunicacdo de atos processuais por whatsapp ou similar, respectivo endereco

eletronico, de um scanner e de um cofre (CNJ, 2018, p.28-29).

O Manual estabelece parametros diferentes para os JVDFM, segundo o nimero de
processos atendidos. Portanto, a expectativa € de que as VE apresentem melhores condi¢des de
estrutura fisica para corresponder adequadamente ao seu numero maior de atendimentos

mensais.
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Como se observa nos dados anteriores, referidos no item 2.2, que as quatro VE
indicaram ntimero médio mensal de atendimentos bem maior que o das nove VnE, esse fato ¢
coerente com o objetivo da exclusividade e aponta, segundo o Manual, necessidade de melhores

requisitos na estrutura fisica.

A inferéncia que se pode fazer de uma desigualdade da estrutura fisica entre as VE e as
VnE, ¢ a de que a melhor estrutura fisica das VE advém do seu maior nimero de atendimentos
aos casos de violéncia doméstica e familiar, mas especialmente das equipes multidisciplinares
terem sido pensadas visando acompanhar a criacdo de VE. Mas, quando VnE passam a
acumular atividades referentes aos casos de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres,
a melhoria na sua estrutura se torna uma necessidade.
Grafico 8: Estrutura Vara Exclusiva
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Grafico 9: Estrutura Vara Nao Exclusiva
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Sdo 100% das VE que afirmam ter acesso a internet, ao sistema informatizado e ao
telefone. Entre as VnE, o acesso ¢ inferior, tanto em relacdo a internet, que ¢ de 88,89%, como

em relacdo ao sistema informatizado, que ¢ de 66,67% e ao telefone, que ¢ de 77,78%.

Também sdo superiores nas VE o acesso a veiculos: 50%, face aos 33% das VnE; a
presenga de brinquedoteca, 50% entre as VE e 11,11 % entre as VnE. As VnE apresentam maior
estrutura quanto a salas reservadas para depoimento especial: 66,67% entre as VnE e 25% entre
as VE, assim como a presenca de fraldario entre 11,11 % das VnE face a nenhuma das VE. O
acesso a contar com seguranga (armada, patrimonial, policial) entre as VE e VnE ¢ muito
proximo: os 75% entre as VE e os 77,78% entre as VnE. Seguranga e transporte

disponibilizados parecem especialmente insuficientes tanto nas VE quanto nas VnE.

As salas para depoimento especial foram previstas pela Lei n. 13.431, de 4 de abril de
201730 e se destinam a criancas ¢ adolescentes vitimas de violéncia doméstica e sexual. Ha,
para isso, regulamentagdo pela Resolucdo CNJ n. 299/2019. A presenca de fraldario
unicamente nas VnE deve ter relacdo com Varas que atendem criancas. Todavia, disponibilizar

brinquedoteca e fraldarios em VE e VnE ¢ um direito das criangas e das maes.

A desigualdade da estrutura fisica, que se constata entre as VE e VnE, também ocorre
entre as VE. Ela pode ser inferida da desigualdade das estruturas fisicas colocadas a disposi¢ao

pelos Tribunais de Justica dos estados.

Segundo os dados do painel antes citado do CNJ, o Tribunal do Ceara conta com sete
salas de atendimento privativas, trés setores psicossociais exclusivos e quatro setores
psicossociais ndo exclusivos; o Tribunal do Rio de Janeiro conta com 36 salas de atendimento
privativas, 16 setores psicossociais exclusivos e 17 setores psicossociais ndo exclusivos; o
Tribunal de Roraima, em termos de estrutura fisica, conta com seis salas de atendimento
privativas, um setor psicossocial exclusivo e trés setores psicossociais ndo exclusivos; € o

Tribunal de Sdo Paulo conta com 17 salas de atendimento privativas e 14 setores psicossociais.

30 Art. 10. A escuta especializada e o depoimento especial serdo realizados em local apropriado e
acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade da crianga ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.
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8.7 Desafios para Varas Exclusivas e Varas Nao Exclusivas

Grafico 10: Desafios Varas Exclusivas

Principais desalios
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Equipe em numero reduzido Alta demanda Estrutura fisica insuficiente ou Orgamento insuficiente

inadequada

Grafico 11: Desafios Varas Nao Exclusivas

Principais desafios
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l 2222% 2.22%

Egquipe em numero Alta demanda Estrutura fisica insuficiente  Falta de capacitacio da Qutros
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Equipe em numero reduzido e alta demanda sdo os dois principais desafios citados pelas
VE e VnE. Enquanto a totalidade das respondentes das VE (100%) se reportam a equipe em
numero reduzido, sdo 66,67% das VnE que o fazem, a alta demanda se apresenta como principal
desafio para 75% das VE e apenas 55,56% para as VnE. Como o numero mensal de
atendimentos € maior entre as VE, pode ser dai inferido que o principal desafio para elas seja a

equipe reduzida diante de uma alta demanda percebida como ‘“naturalmente” crescente pois
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advém de um crescimento constante de procura do judiciario por parte de mulheres vitimas de

violéncia.

No caso das VnE, ainda que respondentes apontem equipe reduzida (66,67%) e alta
demanda (55,56%), os percentuais atribuidos a esses itens ndo estdo muito distantes dos
desafios entendidos como estrutura fisica insuficiente ou inadequada (33,33%) e falta de
capacitagdo (22,22%). Podem estar temendo o aumento da demanda pela inclusdo dos casos de
violéncia doméstica sem aumento da equipe, mas diferentemente das VE, apontam a
inadequacao da estrutura fisica e a falta de capacitacdo para as atribuicdes especificas em

relacdo a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

Quanto as VE, se nenhuma menciona como desafio a falta de capacitagdo, o que ¢ um
sinal excelente, 25% apontam a estrutura fisica insuficiente e outros 25% o orcamento
insuficiente. Assim, mesmo que a comparacao possa ter mostrado a melhor estrutura das VE,
consideram insuficientes a estrutura fisica e o orcamento, além da pressdo prioritaria por

necessidade de uma equipe menos reduzida.

8.8 Relacio do Servico com o Ligue 180

Grafico 12: Relacdo com o Ligue 180 Varas Exclusivas
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Grafico 13: Relagdo com o Ligue 180 Varas Nao Exclusivas
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A divulgacdo do Ligue 180 ¢ feita pela ampla maioria das Varas respondentes: 75% das
VE e 77,78% das VnE. Divulgar o Ligue 180 faz parte das atividades das Varas no intuito de
fortalecerem a percepgdo social da importancia de enfrentar e prevenir a violéncia contra as
mulheres e de buscar informagdes sobre como e onde “denunciar” e solicitar apoio, antes
mesmo do fato chegar ao conhecimento da Policia ou ser objeto de processo movido pelo
Ministério Publico. Contudo, ¢ importante ressaltar que a divulgacdo ndo ¢ feita por 25% das

VE e 22% das VnE. Ha que se demandar das Varas maior divulgacao.

A grande maioria ndo busca contato com o Ligue 180: 75% das VE e 77,78% das VnE.

Entram em contato “por outros motivos” apenas 25% das VE e 22,22% das VnE.

Pelas respostas de que somente entram em contato por outros motivos, sem cita-los ou
explicita-los, pode se concluir, que ndo entram em contato porque, em geral, ndo necessitam de
tais contatos no seu dia a dia, ja que o Ligue 180 ndo faz encaminhamentos diretos para os

Juizados/Varas.

8.9 Relacido das VE e VnE com a rede de atendimento

Sobre a integracdo das Varas a rede de atendimento, o grafico abaixo mostra que,
comparativamente, existem diferencas significativas nos encaminhamentos feitos pelas VE e
VnE a Defensoria Publica, as Casas Abrigo, a Casa da Mulher Brasileira e aos Nucleos de

Atendimento da Sociedade Civil e aos Nucleos Universitarios.
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Grafico 14: Relacdo com a rede de atendimento Varas Exclusivas
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Grafico 15: Relacdo com a rede de atendimento Varas Nao Exclusivas

Servigos da Rede Especializada que o Juizado/Vara
encaminha mulheres

Defensoria Pablica
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11,11%
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Vé-se que as VE encaminham casos, em nimero menor (75%) do que as VnE (88,89%)
para atendimento pela Defensoria Publica. Provavelmente porque as VE processam mais
Medidas Protetivas de Urgéncia, as quais sdo requeridas majoritariamente pelas Delegacias
Especializadas, bem como agdes criminais, nas quais a Defensoria Plblica atua em favor dos

homens acusados de violéncia contra mulheres. Embora a Defensoria possa fornecer a
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assisténcia qualificada as mulheres para evitar sua revitimizacao, essa intervencao nao ¢ ainda

determinada, como obrigatdria, pelo Judiciario.

Nas demais alternativas oferecidas no formuldrio, as VE encaminham
significativamente mais do que as VnE para Casa Abrigo (75%), Casa da Mulher Brasileira
(75%), Nucleos de Atendimento da Sociedade Civil (75%) e Nucleos Universitarios (50%). Os
encaminhamentos das VnE chegam apenas a 33% para a Casa da Mulher Brasileira; e a 22%
para Casa Abrigo e para os Nucleos de Atendimento da Sociedade Civil. Para Nucleos
Universitarios, apenas 11,11%. Essa diferenca possivelmente decorre do fato de que as VE, por
estar continuamente atuando em casos de violéncia doméstica e familiar e por contarem com
mais profissionais e melhor estrutura fisica, estdo conseguindo articular suas redes, ainda que,
muitas delas, a partir do esfor¢o pessoal da juiza ou juiz ou seus assessores em buscar Nucleos
de Atendimento da Sociedade Civil e Nucleos Universitarios. Nem sempre as OPMs, ou as
equipes multidisciplinares dos Tribunais de Justica estdo disponiveis para receber casos

encaminhados pelas Varas, dada a crescente demanda.

Grafico 16: Integracio com outros servicos Varas Exclusivas
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Grafico 17: Integracio com outros servicos Varas Nao Exclusivas

Integragao do servigo a outros servigos destinados a mulheres
em situacao de violencia

Nao 22,22%

Sim 77,78%

Sobre a integracdo a outros servigos destinados a mulheres em situacdo de violéncia,
tanto VE (75%) como VnE (77,78%), majoritariamente, afirmam que ocorre. O formulério, no

entanto, ndo permite esclarecimento sobre quais sa0 0S outros servigos.

Grifico 18: Participacio em forum/comité/GT Varas Exclusivas
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forum/comité/grupo de trabalho onde se reinam regularmente os
servicos destinados a mulheres em situacao de violéncia?

Nado 25%

Sim 75%



212

Grifico 19: Participacio em forum/comité/GT Varas Nao Exclusivas

A/o gestor/a ou um/a representante do servigo participa de algum
féorum/comité/grupo de trabalho onde se relinam regularmente os
servi¢os destinados a mulheres em situacao de violéncia?

Ndo 22,22%

Sim 77,78%

No que diz respeito a participagdo de gestor ou representante do Judicidrio em féruns e
espacos que debatam ac¢des voltadas as mulheres em situagdo de violéncia, as VE (75%) e as

VnE (77,78%) responderam, na sua maioria que ocorre, como retratam os graficos acima.

Grafico 20: Convénios, acordos ou parcerias Varas Exclusivas

Existéncia de convénios, acordos de cooperagao ou parcerias
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Grafico 21: Convénios, acordos ou parcerias Varas Exclusivas

Existéncia de convénios, acordos de cooperagao ou parcerias
formalizadas com outros servigos destinados a mulheres em
situacao de violencia

N3o 44,44%

Sim 55,569%

Sobre convénios, acordos de cooperagdo e outras parcerias formalizadas, o resultado ¢
unanime entre as VE (100%). Entre as VnE, apenas 55,56% apresentam resposta afirmativa e

os outros 44,44% nao firmam convénios.

Quanto a articulagdo dos juizados com os servigos de atendimento mantidos pelos
Tribunais de Justica as mulheres em situacdo de violéncia, as VE e as VnE deram resposta

afirmativa, unanime (100%).

Grafico 22: Vinculos com OPMs Varas Exclusivas
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Grafico 23: Vinculos com OPMs Varas Nao Exclusivas

Vinculo com OPMs

Ndo 33,33%

Sim 66,67%

Quanto a existéncia de vinculo com organizag¢des de politicas para mulheres (OPMs),
de nivel federal, estadual e municipal, as VE e as VnE responderam de forma similar, conforme
graficos acima. A ampla maioria das VE (75%) afirma os vinculos € uma maioria de menor

amplitude das VnE, correspondendo a 66,67%.

Grafico 24: Acoes de prevencao Varas Exclusivas
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Grafico 25: Acdes de prevencao Varas Nao Exclusivas

0 juizado/vara promove agdes de prevencao de enfrentamento a violéncia contra as mulheres?

33,33% 33,33%

11,11%

Sim - Maria da Penha Sim - Qutros Nio Sim - Grupos Reflexivos
vai & Escola ou para Autores de
programa similar na Violéncia

drea de educagdo

Por fim, sobre acdes de prevengdes no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, o
grafico acima mostra que 25% das VE e 33,33% das VnE promovem a acdo de educagdo Maria
da Penha Vai a Escola ou similar. Grupos reflexivos com homens sdo promovidos por 50% das
VE respondentes, provavelmente porque dispdem de maior nimero de profissionais da equipe
de atendimento psicossocial. Em outras a¢des de promogao de enfrentamento a violéncia ndo

identificadas, VE (25%) e VnE (33,33) se aproximam.

No entanto, chama aten¢do o dado de que 22,22% das VnE respondem ndo promover

agoes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

8.10 Consideracoes Finais

Diante do baixo numero de respostas nos limitamos a externar algumas consideragdes

para subsidiar a avalia¢do pela Coordenacdo do Ligue 180.

Nesse sentido verificamos que, de acordo com o Balango 2023 do Ligue 180, realizado
pela equipe do TED, os 10 municipios com maiores taxas de dentincias por 100 mil habitantes
ou mais sdo: Simdes Filho (BA), Queimados (RJ), Nova Iguacu (RJ), Mesquita (RJ),
Guaratingueta (SP), Belford Roxo (RJ), Itanhaém (SP), Rio de Janeiro, Campos dos Goitacazes

(RJ) e Sao Leopoldo (RS). Em 2025, o Painel CNJ informa existirem nesses municipios,

%
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respectivamente 0, 0, uma, 031,0, 0, 0, sete, 0 e uma Varas. Desses, apenas trés dispoem de

VE, e s6 obtivemos retorno de uma.

Entretanto, os 10 municipios com maiores taxas de dentincias ao Ligue 180 no mesmo
Balango foram: Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Brasilia (DF), Salvador (BA), Belo
Horizonte (MG), Manaus (AM), Nova Iguagu (RJ), Recife (PE), Porto Alegre (RS) e Campo
Grande (MS). Em 2025, o Painel CNJ informa existirem nesses municipios, respectivamente
sete, sete, 17, cinco, quatro, seis, uma, oito, sete e quatro VE. Desses municipios, obtivemos

retorno de apenas dois municipios (SP e RJ).

Cabe registrar que a competéncia das VE indicadas no Painel do CNJ pode abranger
mais de um municipio, uma vez que a organizagao judicidria no ambito estadual ndo segue a

organizacao politico-administrativa do Poder Executivo.

Todavia, foi possivel fazer com sucesso uma comparagdo entre os conjuntos das
respostas dadas pelas VE e pelas VnE, constituindo uma andlise qualitativa que permite

aproximacdes relevantes desses servicos.

Verificamos, por exemplo, entre as VE, que sua integracdo a rede de encaminhamento,
na busca de parceiros para conduzir com mais efetividade a escuta das mulheres que sofreram
violéncias e seu enfrentamento, ¢ notavel. Contudo, celebrar convénios formais nem sempre

significa uma efetiva integracao.

Se a maioria das VE e das VnE estabelece relagdes com os 6rgaos de politicas publicas
para mulheres (OPMs), dado o crescimento da demanda e dos indices de violéncia e
feminicidio, nem sempre se consegue atingir o numero ideal de acordos, convénios e parcerias

auma VE. Afinal, o principal ndo ¢ punir, mas enfrentar a violéncia: interrompé-la.

Ha caréncias significativas mais acentuadas entre as VnE, as quais devem ser repensadas
pois, como visto aqui, seu publico atendido, embora menor, tende a estar em condigdes
socioecondmicas mais precarias e, assim, potencialmente estar mais vulneravel a violéncia
contra as mulheres. No entanto, hd também caréncias importantes entre as VE. Contar com uma
equipe multidisciplinar e com apoio de uma estrutura fisica eficaz ¢ fundamental para o bom

decorrer das audiéncias e para os bons resultados das medidas protetivas de urgéncia.

%1 Ha indicacdo que a Vara de Nova Iguacu (RJ) atende o municipio de Mesquita (RJ).
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O survey permitiu perceber que as VnE carecem, mais que as Exclusivas, de equipes
multidisciplinares, de estrutura fisica adequada, de servidores em niimero suficiente, e de maior
capacitacdo, pois tém competéncia legal para dar resposta a mulheres em situagdo de violéncia
de género, tanto na violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, como em outros
contextos. Na maior parte dos municipios brasileiros € de menor concentragdo de populacao,
elas ¢ que estdo mais acessiveis e afirmam atender a publicos mais diversos: mulheres rurais,
quilombolas, em situagdo de rua e imigrantes, grupos de maior vulnerabilidade social e
econdmica. A presenca de VE e VnE em distintos e distantes territorios parece cada vez ser

mais prioritaria.

O survey permitiu, ainda, perceber ser importante que o Ligue 180 continue investindo
na sua articulagdo com todos os servigos publicos e privados que atendem as mulheres em
situagdo de violéncia, qualquer que seja o contexto, ¢ a incentiva-los a divulgar ampla e

sistematicamente o Ligue 180.
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9. DEFENSORIA PUBLICA (NUCLEO DE PROMOCAO E DEFESA DOS
DIREITOS DAS MULHERES -NUDEM)

9.1 Introducao

A Defensoria Publica atua como institui¢do essencial a funcao jurisdicional do Estado,
garantindo o acesso a justica’® de forma integral e gratuita, especialmente para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. No contexto do enfrentamento das violéncias de
género, a instituicado desempenha papel de assisténcia juridica, orientagao ¢ acompanhamento
processual as mulheres. Ao mesmo tempo, se articula com outros 6rgaos da rede de prote¢ao
social, como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Delegacias Especializadas, Conselhos Tutelares
e organizagOes da sociedade civil. Nesse sentido, a sua atuagdo como integrante da rede de
atendimento as mulheres em situagao de violéncia encontra respaldo em normas internacionais

¢ internas.

O relatorio apresenta a organizagdo da Defensoria Plblica no territério nacional, seu
perfil institucional e seu papel na rede de atendimento, com atengdo especial ao seu Nucleo de
Promocgao e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM). O relatorio apresenta também os
resultados de um survey, que teve por objetivo identificar a capilaridade, a estrutura e os
desafios enfrentados por essas unidades e suas interfaces com o Ligue 180, pesquisa no ambito
do TED “Reestruturacdo da Central de Atendimento as Mulheres: diagndstico e diretrizes de
registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com perspectiva de

género”.

Ao oferecer esse panorama, este documento contribui para a avaliagdo da efetividade
das politicas publicas voltadas ao enfrentamento das violéncias de género e a atuagdo da
Defensoria Publica no fortalecimento do acesso a justiga para as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade. Além disso, contribui para o melhor entendimento da articulagdo dos

NUDEMs com o Ligue 180.

320 termo “acesso a justica” é compreendido aqui como o acesso ao judiciério ou ao sistema de justica e
seguranga publica.
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9.2 Tratados internacionais e marcos legais de fundamentacio do servico

No plano internacional, a Defensoria Publica fundamenta sua atuagdo em tratados de
Direitos Humanos ratificados pelo Brasil. Entre eles, destacam-se a Conven¢do sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW, ONU, 1979), que
impde aos Estados a ado¢do de medidas concretas para eliminar a discriminagao de género, € a
Convengao Interamericana para Prevenir, Punir ¢ Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convencao de Belém do Para, 1994), que reconhece essa violéncia como violagao de direitos

e reforga o dever estatal de garantir as mulheres acesso a justica.

No ambito interno, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece a dignidade da pessoa
humana e a igualdade de género como fundamentos do Estado Democratico de Direito. Em
complemento, uma vasta legislagdo civil, processual e administrativa estabelece normas para a
protecao de direitos, responsabilizacdo criminal e formas de acesso a Justica. A Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) constitui um marco fundamental nessa legislagdo, ao criar
mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ela atribui
a Defensoria Publica papel central no acolhimento, na orientagdo juridica e na defesa judicial

dessas mulheres.

9.3 A Defensoria Publica

A Defensoria Piblica esta prevista no artigo 134 da Constituicao Federal de 1988, como
“instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a
promogdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do
inciso LXXIV do art. 5° desta Constituigdo Federal”. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 80, de 2014). A Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994,
estabeleceu a criagdo, a organizacdo e as normas gerais da Defensoria Publica. No ambito
federal, a Defensoria Publica da Unido (DPU) foi instituida pela Lei n® 9.020, de 30 de margo
de 1995.
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A sua fungdo primordial € a prestacao de servigos de orientacdo juridica, promogao dos
Direitos Humanos e defesa dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, a
quem necessita da prestacao jurisdicional. Além disso, ela atua para a resolu¢dao de conflitos
por meio extrajudicial a quem ndo possui condi¢des econdmicas para contratar advogada(o), e
que, em regra, possui renda média de até trés salarios-minimos (Esteves et al, 2025).

A Defensoria Publica dispde de um rol exemplificativo abrangente de atribuigdes,
portanto, vai além da defesa daquelas(es) economicamente hipossuficientes. Nesse sentido, sua
missdo abrange também a prote¢ao de idosos, mulheres vitimas de violéncia doméstica, pessoas
com deficiéncia, criangas, adolescentes, entre outros grupos em situa¢do de vulnerabilidade,

configurando verdadeiro miinus publico®>.

Igualmente, a Defensoria Publica presta assisténcia a réus tanto durante o processo penal
quanto na fase de execugdo penal. Atua também em favor de beneficidrios da curadoria especial
e de usuarios especificos que dependem da organizacao existente nas Defensorias das Unidades
Federativas (UFs) e da Unido. Além disso, em demandas relacionadas ao patrimonio, a
instituicao pode prestar assisténcia juridica considerando, de forma excepcional, o valor dos

bens, observado o limite legal estabelecido.

A DPU ¢ dotada dos principios de unidade, indivisibilidade e independéncia funcional,
aplicaveis também as Defensorias Publicas nos estados e no DF. Com o passar dos anos, contou
também com autonomia orcamentaria, nos limites definidos pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO). Remarca-se que a DPU possui atuagdo com perspectiva de género e, em
2025, como reforgo e visibilidade em sua missao institucional, langou o “Manual de Atuagao

com Perspectiva de Género da Defensoria Publica da Unido"**

, com o intuito de inserir
conceitos, teses juridicas nas diversas areas, protocolos de julgamento com perspectiva de
género nas dimensdes da legislacdo nacional e internacional, especialmente no ambito do

Sistema Interamericano de Direitos Humanos.

Destaca-se que, antes da promulga¢ao da Constituicdo Federal de 1988, algumas UFs

ofereciam assisténcia judiciaria, como o Rio de Janeiro (1954), Minas Gerais (1976), Mato

33 Disponivel em https://www.dpu.def.br/ acesso em 02 set. 2025.

34 Disponivel em https://direitoshumanos.dpu.def.br/dpu-por-elas-manual-de-atuacao-com-

perspectiva-de-genero-e-divulgado-nesta-quarta-feira-19/ acesso em 05 set.2025.
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Grosso do Sul e Piaui (1982), Para (1983), Paraiba (1985) e o Distrito Federal (1987). Com a
promulgacdo da Lei Complementar n® 80, de 12 de janeiro de 1994, foram estabelecidas normas
gerais para a organizacao da DPU, do Distrito Federal, dos territérios e dos Estados. A partir
desse marco, a institui¢ao passou a ser estruturada em todo o pais, com diferentes ritmos de
implementagdo em cada UF: Tocantins (1989); Amazonas (1990); Espirito Santo (1992);
Sergipe e Rio Grande do Sul (1994); Unido (1995); Ceara (1997); Mato Grosso (1999); Roraima
(2000); Acre, Alagoas, Maranhao e Rondonia (2001); Rio Grande do Norte (2003); Sao Paulo
(2006); Goias e Parana (2011); Santa Catarina (2012); ¢ Amapa (2019) (Esteves et al., 2025).

Atualmente, a Defensoria Publica esta presente em todo o territério nacional, na esfera
federal (DPU com seus orgaos descentralizados) e nas UFs por meio da Defensoria Publica do
Distrito Federal e dos Territérios (DPDF) e das Defensorias Publicas dos 26 estados brasileiros
(DPEs). Apesar disso, sua distribuicdo mostra-se desigual e ainda insuficiente para garantir
atendimento a todas as demandas. Haja vista que o territorio brasileiro conta com 2.563
comarcas regularmente instaladas, mas apenas 1.334 delas sdo atendidas pela Defensoria
Publica, 52,0% do quantitativo total (Esteves et al., 2025, p. 30). Ressalta-se, ainda, que a
estimativa mais recente indica que o pais possui 187.001.753 habitantes com renda de até trés

salarios-minimos, correspondendo a 88,0% da populagdo.

Figura 1 - Comarcas atendidas pelas Defensorias Publicas dos Estados e DF

Fonte: ESTEVES et al, 2025, p. 33
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Conforme Esteves et al (2025, p. 32), a cobertura juridico-assistencial da Defensoria
Publica ainda se encontra insuficiente para abranger todas as comarcas nos Estados do Ceara
(50,0%), Espirito Santo (39,1%), Goias (6,7%), Minas Gerais (40,3%), Parana (17,2%), Santa
Catarina (24,1%), Sao Paulo (15,0%), Sergipe (37,5%) e outros. Contudo, 12 UFs possuem
cobertura integral de atendimento: Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Distrito Federal, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Roraima e

Tocantins.

O panorama da presenga e capilaridade da Defensoria Publica no territorio nacional é
relevante para compreender seu papel na rede de atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia. A instituicdo atua como elo interinstitucional, integrando o Sistema de Justi¢a aos
servicos da rede de protegdo. Essa articulagdo ¢ essencial para o encaminhamento adequado dos
casos, evitando a fragmentacdo do atendimento e fortalecendo o acesso integral aos direitos.
Também ¢ essencial a estrutura interna adequada das Defensorias, tanto em termos fisicos
quanto de equipe, especialmente com a formagao de equipes multidisciplinares, com vistas a

resolucao de conflitos de diversas naturezas.

No que se refere ao enfrentamento das violéncias de género, a atuacdo das Defensorias
Publicas se d4 por meio dos Nucleos Especializados de Atendimento a Mulher (NUDEMs), que
oferecem suporte técnico-juridico e acompanhamento processual as mulheres, garantindo

assisténcia qualificada e continua.

O Nucleo de Defesa da Mulher (NUDEM), vinculado a Defensoria Publica, atua em
consonancia com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres ao

assegurar acesso a justica e defesa integral dos direitos de mulheres em situagdo de violéncia.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia organiza-se em quatro eixos:
prevencao, prote¢do, responsabilizacdo dos agressores e assisténcia integral. Nesse sentido, o
NUDEM contribui para a preven¢ao por meio de educagdo em direitos e agdes de
conscientizacao; para a prote¢ao, acompanhando medidas protetivas e demandas juridicas como
guarda, alimentos, divorcio e patrimdnio; para a responsabilizacdo, garantindo o cumprimento
das medidas legais contra os agressores; € para a assisténcia integral, ao articular-se com a rede

intersetorial de satide, assisténcia social, psicologia e seguranca publica.
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Assim, consolida-se como servigo essencial na efetivacdo das diretrizes da politica por
meio de protecdo e cidadania, em consonancia com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006)

e com as orientacdes da propria Defensoria Publica.

9.4 O Nucleo de Promociao e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM)

O Nucleo de Promogao e Defesa dos Direitos das Mulheres das Defensorias Publicas
(NUDEM) foi criado por Resolucao do Conselho Superior da Defensoria Publica, no uso de
suas atribuicoes legais definidas pela Lei Complementar Federal n® 80 de 12/1994. O objetivo
do servigo ¢ atuar na defesa dos direitos das mulheres, especialmente em casos de violéncia de

género, doméstica e familiar.

Para isso, oferece atendimento juridico a mulheres em situagdo de violéncia e presta
orientacdo juridica e defesa em juizo, em todos os graus. Excepcionalmente, ou quando se trata
de direitos difusos®>, realiza atendimento independente da faixa de renda delas. Entre as suas
acoes, tem-se: acompanhamento de processos no ambito penal; acompanhamento de processo
em casos de familia; assisténcia juridica individual e a defesa de interesses coletivos em prol

de todas as mulheres.

A distribui¢ao dos NUDEMs varia entre as UFs. Em alguns estados, h4 apenas um na
capital, enquanto em outros existem nucleos também no interior. Seguem abaixo as unidades
catalogadas no territorio nacional, identificadas a partir de varios esforgos da equipe do TED?®
e dos proprios respondentes ao survey. Juntamente, encontra-se o registro daqueles, dentre esses

catalogados, que participaram do survey.

3% Quando o caso envolve direitos que pertencem atoda a coletividade (como meio ambiente, consumidor,
patriménio cultural etc.), ndo importa a renda das pessoas envolvidas.

%¢Buscou-se informacao via Lei de Acesso & Informacao (LAI), sites das Defensorias, contato telefénico e
Instagram das instituigées. O levantamento foi feito em fontes oficiais, mas é possivel que as informagdes
exatas ndo tenham sido alcangadas devido as limitagdes delas (ndo resposta LAI, ndo atendimento de
ligacdes, desatualizagao dos sites e Instagram). Os links da tabela foram verificados em 05/09/2025.
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Tabela 1 - NUDEMs no territorio nacional e respondentes ao survey

UF

NUDEMs

NO

Survey

AC

NUDEM - Nucleo de Promogdo da Defesa dos Direitos Humanos da
Mulher, Diversidade Sexual e Género.
Fonte: https://www.instagram.com/p/DMODgEvuYR2/

AL

Coordenadoria Nucleo de violéncia doméstica
Fonte: https://defensoria.al.def.br/index.php/institucional/coordenadorias-
regionais-e-nucleos-especializados

AP

Nucleo de Defesa e Promogao dos Direitos da Mulher (NUDEM)
Fonte: https://www.instagram.com/p/DDKCqGopCZw/

AM

Nucleo Especializado de Promogdo e Defesa dos Direitos da Mulher —
NUDEM. Enderego na capital: Avenida André Aradjo, n® 7, bairro Aleixo,
Zona Centro-Sul, Manaus - AM.

Fonte: https://defensoria.am.def.br/2025/03/08/no-amazonas-defensoria-
publica-fortalece-rede-de-protecao-e-direitos-para-
mulheres/#:~:text=Em%202024%2C%?20a%20Defensoria%20P%C3%B
Ablica,Zona%20Centro%2DSul%20de%20Manaus

Sim

BA

Nicleo de Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres - NUDEM -
Endereco capital: Av. Tancredo Neves, Caminho das Arvores, Salvador-
BA.
Fonte:https://www.instagram.com/p/DNxq5AihRNT/?img_index=1ehttp
s://www.instagram.com/p/DNkyabFBIZZ/

Sim

CE

Nucleo de Defesa da Mulher — NUDEM.

Endereco capital: Avenida Tabuleiro do Norte, s/n, Couto Fernandes,
(dentro da Casa da Mulher Brasileira), Fortaleza - CE

Fonte: https://www.defensoria.ce.def.br/local-de-
atendimento/https://www.instagram.com/p/DFvpCUTNLpF/ e
https://mpce.mp.br/institucional/nucleos-de-apoio/nucleo-de-genero-pro-
mulher/rede-de-atendimento/

DF

Nucleo de Defesa das Mulheres. Endereco: Forum José Julio Leal
Fagundes, Setor de Multiplas Atividades Sul, Trecho 3, Lotes 4/6, Bloco
4 -DF.

Nucleo de Defesa das Mulheres. Endereco na capital: Camara Legislativa
do Distrito Federal (CLDF) (inaugurado em 2024).

Fonte: https://www.defensoria.df.gov.br/nucleo/defesa-das-mulheres/
Nao esta incluido nessa fonte 0o NAJBRAZ (Nucleo de Assisténcia juridica
de Brazlandia), mas foi contabilizada.

Sim

2 resps uma do
NAJBRAZ

ES

Nucleo Especializado de Defesa e dos Direitos da Mulher da Defensoria
Publica. Enderego capital: Avenida Jeronimo Monteiro, 1000, 6° andar,
Edificio Trade Center, Centro, Vitoria — ES.

Servico de Atencdo as Pessoas em Situagdo de Violéncia (SASVV).
Enderego capital: Rodovia Serafin Derenze, 4570, Anexo II, Sdo José —
Atras do PA de S@o Pedro (Policlinica). Vitéria - ES.

Fonte: https://www.defensoria.es.def.br/direitos-humanos-nucleo-
especializado-de-defesa-dos-direitos-da-mulher/

GO

Sim

1 resp, Nucleo

Nucleo Especializado de Defesa e Protecdo dos Direitos da Mulher —
NUDEM. Endereco capital: Unidade Sul - Goiania. Avenida Cora
Coralina, Setor Sul, Goiania - GO.
Fonte:https://www2.defensoria.go.def.br/institucional/nucleo-
especializado-de-defesa-e-promocao-dos-direitos-da-
mulher/sobre?submenu=19

Nao
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Tabela 1 - NUDEMs no territério nacional e respondentes ao survey
(Continua)

UF NUDEMs N° | Survey
Nucleo de Defesa da Mulher. Endereco capital: Funciona na Casa da

MA Mulher Brasileira (Av. Prof. Carlos Cunha, 572 - Jaracaty). 1 Nao
Fonte: https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/nucleos-especializados
Defensoria Publica Especializada de Defesa dos Direitos das Mulheres em
Situacdo de Violéncia de Género — NUDEM. Enderego capital: Sede III da
Defensoria Publica — Rua Araguari, 210, 5° andar, Barro Preto — BH - MG.

Unidades em outros municipios:

Araguari - Praga Getulio Vargas, n° 208, Centro.

Betim - Rua Inspetor Jaime Caldeira, n® 8835, Brasiléia.

Contagem - Av. Jodo de Deus Costa 338 — Centro.

Itajuba - Rua Antonio Simao Mauad, n°149, 2° andar, Ed. Atenas, Centro. Sim

MG Juiz de Fora - Avenida Rio Branco n° 2881, 9° andar, Centro. 10
Montes Claros - Rua Doutor Jodo Luiz de Almeida, n°® 454, Vila 2 resps CEDEM/
Guilhermina. DPMG e capital
Uberlandia- Av. Fernando Vilela, n°® 1.313 — Osvaldo Rezende.

Varginha - Rua Doutor José de Rezende Pinto, n° 205, Vila Pinto.

Fonte: https://defensoria.mg.def.br/areas-de-atuacao/defesa-da-mulher/

Nao esta incluida nessa fonte a CEDEM/DPMG - Coordenadoria Estadual

de Promogdo dos Direitos das Mulheres da Defensoria Publica de MG,

mas foi contabilizada.

Nucleo de Defesa da Mulher - NUDEM.

Endereco na capital: Edificio Pantanal Business, na Avenida Professor

Historiador Rubens de Mendonga, n° 2362, Jardim Aclimagdo, Cuiaba- ~

MT MT 1 Nao
Fonte:  https://www.defensoria.mt.def. br/dpmt/fale-conosco/nucleos-e-
coordenadorias
Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher - NUDEM.

Endereco capital: Avenida Afonso Pena, 3850, Jardim dos Estados, .
Sim

MS Campo Grande - MS; ' ’

Fonte: https://www.defensoria.ms.def.br/menu-nucleos/nucleo-nudem 2 respostas
Nao esté incluida nessa fonte a Defensoria Publica Estadual de Defesa da

mulher em situacdo de violéncia de género, mas foi contabilizada.

Nicleo de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia de Género:

NUGEN Mulher. Endereco na capital: Tv. 1° de Marc¢o, n° 766. Sim

PA Fonte: https://defensoria.pa.def.br/area-de-atuacao/violencia-de-genero 1
Nessa fonte, aparece o NUGEN Homemna capital (Rua Manoel Barata, n°
50, 1o andar), o qual ndo foi aqui contabilizado.

Nucleo Especializado de Defesa da Mulher Vitima de violéncia doméstica

PE e familia — NUDEM. Endere¢o: Av. Manoel Borba, n° 640, Edificio 1 Nio
Progresso, Boa Vista, Recife-PE
Fonte: https://www.defensoria.pe.def.br/enderecos/

Nucleo de Defesa da Mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar.

PI Enderego na capital: Rua Gov. Joca Pires, n® 1000, Fatima, Teresina-PI. 1 Sim
Fonte: https://www.defensoria.pi.def.br/area/defesa-da-mulher-em-
situacao-de-violencia/

Nucleo Especial de Promogao ¢ Defesa dos Direitos da Mulher (NUDEM)
Enderego capital: Rua Mons. Walfredo Leal, 503, Tambia, Jodo Pessoa - .

PB PB 1 Sim
Fonte: https://defensoria.pb.def.br/defesa-da-mulher/

Nucleo de Promogéo e Defesa dos Direitos das Mulheres - NUDEM
PR Enderego na capital: Rua Benjamin Lins, 779, Batel, Curitiba - Parana - | 1 Sim

PR.
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r sur\1ey

(Concluséo)

UF NUDEMs N°® | Survey
Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher e de Vitimas de Violéncia —

RJ NUDEM. Endereco na capital: Avenida Marechal Camara, 271, Andar:7° 1 Nio
andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

Fonte: https://defensoria.rj.def.br/cidadao/nudem
Nucleo Especializado de Protecdo a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica e Familiar - NUDEM. Endereco capital: Rua Fosforita 2327, ~

RN 1 Nao
Natal.

Fonte: https://www.defensoria.rn.def.br/nucleos/

RS Nicleo de Defesa da Mulher - NUDEM 1 Sim
https://www.instagram.com/reel/DNEEathOyXy/

Nucleo Especializado de Defesa da Mulher Maria da Penha. Endereco na
capital: Av. Governador Jorge Teixeira, n.° 1722, Embratel, Porto Velho- ~

RO RO 1 Nao
Fonte: https://www.defensoria.ro.def.br/nucleos/nudem
Nucleo de Defensoria Atuante do Juizado Especializado de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher. Endereco na capital: Av. Sebastido

RR Diniz, 1165 - Centro, Boa Vista — RR. 1 Nio
Fonte: https://www.rr.def.br/contato/e-mails/142-
institucional#n%C3%BAcleos-especializados
Niucleo de Promog¢do e Defesa dos Direitos das Mulheres — NUDEM.

Enderego na capital: Avenida Rio Branco, n° 919, Centro, Florianépolis —

SC SC. 1 Nao
Fonte: https://defensoria.sc.def.br/nucleos-especializados/nudem--nucleo-
de-promocao-e-defesa-dos-direitos-das-mulheres
Nucleo Especializado de Promogdo e Defesa dos Direitos da Mulher —

NUDEM.
Enderego na capital: Av. Liberdade, 32, 3° andar. Liberdade, Sdo Paulo,

SP SP. 1 Nao
Fonte: https://www.defensoria.sp.def.br/nucleos-especializados/pagina-
inicial-nucleos-especializados/promocao-e-defesa-dos-direitos-das-
mulheres
Nucleo Especializado de Defesa da Mulher — NUDEM. Endereco na
capital: Avenida Ministro Geraldo Barreto Sobral, n® 1436 — Jardins — ~

SE . 1 Nao
Aracaju - SE.

Fonte: https://www.defensoria.se.def.br/?page_id=742
Nucleo Especializado de Promocdo e Defesa dos Direitos da Mulher

TO (NEDIM). Endereco: Quadra AA SE 50 (antiga, Q. 502 Sul) Avenida 1 Nio
Joaquim Teotdnio Segurado, s/n - Plano Diretor Sul, Palmas - TO.

Fonte: https://www.defensoria.to.def . br/contatos/contato/50

Fonte: Levantamento realizado por Tatiane Duarte, Sonia Costa e Tania Mara Almeida

Segundo o levantamento ora apresentado, foram identificadas 40 unidades do NUDEM,

distribuidas em todos os estados e no DF. Desse total, o survey recebeu 14 respostas,

correspondendo a 35% de participagdo. Esse indice, embora ndo represente a maior parte geral

das unidades, oferece uma amostra com representacdo significativa de alguns estados e

diversidade territorial, conforme se discute no proximo item. Cabe destacar que o levantamento
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feito dos NUDEMs aponta para a unificacdo das informagdes e, assim, a consolidagdo e

comparag¢do completa dos dados.

9.5 Pesquisa survey com os NUDEMs

Um formulério especifico para esse servigo foi enviado aos NUDEMSs pelo Ministério

das Mulheres. Foram contactadas 57 unidades, conforme o Painel do Ligue 180 -

https://www.gov.br/mulheres/pt-br/liguel80/painel-da-rede-de-atendimento Esse conjunto ¢

composto por NUDEMSs, mas também por Defensorias Publicas, unidades dentro de Casa da
Mulher Brasileira, dentre outros. Foram obtidas 14 respostas®’.

Sobre as respondentes do formulario, 42,86 % sao Defensoras Publicas, 7,14%
Assessoras Técnicas, 7,14% Coordenadoras de Promocao e Defesa, 7,14% Coordenadoras do
NUDEM, 7,14% Defensora Publica e Coordenadora Estadual de Promogao e Defesa dos
Direitos das Mulheres, 7,14% Defensora Publica Titular, 7,14% Defensoras Publicas de Defesa
da Mulher, 7,14% Defensoras Publicas Estaduais ¢ Coordenadora do NUDEM e 7,14%

Defensora Publica e Coordenadora Especializada de Prote¢ao de Direitos Humanos.

Grafico 1 - Ocupacio das Respondentes

Assessora Técnica . 7,14%

Coordenadora de Promogdo e Defesa dos .. - 7.14%
Defensora Publica - Coordenadora do Nud... . 7,14%
Defenscora Publica - Coordenadora Estadua. .. . 7.14%

Defensora Publica de Defesa da Mulher - 7.14%
Defenscra Piablica Estadual/Coordenadora ... - 7,14%

defensara publica titular . 7.14%

Defensora Publica, Coordenadora da Espec... - 7.14%

%7 As respostas encontram-se na integra nesselink de acesso a um painel interativo:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmNiMDE3OTEtNTBmMZi00YWJmLTg4NGEtZDEOOWQxNjcONmU
4liwidCl6ImVjMzUS5YmMEXLTYzZMGItNGQyYi1iODMzLWM4ZTZKNDhmODA10SJ9

LIGUE
180
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A maior parte das respondentes sdo profissionais de cargos juridicos, as demais
aparecem em proporcdes iguais e abrangem perfis de assessoras técnicas, coordenadoras de
promocao e defesa, coordenadoras de nucleos especializados (NUDEMs) e outras defensoras
publicas que acumulam fun¢des de coordenagdo estadual ou especializada. Evidenciam-se dois
aspectos: a presenga marcante de defensoras publicas e a agregacdo das fungdes de defensora
publica e de coordenacdo (cargos de gestdo), o que também pode contribuir para uma visao

estratégica e organizacional do servico.

No presente estudo, das 14 respostas recebidas, 2 eram servigos do DF, 2 do MS, 2 de
MG, 1 do AM, 1 daBA, 1doES,1PA,1daPB,1doPR,1doPIeldoRS. Assim, 4 servigos
eram do Centro-Oeste, 3 do Sudeste, 2 do Sul, 3 do Nordeste ¢ 2 do Norte, conforme

apresentado a seguir.

Grafico 2 - UF das unidades respondentes

UF dos Servigos

Total

Rio Grande do Sul
Parana

Paraiba

Bahia

Piaui

Para ® Quantidade

Amazonas
Espirito Santo
Minas Gerais

Mato Grosso do Sul

Distrito Federal

(=]
W
=
(=]
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Os dados apontam que Centro-Oeste e Sudeste somam praticamente 50% das respostas,
enquanto as demais regioes aparecem sub-representadas, apesar de possuirem unidades ativas,
segundo a Tabela 1. Além disso, de acordo com a Figura 1, foram recebidas respostas de UFs
com cobertura integral da Defensoria nas suas comarcas (AM, DF, MS, RS e TO) e de outras

em que essa cobertura ¢ parcial (MG, PR, SP, ES, PA e PI).

* 180
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9.6 Perfil do servico

Sobre a formagdo das profissionais que atendem no servigo destaca-se que todas as
respondentes sdo da area do Direito (100%), bem como hd uma predominéncia das areas de

Servico Social /978,57%) e de Psicologia (71,43%).

Grafico 3 - Formacio das Profissionais que atendem

Do direito

Do servico social 78,57%

Da psicologia 71,43%

Da seguranca 14,29%
Da ciéncias sociais e huma... I 7,14%
Outros I 7,14%

Sobre o servigo ser destinado a promocao e a fiscalizagao de politicas publicas de
género, exclusivamente destinadas aos direitos coletivos das mulheres cis e trans, 67%
responderam sim, 33% ndo. Tais servicos foram criados para enfrentar desigualdades
estruturais e fortalecer mecanismos institucionais de protecdo, o que ndo impede atendimento
individual de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e demandas individuais nao

especificadas.

Esse dado aponta para uma ambiguidade na funcao institucional do servigo, que, embora
concebido como um espago de defesa de direitos coletivos, acaba por ser solicitado também
para demandas de carater individual. Tal sobreposicao pode estar relacionada a insuficiéncia de
servicos especializados de acolhimento individual nos territorios (PASINATO, 2011 ¢ 2014) e

maior demanda por resposta imediata a casos concretos.
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Sobre o tempo de atuacdo do servigo, tem-se: 14,29% menos de 3 anos; 28,57% entre 5
e 10 anos e mais de 10 anos 57,14%, o que indica uma presengca institucional consolidada e com
acumulo de praticas no enfrentamento a violéncia de género. Por outro lado, a baixa proporg¢ao
de servigos criados nos ultimos trés anos (14,29%) pode indicar baixa expansao recente da rede,
inclusive as de responsabilidade do sistema de justica. Tal dado sugere desafios para a
ampliacdo do acesso e da cobertura territorial do servigo também no ambito do servico de

justica.

Vale apontar que o estudo da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica indica que, em
2025, o orgamento aprovado para toda a Defensoria Publica corresponde a apenas 0,21% do
or¢amento fiscal total das unidades federativas. Para cada R$100,00 do or¢amento estadual ou
federal, cerca de R$0,21 destinaram-se a Defensoria Publica. Em 2024, o gasto per capita com
a institui¢do foi de aproximadamente R$45,99. Nao ha dados especificos sobre os recursos

destinados aos nucleos tematicos da Defensoria Publica.

Grifico 4 - Tempo de atuagao do servico

a) menos de 3 anos 14,29%

b) entre 5 e 10 anos 28,57%

57.14%

c) mais de 10 anos

Sobre o nimero médio de atendimentos por més no ultimo ano, 7,14% fizeram de 1 a
20 atendimentos; 21,43% de 21 a 50 de atendimentos; 7,14% de 51 a 100 atendimentos; 64,29%
mais de 300 atendimentos. Os dados apontam um desequilibrio entre demanda e capacidade
operacional, o que compromete a qualidade do atendimento. Esse dado evidencia a alta

demanda concentrada em determinados servigos, sugestiva de sobrecarga institucional e

%
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necessidade de fortalecimento da estrutura de atendimento, o que se evidenciard mais abaixo,
no item sobre as dificuldades do servigo.

Destaca-se que a maioria dos servigos (62,50%) realiza em média ao menos 300
atendimentos por més. Dos 14 servigos respondentes, 12 estdo em capitais, sendo que 66,67%

deles fazem mais de 300 atendimentos por més.

Grafico S - Niumero de atendimentos (média mensal/iltimo ano) nas capitais

1 a 20 atendimentos/procedimentos . 8,33%

21 a 50 atendimentos/procedimentos - 16,67%

51 a 100 atendimentos/procedimentos . 8,33%

Mais de 300 atendimentos/procedimentos _6,67%

Esse volume expressivo pode ser explicado, em parte, pela localizagdo predominante
dos servicos respondentes estarem em capitais e grandes centros urbanos, como Salvador,
Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre e Manaus, Cidades com 2.418.005 milhdes, 2.817.068
milhoes, 2.315.560 milhdes, 1.332.570 milhdes e 2.063.547 milhdes de habitantes,
respectivamente (IBGE, 2022).

LIGUE
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Grafico 6 — N° atendimentos (média mensal/ ultimo ano) — todos os respondentes

1 a 20 atendimentos/procedimentos 7.14%
21 a 50 atendimentos/procedimentos 21,43%
51 a 100 atendimentos/procedimentos 7.14%
Mais de 300 atendimentos/procedimentos 64,29%

No que se refere ao local de realizag@o dos atendimentos, a maioria expressiva (85,71%)
informou que o servico € prestado exclusivamente na sede, enquanto apenas 14,29% relataram
a existéncia de atendimentos em outros espagos, a exemplo da PB e de um servigo em MS. Esse
dado indica a centralizacdo do atendimento, o que pode limitar o acesso de mulheres que
enfrentam barreiras de mobilidade e deslocamento, especialmente em contextos regionais

marcados por desigualdades territoriais.

Tal configuragdo estd na contramdo da proposta de capilaridade do servico e a
possibilidade de alcancar diferentes territorios e populacdes de forma descentralizada e
acessivel, em especial aquelas habitantes de areas periféricas, rurais ou distantes das capitais.
Uma das solugdes pode ser o reforco de agdes como unidades moveis, convénios
interinstitucionais e expansao para o interior como forma de democratizar o acesso a justica e

ao enfrentamento a violéncia de género.

) ¢
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Grafico 7 - Atendimento ¢ realizado exclusivamente na sede

Sim 14,29%

Nao 85,71%

Sobre a infraestrutura do servigo, enquanto os recursos basicos de comunicagdo
(internet e telefone) estdo universalmente presentes (100%), ha desigualdades significativas na
infraestrutura de apoio. A maior parte das unidades dispde de sistema informatizado (78,57%)
e sala de reunides (71,43%), mas apenas metade conta com veiculos (50%) e menos da metade
possui sala reservada para depoimento especial (42,86%). Recursos voltados a publicos
especificos, como brinquedoteca (21,43%) e fraldario (14,29%), sdo pouco frequentes,
revelando limitagdes na adaptacdo as necessidades de criancas e familias. Além disso, a
presenga de seguranca (28,57%) é reduzida, o que pode comprometer a prote¢do de usudrios(as)

e profissionais?®.

Grafico 8 - Estrutura do servico

100,00% 100,00%
78,57%
71,43%
50,00%
42,86%
28,57% 28,57%
. . =
Internet Telefone Sistema Sala de reunides  Veiculo(s) Sala reservada  Brinquedoteca Seguranga Fraldério
informatizado para (armada,
depoimento patrimonial,
especial policia militar,
guarda
municipal etc)

% Nesse survey, néo foi perguntado sobre atendimento virtual, o que favorece a compreensé&o sobre o
acesso facilitado ao servigo. Esse item permanece, entdo, como sugestao a pesquisa futura.
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Embora a comunicagdo seja garantida em todos os servigos, persistem fragilidades na
infraestrutura complementar, que impactam a qualidade e a abrangéncia do atendimento. O
grafico evidencia que, enquanto recursos basicos de comunicacao sao universais, ha grandes
lacunas em infraestrutura de apoio (salas especializadas, veiculos, brinquedoteca, fraldario e
seguranga), refletindo uma desigualdade na capacidade de atendimento mais completo e
especializado. Essas lacunas podem impactar a qualidade do servigo, especialmente no cuidado

de criangas, depoimentos sensiveis ou na seguran¢a de usuarios(as) e funcionarios(as).

Sobre o publico atendido, os dados revelam um alcance diversificado do servigco de
distintos grupos de mulheres em situagcdo de vulnerabilidade. Observa-se que mulheres com
deficiéncia e idosas (100%) estdo presentes em todos os servigos pesquisados, o que reforga a
percepgao de que tais grupos demandam atencao prioritaria em razao da interse¢ao entre género,
idade e deficiéncia como fatores agravantes de exclusao social.

Na sequéncia, aparecem com grande representatividade as jovens adultas (85,71%),
mulheres rurais (78,57%), mulheres trans/travestis (78,57%) e refugiadas/imigrantes (78,57%),
evidenciando que os servicos tém ampliado o olhar para categorias historicamente
invisibilizadas nas politicas publicas, em consondncia com debates sobre interseccionalidade e

diversidade.

Também se destaca a presenga de mulheres em situagdo de rua (71,43%), grupo que
enfrenta multiplas vulnerabilidades, incluindo a precariedade habitacional, a exposi¢ao a
violéncia urbana e o estigma social. Outro dado relevante ¢ o atendimento de mulheres de
comunidades tradicionais (64,29%), incluindo indigenas e quilombolas, o que aponta para a

incidéncia do servigo junto a populacdes que sofrem violéncias estruturais e territoriais.

J& os percentuais mais baixos, como criangas e adolescentes (14,29%), vitimas de trafico
de pessoas (14,29%), homens trans (7,14%) e outros (7,14%), indicam que essas demandas
ainda sdo residuais no ambito do servi¢o. De todo modo, os dados demonstram que o servigo
atua de forma abrangente e interseccional, contemplando uma multiplicidade de sujeitos de
direitos. Contudo, revelam também desafios de capilaridade e especializagdo, sobretudo no
atendimento a grupos menos visibilizados, como vitimas de trafico, homens trans e

adolescentes.

x 180
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Tabela 2 - Perfil do Publico atendido

Publico atendido % Qtd
Mulheres com deficiéncia 100,00% 14
Mulheres idosas 100,00% 14
Jovens adultas 8571% 12
Mulheres rurais 7857% 11
Mulheres trans/travestis 78,57% 11
Refugiadas/imigrantes 7857% 11
Mulheres em situagdo de violéncia que 71,43% 10
vivem na rua

Mulheres de comunidades tradicionais 64.29% 9
Mulheres indigenas 64,29% 9
Mulheres quilombolas 6429% 9
Filhos/as de mulheres em situacédo de 57,14% 8
violéncia

Mulheres presas 50,00% 7
Criangas e adolescentes 14,29% 2
Vitimas de tréafico de pessoas 14,29% 2
Homens trans 7,14% 1
Outros 7,14% 1
Total 100,00% 14

Sobre contextos e formas de violéncia de género, objetos da atuagdo do servico, os dados
apontam totalidade de ocorréncia no contexto doméstico, familiar e de relacdes intimas de afeto
(100%) e em contextos como trabalho, escola, saude e instituicOes religiosas (42,86%).
Portanto, a violéncia de género transcende o espago privado e deve ser enfrentada como

fendomeno enraizado e persistente, demandando politicas publicas intersetoriais.

Sobre formas de violéncia, violéncias fisicas, psicologica, moral, sexual e patrimonial
tem-se 78,57% e violéncia facilitada por tecnologias digitais o percentual de 57,14%. Isso
revela a incorporacao de novas dimensdes a atuacao judicial, em sintonia com o aumento das

dentncias de cybervioléncia, exposi¢ao de intimidade e perseguigdes virtuais.

Outras formas de violéncia (35,71%), assim como aquelas ocorridas em espacos
publicos de transporte e lazer (28,57%), a violéncia institucional (28,57%) e a violéncia politica
(28,57%), mostram que a judicializacdo também abarca cenarios de violéncia difusa, muitas
vezes marcados por desigualdades étnico-raciais, de classe e de participagao politica. Violéncia

obstétrica (14,29%), trafico de pessoas (7,14%) e violagdes ligadas a direitos sexuais e
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reprodutivos (7,14%) aparecem com incidéncias menores, embora sejam violéncias igualmente

criticas.

Grafico 9 - Contextos e formas de violéncia objetos da atuacio judicial

100,00%

78,57%
57,14%
42.86%
icihied 2857% 2857% 28,57%
- - - - = oo i in —
B e s s s

Contexto Violéncia WVioléncia Outros Outras Narua, no Violéncia Vicléncia WViolénda Processos Qualquer Trdfico de Violéncia

doméstico  fisica, facilitada contextos formasde transporte. institucio... politica obstétrica em curso violéncia pessoas obstétrica,
familiar e psicolégi.. pela quendoo violénda em nos contra direitos
de moral, tecnologia doméstico espagos Juizados  mulher sexuais e
relactes  sexual e [exc e familiar publicos de reprodut...
fntimas de patrimon... internet, (e de Violéncia
afeto inteligén... trabalho, entreteni... Doméstica
artificial,  escola, etc. e Familiar,
rede soci... saide, ig.. no exercl..

Em sintese, os dados apontam para uma atuagdo judicial fortemente ancorada no
enfrentamento a violéncia doméstica, mas que também incorpora cenarios ¢ modalidades de
violéncia, ampliando sua relevancia social. O desafio que se coloca parece ser o de realizar
resposta as demandas emergentes e agdes profundas e continuas, garantindo que a Defensoria
e seus nucleos especializados cumpram sua missao de defesa integral e coletiva dos direitos das

mulheres.

Sobre contextos e formas de violéncia de género objetos da atuacdo do servigo
extrajudicial, 92,86% para contexto doméstico familiar e de relagdes intimas de afeto; 78,57%
violéncia fisica, psicologica, moral, sexual e patrimonial; 64,29% outros contextos que nao o
doméstico e familiar (ex. escola, trabalho, saude, igreja, etc.); 57,14% violéncia facilitada pela
tecnologia (ex. internet, inteligéncia artificial, rede social, etc.); 42,86% na rua, no transporte,
em espagos publicos de entretenimento etc.; 42,86% violéncia institucional; 28,77% violéncia
politica; 14,29% violéncia obstétrica, 7,14% direitos sexuais e reprodutivos; 7,14% defesa de

mulheres em situagdo de violéncia, 35,71% outras formas de violéncia.
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Grifico 10 - Contextos e formas de violéncia objetos da atuagdo extrajudicial
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A anélise dos dados evidencia que a atuagdo extrajudicial dos servigos no enfrentamento
a violéncia de género esta concentrada no contexto doméstico, familiar e intimo de afeto.
Também se observa um numero relevante de casos que dizem respeito a outros contextos, como
em instituicdes (escola, trabalho, satde e igreja) e em locais publicos (rua, transporte e locais
de lazer), evidenciando a vulnerabilidade das mulheres tanto em relacdes institucionais quanto
em ambientes coletivos. A violéncia mediada por tecnologia também se destaca, revelando uma
atualizagdo dos mecanismos de controle, acompanhando o avango das interagdes via
plataformas digitais. J& a violéncia politica ¢ também identificada nas ocorréncias, mostrando

como a desigualdade de género repercute no campo da representagdo e participagao social.

Embora menos frequentes, ndo sdo irrelevantes os registros de violéncia obstétrica,
violagdes de direitos sexuais e reprodutivos e a defesa de mulheres em situagdo de violéncia,
que, somados, indicam a persisténcia de formas de controle sobre o corpo feminino e sobre sua
autonomia reprodutiva. Por fim, a categoria de outras formas de violéncia (35,71%) sugere a
diversidade de situagdes que nao se enquadram nas tipificagdes estabelecidas, mas que também

afetam a dignidade e os direitos das mulheres.

Diante desses dados, os dois maiores problemas e desafios apontados foram a alta
demanda (71,43%) e a equipe em nimero reduzido (71,43%), o que sugere que a procura pelos
servicos ¢ muito maior do que a capacidade instalada para atendimento. Isso pode comprometer
a qualidade, a celeridade e a personalizacao da resposta as cidadas. O or¢amento insuficiente €
apontado por 50% dos servigos, indicando que a escassez de recursos compromete desde a
manuten¢do das atividades até a ampliacdo de agdes estratégicas, como prevenc¢ao, campanhas

educativas e apoio multidisciplinar.
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Estrutura fisica insuficiente ou inadequada (21,43%) demonstra que parte dos servicos
ndo dispde de espagos adequados para acolhimento, atendimento reservado ou realizagdo de
atividades especificas. A falta de capacitacdo da assessoria (14,29%) aparece em menor
propor¢ao, mas € relevante por apontar fragilidades na formacgao continua das equipes, essencial
para lidar com a complexidade da violéncia de género.A categoria “Outros” (14,29%) sugere
que existem dificuldades adicionais ndo previstas nas opg¢des principais, possivelmente

relacionadas a aspectos de gestdo, articulacdo em rede ou burocracias institucionais.

Grafico 11 - Desafios do servico
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Os dados evidenciam que a principal barreira para a efetividade do servigo esta ligada
ao descompasso entre a alta demanda e a baixa capacidade de resposta, decorrente da falta de
pessoal e de orcamento adequado. Somam-se a isso dificuldades de infraestrutura e capacitagao,
que limitam a qualidade do atendimento. Diante disso, o cenario reforca a necessidade de
investimentos estruturais, ampliacdo das equipes e politicas de capacitagdo permanente, além

de uma gestao integrada que considere os diferentes contextos de atuacao.

9.7 Relacio do servi¢o com o Ligue 180

Sobre relagdo com o Ligue 180, embora todas as respondentes tenham dito que fazem
divulgagdo do Ligue 180, no que tange a comunica¢cdo com o canal, 14,29% dos servicos o

fazem para solicitar informacdes e 85,71% ndo entram em contato.

%
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Grafico 12 - Contato com o Ligue 180
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Esse cendrio aponta possiveis fragilidades na integracdo entre as esferas nacional e local
de atendimento as mulheres em situagao de violéncia, limitando a potencialidade do Ligue 180
e do proprio servigo como instrumentos de articulagao e encaminhamento, para além de trocas

de informagdes.

9.8 Integracio do servico a rede

Sobre a integracao do servico a rede de atendimento, todos os servigos afirmaram estar
integrados, formalmente ou ndo, a outros servigos destinados a mulheres em situagdao de
violéncia e que participam de forma frequente de féruns, comités ou grupos de trabalho. 92,86%
dos servicos possuem convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com outros
servigos destinados a mulheres em situacdo de violéncia e apenas 7,14% nao possuem (Piaui).
92,86% dos servicos mantém vinculos com os OPMs (federal, distrital, estadual ou municipal)

e apenas 7,14% nao mantém (Curitiba/PR).

A andlise sobre a integracdo dos servigos a rede de atendimento mostra um quadro
bastante positivo em termos de articulagdo institucional de forte integracdo, com destaque para
a formalizagdo de parcerias e a vinculagdo consistente aos OPMs, o que favorece a efetividade
das acdes e a continuidade do atendimento. As excec¢des localizadas (Piaui e Curitiba/PR)
podem sinalizar falhas na rede e nas articulagdes federativas, e na universalizagdo da integracgao,

o que pode comprometer a capilaridade da rede e a execucdo do servigo.

Sobre a¢des de prevencao realizadas pelo servigo, as mais recorrentes sao campanhas

informativas a populacdo (64,29%) e o programa “Maria da Penha vai a Escola” ou similares
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na area de educacgdo (64,29%), demonstrando a énfase tanto na sensibilizagdo social ampla
quanto na educacdo em direitos desde a escola. Grupos de apoio as mulheres (50%) também
ocupam espaco importante, indicando esfor¢os para fortalecer a autonomia, a autoestima e a

rede de solidariedade entre mulheres em situagdo de violéncia.

Campanhas informativas especificas (21,43%) aparecem em menor propor¢ao,
sugerindo que algumas agdes podem ser complementares ou direcionadas a publicos
segmentados. Curso de defensoras populares (7,14%) e varios projetos diversificados (7,14%)
indicam experiéncias inovadoras e localizadas, ainda que nao generalizadas, € com pouca
incidéncia. Todavia, 14,29% dos servigos declararam ndo promover atividades de prevengao
ou promoc¢ao de direitos, o que revela uma lacuna importante, ja que a atuagdo preventiva €
central para romper o ciclo da violéncia e reduzir a demanda por medidas de protecdo

emergenciais.

Grafico 13 - Acoes de prevencao realizadas pelo servico
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Os dados indicam que a prevencao e a promogao de direitos estdo presentes em grande
parte dos servigos, sobretudo por meio de campanhas informativas e iniciativas educativas, mas
ainda existem desafios de capilaridade e de sistematizacdo de praticas inovadoras. A auséncia
de agdes em parte dos servigos reforca a necessidade de fortalecer politicas publicas que
articulem ndo apenas o atendimento emergencial, mas também estratégias preventivas

continuas, garantindo maior alcance social.

Os dados sobre demandas encaminhadas de outros servigos aos NUDEMs apontam que

os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (100%) aparecem como o principal ponto

%
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de articulacdo, o que confirma o papel central desses equipamentos na rede de prote¢do. As
Casas Abrigo (85,71%) também s3o amplamente acionadas, reforcando sua importancia em

situagdes de risco iminente, quando ha necessidade de acolhimento seguro.

Como articulagdes secundarias aparecem os Nucleos de atendimento da sociedade civil
(28,57%) que podem desempenhar papel relevante, sobretudo em territérios com auséncia de
aparatos estatais. Apenas 7,14% mencionam articulagdo com delegacias, o que chama atencao,
j& que a seguranga publica costuma ser porta de entrada em muitos casos. O mesmo percentual
(7,14%) € observado para hospitais, CREAS, Judiciario, universidades e ntcleos de advocacia
popular, o que sugere baixa integragdo com instituicdes de saude, justica e ensino, apesar de

seu potencial estratégico no atendimento integral.

Grafico 14 - Demandas encaminhadas por outros servigos
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Os dados revelam que a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher esta
fortemente ancorada em servicos especializados (centros de referéncia e casas abrigo), mas
apresenta fragilidades na articulagdo intersetorial, especialmente com seguranga publica, satide
e sistema de justica. A baixa participagdo de organizacdes da sociedade civil e de universidades
indica ainda o subaproveitamento de parcerias comunitdrias e académicas que poderiam

fortalecer a protecdo, a prevencao e a defesa de direitos.

Sobre os dados de encaminhamentos de mulheres para outros servigos da rede
referenciada, os maiores indices de articulacdo sao com as Casas Abrigo (92,86%) e os Centros
de Referéncia ou Especializados de Atendimento a Mulher (92,86%), evidenciando que essas

estruturas sdo a principal base de acolhimento e acompanhamento das mulheres em situagao de

) ¢
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violéncia. Comissdes ou Conselhos dos Direitos da Mulher (85,71%), organizacdes da
sociedade civil (85,71%) e Varas Comuns, Civeis, de Familia ou Especializadas em Violéncia
Doméstica (85,71%) aparecem como importantes parceiros na continuidade do atendimento,

seja na garantia de direitos, seja na responsabilizacao dos agressores.

A Casa da Mulher Brasileira ou similares (64,29%) também aparece de forma
significativa, mas menos abrangente que os demais servigos, sugerindo que nem todas as
localidades contam com esse equipamento, ou que seu uso estd condicionado a fatores
estruturais e geograficos. A categoria “Outros” (57,14%) indica que mais da metade dos
servigos também recorre a diferentes instituicdes ndo listadas (ex.: satde, seguranca publica,
universidades, assisténcia social), o que demonstra a necessidade de uma rede ampliada para o

atendimento das mulheres em situagdo de violéncia.

Grifico 15 - Encaminhamento de mulheres para outros servicos
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Os dados revelam que o encaminhamento ¢ direcionado para servigos especializados
(casas abrigo e centros de referéncia), mas também envolve de forma expressiva 6rgaos de
controle social, sociedade civil organizada e sistema de justica. Entretanto, a baixa frequéncia
de utilizacdo da Casa da Mulher Brasileira e da categoria “Outros”, que engloba instituigdes
locais da sociedade civil, sugere uma possivel desigualdade territorial na oferta dos servigos da

rede pelo Estado.

9.9 Consideragoes Finais

De acordo com o levantamento apresentado na Tabela 1, foram identificadas 40

unidades do NUDEM distribuidas por todos os estados da federagdo. Do conjunto de 14

%
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respostas ao survey, observa-se uma concentragdo maior de respostas no Centro-Oeste e

Sudeste, enquanto Norte, Nordeste e Sul aparecem sub-representados.

Ao cruzar os dados do survey com os dados da Tabela 1, obteve-se resposta de 100%
das unidades do NUDEM nos seguintes estados: Amazonas (AM), Bahia (BA), Mato Grosso
do Sul (MS), Paraiba (PB), Piaui (PI), Paran4 (PR) e Rio Grande do Sul (RS). No Espirito Santo
e Par4 (PA), metade das unidades respondeu (1 de 2 unidades), enquanto a taxa de participacao
foi de 20% (2 de 10 unidades) em Minas Gerais (MG) e, no Distrito Federal (DF), foi de 66,6%
(2 de 3 unidades). Esses dados indicam a representagcdo das cinco regides do pais no survey,

com destaque para alguns estados com alta taxa de adesao.

Esse resultado qualifica o perfil ora identificado, auxiliando ao Ministério das Mulheres
na compreensao dos tragos, das atuagdes e dos desafios dos NUDEMs no pais, bem como de
suas articulacdes com o Ligue 180. Logo, as consideragdes apresentadas anteriormente e nesta

secdo final do relatério mostram-se, grosso modo, significativas do universo total desse servigo.

O presente diagndstico sobre os NUDEMs evidencia que a institui¢gdo desempenha um
papel estratégico no enfrentamento das violéncias de género e no fortalecimento do acesso a
justica para mulheres em situacao de vulnerabilidade.No entanto, a efetividade dessas politicas

ainda encontra expressivos desafios.

A capilaridade da Defensoria Publica varia entre as UFs, com cobertura bastante
incompleta em alguns estados (conforme Figura 1). A implementacdo dos NUDEMs também
apresenta variagdes: alguns estados concentram as unidades apenas nas capitais, enquanto
outros, como Minas Gerais, possuem multiplas unidades para ampliar o acesso regional. Os
principais desafios apontados foram: alta demanda, equipe em nimero reduzido e orgamento

insuficiente.

Portanto, para fortalecer a atuacao da Defensoria Publica e aprimorar a efetividade das
politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género, ¢ fundamental garantir capilaridade
e infraestrutura adequadas dos NUDEMs (Esteves et al, 2025), assegurar financiamento
suficiente e equitativo entre as UFs, ofertar mais profissionais as equipes multidisciplinares,

tendo em vista a alta demanda.

Essas medidas contribuem para que a Defensoria Publica cumpra plenamente seu papel

de garantir acesso a justica, protecdo integral e efetividade dos direitos das mulheres em
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situacdo de vulnerabilidade, fortalecendo uma rede de atencdo articulada e sensivel as

demandas de género.
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10. ESTUDO DE CASO: O ESPACO DA MULHER BRASILEIRA (EMUB) EM
LISBOA, PORTUGAL

10.1 Introducio - Os Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs)

Dados oficiais apontam que mais de 1.500 brasileiras no exterior registraram situacdes
de violéncia de género ou doméstica em consulados brasileiros apenas em 2023,
demonstrando a importancia da implementagdo de politicas nacionais no exterior que tenham
como objetivo a protecdo € o combate a essas violéncias. No entanto, ¢ necessaria uma
adaptagao das politicas nacionais ao contexto migratorio em articulagdo com as normativas

brasileiras e com o Ministério das Mulheres.

O primeiro Espaco da Mulher Brasileira no Exterior (EMuB) surgiu em 2017 em
Boston*’ (EUA), como uma resposta direta 8 comunidade que enfrenta desafios relacionados
ao género ¢ a condigdo migratoria. Mantidos pelo Itamaraty, funcionam nos Consulados-Gerais
do Brasil de Boston, Miami e Nova York (EUA), Buenos Aires (Argentina), Bruxelas (Bélgica),
Lisboa (Portugal), Londres (Reino Unido), Madri (Espanha) e Roma (Italia)*'*2.

Os EMuBs objetivam promover a prote¢ao e a autonomia das mulheres brasileiras que
vivem fora do pais, atuando no acolhimento e orientagdo juridica, prestacdo de servigos
consulares, auxilio na emissdo de documentos, combate a violéncia doméstica e de género,
provimento de apoio psicolégico, encaminhamento a redes locais de protegdo, assisténcia a
vitimas de trafico de pessoas, orientagao sobre os direitos e servigos disponiveis no pais de
acolhida, apoio em disputas de guarda de filhas e filhos em contexto internacional, prestando

atendimento a mulheres independentemente de sua situagdo migratoria.

% Fonte: https://www.camara.leg.br/noticias/1114540-mais-de-1-500-brasileiras-no-exterior-
registraram-%20violencia-de-genero-ou-domestica-em-consulados-em-2023/

40 O EMuB-Boston disponibiliza a cartilha Prevengdo, Combate e Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica:
Guia de Informacgdes.

“TEm Roma, 80% dos atendimentos consulares s&o voltados as mulheres e, por isso, foi criado um canal
no YouTube para chegar até aquelas que ndo podem se deslocar até o espacgo. A ltalia € um dos principais
destinos internacionais das mulheres trans que emigram e, por isso, foram criadas parcerias com
organizagdes de acolhimentode mulheres trans, resultando na produgédo de materiais como cartilhas e
pecas de teatro com essa tematica. O EMuB-Roma também ¢é signatario da campanha brasileira “Sinal
Vermelho para a Violéncia Doméstica”.

42 E possivel conhecer algumas das iniciativas de cada EMUB no link a seguir:
https://www.youtube.com/watch?v=anPbRQA6Tws
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A estimativa do Itamaraty ¢ de que sejam 5 milhdes de brasileiros/as vivendo fora do
Brasil, em sua maioria mulheres, e a meta ¢ de que os nove EMuBs beneficiem diretamente
aproximadamente 1 milhdo de mulheres brasileiras*. Sua expansdo tem se dado a partir de
recursos disponibilizados a partir de emendas parlamentares que beneficiam apenas o Espaco
para o qual foi destinado, sendo determinacdo do EMuB onde o recurso sera alocado. Em outras
palavras, ndo ha nenhuma obrigacdo vinculante de garantia de verbas por parte do Estado
brasileiro. O Projeto de Lei 1.607/2024, ja aprovado na Comissao de Relagdes Exteriores e de
Defesa Nacional da Camara, propde institucionalizar o EMuB como politica permanente de
atendimento a mulher brasileira emigrante, consolidando legalmente o EMuB como uma

politica de Estado.

Os EMuBs promovem a articulagcdo com as redes locais, estabelecendo parcerias com
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e servigos governamentais dos paises em que se
encontram, identifica¢do de abrigos e servigos de apoio psicossocial, encaminhamento para as
redes de protecdo e cooperacao com autoridades locais para a resolugdo de casos. De maneira
preventiva e variando de acordo com cada contexto, sdo realizadas campanhas informativas
sobre direitos, com a distribuicdo de cartilhas sobre prevengdo de violéncia, riscos de
relacionamentos virtuais e golpes, riscos de trafico e exploragdo, bem como orientagdo sobre a

legislagdo local e internacional aplicavel.

A base legal na qual estdo fundamentados, tanto nacional quanto internacionalmente,
reflete o compromisso do Brasil com a protecao dos direitos humanos e a igualdade de género
para além de suas fronteiras. Enquanto signatario da Convencgao sobre a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminagio contra a Mulher (CEDAW?**), o Brasil tem responsabilidade em
proteger e promover os direitos das mulheres, inclusive no exterior. O mesmo ocorre com a
Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convencdo de Belém do Para*’), que impde obrigagdes de protecio e acesso a mecanismos de

dentncia e reparagdo, inclusive para as brasileiras fora do territdrio nacional.

A atuagdo consular em casos de violéncia doméstica contra brasileiras no exterior &

pautada pela Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006*), principal referéncia para as politicas

43 Fonte: https://www.gov.br/mre/pt-br/consulado-lisboa/espaco-da-mulher-brasileira-em-lisboa-emub-
%20lisboa/introducao

44 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4377.htm

45 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/d1973.htm

46 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
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de protecdo as brasileiras também fora do pais, e o quadro legal para a assisténcia consular, no
qual se baseia o atendimento do EMuB ¢ estabelecido pela Convengdo de Viena sobre Relagdes
Consulares (Decreto n° 61.078/1967%"). Além disso, a Lei de Enfrentamento ao Tréafico de
Pessoas (Lei n° 13.344/2016*) fundamenta as acdes do EMuB no atendimento as vitimas de

exploragdo sexual e trabalho andlogo a escravidao.

Ja o Protocolo de Palermo, promulgado pelo Decreto n° 5.017/2004*°, fornece as bases
para as agdes do EMuB no combate ao trafico de mulheres e meninas, e a Convengao de Haia
sobre os Aspectos Civis do Sequestro Internacional de Criangas®® prevé salvaguardas para as
maes brasileiras no exterior, especialmente nas disputas de guarda e protecdo de menores em

contexto de violéncia doméstica.

Para além das violéncias contra as mulheres, sdo parte das demandas dos Consulados e,
consequentemente, dos EMuBs, os episodios envolvendo o fendmeno conhecido como “Maes
de Haia”. Essas situacdes ocorrem quando, para abandonarem as situacdes de violéncia
doméstica as quais sdo submetidas no exterior, as mulheres retornam ao Brasil e acabam por
ser acusadas de sequestro internacional de suas filhas e filhos, com base na Convengao de Haia.
Esse retorno envolve a justica internacional e estd pautada pelo documento produzido na
Convengdo de Haia sobre os Aspectos Civis do Sequestro Internacional de Criangas’! (1980),
no qual foram estabelecidas as diretrizes para a restituicdo ao pais (estrangeiro) que ¢ a
residéncia habitual das criangas subtraidas por um dos genitores, visando proteger os direitos

de custddia e visita entre os Estados signatarios.

Ha situagdes excepcionais previstas pelos artigos 12, 13 e 20, que permitem a recusa do
regresso, como aquelas que provam que a crianga ja esta integrada ao novo meio (tendo passado
mais de 1 ano da subtracdo), as que impde grave risco da crianga ser sujeita a perigos fisicos ou
psiquicos, bem como a ser colocada em situacdo intoleravel ou, ainda, por situacdo
incompativel com os principios do Estado referentes a matéria de direitos humanos e liberdades
fundamentais. Para que esse direito de retorno ao Brasil seja garantido, ¢ necessario que a

violéncia doméstica tenha sido registrada nas autoridades competentes do pais de residéncia e,

47 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d61078.htm

“8 Fonte:
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=13344&an0=2016&ato=7b9IzY650dZpWTb
d7

4 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5017.htm

50 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3413.htm

51 Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3413.htm
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para tal, a atuagdo do EMUB objetiva ampliar a protecdo dessas mulheres que enfrentam
obstaculos institucionais, linguisticos e sociais que poderdo intervir no acesso a justica e a
prote¢do. Alguns estudos (Ramos, 2015°%; Feitosa, 2025°%) referem, no entanto, que mesmo
essas excegoes ndo garantem que o pedido de regresso seja negado, sendo necessario recorrer

as decisOes tomadas nas instancias nacionais.

Outra importante demanda recebida pelos EMUBs diz respeito ao trafico de pessoas
para fins de exploracao sexual. De acordo com o Relatério sobre o funcionamento do sistema
de justica brasileiro na repressio do trafico internacional de pessoas®® elaborado pela
Organizacao Internacional para as Migragdes (OIM) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
em 2022, o Brasil foi o pais de origem de 92,4% das vitimas citadas em 144 ac¢des penais com
decisdo em segunda instancia da Justica Federal. Destas, 96% eram mulheres e foram (ou
sofreram tentativa de serem) levadas, quase em sua totalidade (98%) para o exterior para a

pratica de prostitui¢do, majoritariamente para a Europa.

Dentre os paises que mais receberam as vitimas estd a Espanha (56,94%), seguida por
Portugal, Italia, Sui¢a, Suriname, Estados Unidos, Israel e Guiana, e os meios utilizados no
cometimento do crime foram fraude (50,69%), abuso de situag¢do de vulnerabilidade (22,91%),
coagdo e grave ameaca (4,16%). Notadamente realizado com perspectiva de género, o trafico
internacional de seres humanos prioriza as mulheres apoiando-se na desigualdade das relagdes

de género e representa uma violacdo das mais graves no que diz respeito a violéncia de género.

10.2 Respostas ao Formulario da Meta 6 — TED

Tendo em vista que toda e qualquer comunicagao entre 6rgaos da Administragao Publica
e 0s postos no exterior deve ser realizada por intermédio da Secretaria de Estado das Relacdes

Exteriores, ndo sendo possivel o repasse de informagdes através do formuldrio on-line

%2 Ramos, Maira Beatris Bravo Ramos. Violéncia domésticae a Convengao da Haiade 1980 sobre subtragao
internacional de menores: excegao a regra geral do regresso imediato do menor. Monografia apresentada
a Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia (UnB). Brasilia, DF. 2015.

53 Feitosa, Hellen de Alcantara. Mées de Haia: uma analise da subtracédo internacional de criangas em
casos deviolénciadomeéstica a luz da Convengao de Haia. Monografia apresentada a Faculdade de Direito
da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA) Sao Luis, Maranhao. 2025.

54 Fonte: https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/tr%eC3%A1fico-pessoas-

web.pdf
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encaminhado pelo Ministério das Mulheres a todos os EMUBs (segundo Oficio n°
09033.200324/2025-08 em anexo), foi realizada conversa com o setor de assisténcia do
Consulado Geral do Brasil em Lisboa que coordena o Espaco da Mulher Brasileira (EMuB) na

cidade, pela pesquisadora Dra. Milena do Carmo Cunha dos Santos.

10.3 Perfil do servico:
Estudo de Caso - Espaco da Mulher Brasileira de Lisboa, em Portugal

Inaugurado em 27 de marco de 2025°°, o servico encontra-se em processo de
estruturacdo, com funcionamento garantido pelo setor de assisténcia social do Consulado. Nao
ha diretrizes especificas que sistematizem a implementacdo, pelo que cabe a dire¢do dos
Consulados a construg¢ao das balizas para a sua organizacao e funcionamento, que respondera
as principais demandas de cada local, para além dos servigos ja elencados. Tendo em vista que
0 maior contingente migratorio em Portugal ¢ o de brasileiros e, em sua maioria, mulheres, a
agenda do EMuB sera pautada pelos temas da saude, cultura, violéncia doméstica, racismo,

inclusdo, educacao e guarda de menores, estimando-se atender cerca de 150 mil mulheres.

Tanto no EMuB quanto no Consulado Geral do Brasil em Lisboa nao ¢ divulgado o
numero da Central Ligue 180 para atendimento as situagdes de violéncia contra a mulher. Em
experiéncias anteriores de denuncias recebidas por essa via, o fluxo do encaminhamento
ocasionou atrasos de até quatro meses para se chegar a denunciante. Embora os consulados nao
tenham poder de policia, podem comunicar as autoridades policiais sobre violéncias ou crimes
e atuar na aten¢ao as vitimas, seja por meio do atendimento que realizam ou em parceria com

redes locais.

Como sugestdo apresentada pela entrevistada para a melhora no fluxo do atendimento
das mulheres em situagdo de violéncia, estd a criacao de um prompt de atendimento especifico
no Ligue 180 para os diferentes paises com os quais a Central possa estabelecer uma rede de
apoio para a mulher que procura o servi¢o, no qual as informagdes sejam coletadas de maneira
mais aprofundada e rica em detalhes. Nesse atendimento ¢ necessario solicitar, principalmente,

o telefone da vitima para que seja possivel averiguar a situacdo, oferecer atendimento

% Fonte: https://www.sbs.com.au/language/portuguese/pt/podcast-episode/itamaraty-abre-emub-em-
%20lisboa-espaco-de-apoio-a-muher-brasileira/ywf70031n
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psicologico e criar espago de acolhimento, ou, ainda, para garantir orientagdo juridica sobre

guarda de criangas ou servicos consulares.

Para que a atendente especialista possa prestar o atendimento adequado aos casos no
exterior, segundo ela, ¢ possivel solicitar a elaboragdo de um formulario em parceria com a
Divisao de Assisténcia Consular do Itamaraty no Ministério das Rela¢des Exteriores, bem como
o treinamento das atendentes para que verifiquem a proveniéncia da ligag¢do (regido e/ou pais)
e indicar o telefone do plantdo consular mais proximo da vitima. Embora possam ser
estabelecidas parcerias com redes locais para o apoio as mulheres em situacao de violéncia no
exterior, ¢ importante frisar que ha paises em que essas mulheres ndo serdo acolhidas nem pelo
Estado nem pela Policia, e nestes locais a divulgagao sobre o atendimento do Ligue 180 devera

ser fortalecida.

Ainda sobre os pedidos de auxilio que serdo atribuicdo do EMuB-Lisboa, estdo as
informagodes relativas as guardas e tutelas do Estado, nas quais as barreiras culturais, por vezes,
impoem condigdes especificas para que as criangas possam seguir sob o controle parental, como
ocorre em Portugal. Embora tenha havido casos notorios de perda de patrio poder, de acordo
com o Consulado Geral do Brasil em Lisboa foram situag¢des especificas e em nimero reduzido
que determinaram a tutela provisoria ou permanente do Estado portugués. Os direcionamentos
solicitados pelas mulheres e familias imigrantes, predominantemente, vdo na direcdo de

orientacdo juridica para o esclarecimento das exigéncias.

Na tentativa de ampliar o acesso a informacao da existéncia do EMuB-Lisboa ¢ dos
servicos que estardo disponiveis para as imigrantes brasileiras, foi langada em 30 de junho de
2025, na Embaixada do Brasil em Lisboa, a “Cartilha de Prevengdo de Violéncias contra
Mulheres Brasileiras no Exterior”®, de autoria do Ministério das Mulheres, Ministério das
Relagoes Exteriores, Instituto Nos Por Elas, Consulado-Geral do Brasil em Lisboa ¢ EMUB-
Lisboa. Foi também apresentado o “ABNT PR 2019 + Manual de Certificagdo para as Boas
praticas no combate a violéncia contra as mulheres”, uma Pratica Recomendada que se aplica
a qualquer tipo de organizacdo, publica ou privada, independentemente da sua dimensao,
localizagdo e negdcio. Além de representantes da Camara e do Senado brasileiros, estiveram
presentes a idealizadora da Campanha Sinal Vermelho, a juiza Renata Gil, a diretora do Fundo

Nos Por Elas, Natalie Castro, bem como a representacdo internacional da Campanha Sinal

%6 Fonte: https://www.gov.br/mre/pt-br/consulado-lisboa/espaco-da-mulher-brasileira-em-lisboa-emub-
%20lisboa/cartilha-mulheres-revisada_18-de-junho.pdf
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Vermelho e a atriz e ativista Luiza Brunet. No material, constam os telefones e links uteis em
Portugal para a realizagdo de dentincias, como os 0rgdos policiais e institui¢des de acolhimento

e apoio as mulheres em situacao de violéncia.

De maneira geral, o EMUB-Lisboa nao faz atendimentos individuais, mas campanhas
de conscientizagdo visando aumentar a informacdao ¢ diminuir a incidéncia dos casos de
violéncias. Desde a inauguracdo do espaco, passou a ser distribuida a escala de violéncia

575

intitulada “Violentdmetro®’”, adaptagao do material produzido pelo Grupo Mulheres do Brasil,

em que constam os contatos portugueses para a realizacdo das dentncias.

Outros caminhos também sdo trilhados no atendimento do EMuB, em uma aposta em
abordagens mais positivas, com a realizagdo de eventos sobre empreendedorismo,
desenvolvimento de habilidades profissionais individuais, aptiddes necessdrias para
(re)ingresso no mercado de trabalho, meios para diminui¢ao da vulnerabilidade econdmica e
incentivo a quebra do ciclo de violéncia. As informagdes sobre o EMuB- Lisboa sdo
compartilhadas no Instagram (https://www.instagram.com/cgbrasilemlisboa/), no Facebook

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100070436380434) e na pagina do Consulado do

Brasil em Lisboa (https://www.gov.br/mre/pt-br/consulado-lisboa). Ha também um canal de

whatsapp com as noticias do Consulado Geral do Brasil em Lisboa e do EMuB-Lisboa.

O evento de langamento no EMuB-Lisboa estd no YouTube e contou com a presenca

de dirigentes dos outros EMuBs, que detalharam as agdes realizadas em seus nucleos.
Pode ser acessado nos links abaixo:

Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=Lx30rQ2wWTc

Parte 2: https://www.youtube.com/watch?v=anPbRQA6Tws

Parte 3: https://www.youtube.com/watch?v=VMqOE2WztLM

5’ Imagem disponivel em: b86¢7948-8a1e-4c27-b67b-3ded9c4ad7d6.jpg
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MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Oficio n° 09033.200324/2025-08
Brasilia, 17 de junho de 2025

De: DAC
Para: Ministério das Mulheres
Destinatario: As Senhoras
Denise Motta Dau
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

Pagu Rodrigues
(Patricia Rodrigues da Silva)
Diretora de Prote¢ao de Direitos

Senhora Secretaria, Senhora Diretora,

Fago referéncia ao Oficio SEI n°® 2441/2025/MMULHERES, relativo ao Processo n°
21260.001381/2025-10, que comunicou a realizagdo, por meio da Coordenacao-Geral do Ligue
180, em parceria com a Universidade de Brasilia, de pesquisa sobre os servigos especializados
da rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

Inicialmente, cabe ressaltar que comunicagdes entre 6rgaos da Administragao Publica e os
postos no exterior devem ser realizadas sempre por intermédio da Secretaria de Estado das
Relacdes Exteriores, ndo sendo possivel o repasse de informagdes diretamente por formulario
on-line a esse Ministério.

No que tange as perguntas do questionario, informamos que os Espagos da Mulher Brasileira
no Exterior (EMuBs), mantidos pelo Itamaraty nos Consulados-Gerais de Boston, Bruxelas,
Buenos Aires, Lisboa, Londres, Madri, Miami, Nova York e Roma, oferecem apoio juridico,
psicologico e social para mulheres brasileiras em situagdao de vulnerabilidade no exterior,

Para responder esta mensagem, favor enviar e-mail para o endereco: dac@itamaraty.gov.br
especialmente vitimas de violéncia doméstica, incluindo, ainda, auxilio na emissdo de
documentos, encaminhamento a institui¢des locais de acolhimento e assisténcia no registro de
dentncias. O atendimento ¢ feito por meio de consultoras dedicadas exclusivamente a esse
segmento da comunidade brasileira expatriada.

Esclarego, por fundamental relevancia, que as reparticdes consulares no exterior atendem a
todos os cidaddos brasileiros, nas sedes dos consulados € em consulados itinerantes,
independentemente de sua situacao migratéria. Todos os consulados contam com servigo de
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plantdo consular, disponivel 24h, para atendimento de emergéncias.

Informamos, ainda, que os postos consulares tém conhecimento do Ligue 180. A divulgagado do
nimero, no entanto, ¢ limitada, de modo a privilegiar o atendimento direto por meio dos
plantdes consulares, mais rapido, eficaz e préximo das consulentes. Os plantonistas, ademais,
tém profundo conhecimento da situagdo local, o que escapa do Ligue 180.

Por oportuno, informo, por fim, que muitas vezes as denuncias encaminhadas pelo
central180@mulheres.gov.br ao correio eletronico da DAC (dac@itamaraty.gov.br) nao sao
respondidas porque, apds o acesso conforme o link indicado e a inser¢@o da senha encaminhada,
aparece a mensagem de "senha incorreta". O acesso € tentado por diversas vezes, sem sucesso.
Ha problemas, ainda, no atendimento de demandas que ndo contam com elementos suficientes
(como dados de contato) que permitam o acompanhamento dos casos pelas reparti¢des
consulares, além de queixas de cidadas que ja se encontram no Brasil ou sdo vitimas de crimes
cibernéticos, o que foge ao escopo desta Divisdo.

Atenciosamente,

Bruno Pereira Albuquerque de Abreu

Chefe da Divisdo de Comunidades Brasileiras e Assisténcia Consular

Documento assinado eletronicamente por Milena Marques Vieira, em 17/06/2025, as 10:44

Destinatarios deste Oficio

Ministério das Mulheres dpd@mulheres.gov.br
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PARTE IV — O RELATORIO FINAL

IV.1. Sintese dos principais resultados de cada servigco

ApOs a entrega dos relatorios individuais de cada um dos dez servigos (ver Anexo IV),
retine-se a seguir a sintese das principais consideracdes sobre aqueles que formam o Grupo A,
os quatro que recebem denuncias diretas do Ligue 180 (Delegacias e DEAMs, OPMs, PF e
MP). Na sequéncia, apresenta-se a mesma sintese dos servicos que compdem o Grupo B, os
seis que nao possuem articulagao direta com o Ligue 180 (CMBs, Abrigamentos, EMUBs,

NUDEMSs, Varas/Juizados, CRAMs/CEAMs).

IV.1.1. Grupo A:

Delegacias

Observou-se que, em relagdo as determinagdes da Lei 14.541/2023, voltada a criagdo e
ao funcionamento de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher no pais, varias
respostas do levantamento estdo de acordo com alguns itens requeridos, por exemplo: 96,27%
das 136 DEAMS participantes fazem atendimento a casos de violéncia sexual; 80,50% recebem
feminicidios tentados ou consumados, 59,34% possuem sala especifica para atendimento de
mulheres. Todas as delegacias especializadas e os nucleos de atendimento as mulheres em
delegacias comuns (100%) atendem violéncia doméstica e familiar. Nos demais itens da Lei,

os resultados encontram-se abaixo da metade.

No tocante a divulgacdo do Ligue 180, a resposta positiva foi maciga (89,21%). J4,
69,29% das respostas avaliam ser satisfatorias as informagdes sobre as denuncias repassadas
pelo Ligue 180. Dentre o percentual de 30,71% que as considerou insatisfatorias, 78,01%
afirmaram serem as informagdes incompletas. O retorno do servigo ao Ligue 180 apareceu
como “sempre” em 59,75%, “as vezes” em 26,14%, “raramente” em 9,54% e “nunca” em

4,56%.
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Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs)

Os dados das 24 OPMs respondentes indicam predominancia de gestoras com formacao
especializada em cargos de lideranca, evidenciando qualificagdo politica. Metade das unidades
possui entre trés e cinco anos de funcionamento, com poucas ultrapassando dez anos. A
infraestrutura conta com computadores, internet e veiculos, mas apresenta lacunas, como baixa
disponibilidade de brinquedotecas, fraldarios e sistemas informatizados, além da dependéncia

de imdveis alugados, o que permite inferir instabilidades na existéncia de OPMs.

Os principais desafios sdo alta demanda, equipes reduzidas e estrutura fisica e
or¢amento insuficientes, revelando descompasso entre atribuigdes e recursos. Apesar de o foco
ser coordenacdo de politicas, algumas unidades realizam quantidade significativa de
atendimentos. Na articulagdo em rede, observa-se integracdo com assisténcia social, saude e
seguranca publica, mas baixa interlocucdo com equipamentos especializados e comunicacao
limitada com o Ligue 180. Todas as unidades exercem articulagdo da rede, e a maioria realiza
capacitagdo de profissionais, enquanto o repasse de recursos € a coordenacdo federativa

permanecem restritos, indicando limitada capacidade de gestdao sobre outros entes federados.

Sobre o encaminhamento de mulheres a rede especializada, os resultados sugerem que
arede socioassistencial (ainda que ndo especializada) e os servigos de saude e seguranca publica
sdo os principais parceiros institucionais nos fluxos de atendimento e encaminhamento de

mulheres.

Policia Federal (PF)

A Divisao de Repressdo ao Trafico de Pessoas e Contrabando de Migrantes (DRTP),
orgdo da estrutura da Direcdo-Geral da Policia Federal e ponto focal para os contatos da
Coordenagdo do Ligue 180, sempre da retorno a esta sobre as providéncias tomadas quanto a

dentincias recebidas pelo canal telefonico ou em qualquer outra demanda.

A DRTP esté integrada, formal ou informalmente, a outros servigos destinados a mulheres
em situacdo de violéncia decorrentes do trafico, mantendo didlogo com o Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJSP), Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e com a Defensoria
Publica da Unido (DPU).

Hé possibilidade de ampliar o encaminhamento de relatos de violéncia de género contra

mulheres, em quaisquer contextos inclusive doméstico e familiar, quando as situagdes faticas
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se enquadrarem nas hipdteses constitucionais e legais de competéncia da Justica Federal. Para
concretiza-la, € necessario firmar um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT), o qual devera
definir uma lista base dos tipos penais aplicdveis a essas situagdes e o fluxo de

encaminhamentos.

Ministério Publico (MP)

Promotorias do MP

Diante do levantamento feito com as Promotorias, notou-se ser interessante uma
articulagdo entre o Ministério das Mulheres, os MPEs ¢ o MPDFT com o objetivo de
disponibilizar ao publico listas de Promotorias com atribui¢do especializada no tema da

violéncia contra as mulheres e daquelas ndo especializadas.

Em particular, como sugestdo para o Ligue 180, observou-se ser urgente a intensificacao
de esforcos a obtencdo, sempre que possivel, de denuncias mais completas, recebidas por suas
atendentes e enviadas as Promotorias. Igualmente, chamou a aten¢do a necessidade do contato

ativo por parte delas com o Ligue 180.

Quanto a integracdo das Promotorias a Rede de Atendimento, em carater geral,
evidenciou-se haver maior importancia aos seus vinculos com os OPMs, enquanto mostrou-se
baixa a participagdo delas em foruns/grupos de trabalho e no estabelecimento de
acordos/convénios. Contudo, os encaminhamentos de mulheres a outros servigos ¢ um dos
indicadores relevantes da integragdo das Promotorias a Rede, o qual expressou-se

positivamente.
Nucleos de Género do MP

Os Nucleos ndo se situam na ponta dos atendimentos como as Promotorias, mas as
acompanham de perto e sao buscados por elas, por institui¢des da Rede de Atendimento ou,

ainda, pelas proprias mulheres em situagao de violéncia.

Todos os Nucleos que participaram do survey t€ém exercido ativamente articulagdo com
os demais servigos da Rede de Atendimento. Ha circulagdo de informagdes entre o Ligue 180
e os Nucleos, mas poderia ser ainda mais efetiva. Uma ideia surgida nessa pesquisa ¢ que o

papel dos Nucleos poderia ser de um ponto nevralgico de articulagdo entre o Ligue 180 e os
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MPEs/MPDEFT, estreitando a aproximagao do Ligue 180 com o MP.
Ouvidorias do MP

No tocante as Ouvidorias, h4 a evidéncia positiva no seu retorno ao Ligue 180 no que
diz respeito as providéncias tomadas diante das denuncias dele oriundas. De todo modo, para o
aprimoramento da integragdo da Rede de Atendimento, nota-se que ha necessidade de
aprimoramento nas informagdes prestadas as Ouvidorias pelo Ligue 180. Chama atencdo o
percentual absoluto de "informacgdes incompletas" (100%), que as ouvidorias declararam

receber do Ligue 180, por conseguinte, torna-se um ponto a ser revisto pelo Ligue 180.

Por outro lado, metade das ouvidorias respondeu receber reclamacdes das/os
cidadas/aos sobre o Ligue 180. Nao se pode inferir sobre o porqué dessas reclamacdes, talvez
advindas de expectativas de resolugdo direta dos casos. Diante desse dado, percebe-se que o
Ligue 180 ¢ um recurso crucial para muitas mulheres em situagdo de violéncia no pais. Logo,
a reestruturacdo do Ligue 180 ¢ muito importante, pois cada vez mais se estabelece como

recurso a ser acionado por elas e terceiros.

IV.1.2. Grupo B:

Casas da Mulher Brasileira (CMBs)

Os dados coletados junto a integralidade das Casas da Mulher Brasileira (CMBs)
existentes no Brasil (uma vez que as 11 participaram do estudo), revelam que, nestes dez anos
desde a criacdo da primeira unidade, todas as regides brasileiras passaram a contar com pelo
menos uma Casa, embora a expansdo tenha sido relativamente lenta, com, em média, uma
inauguracao por ano. Considerando que se trata de um servigo caracterizado por cooperagao
interfederativa, observou-se significativa diversidade quanto a estrutura administrativa, sendo
que seis sdo estaduais, quatro municipais e uma distrital. As respostas ao questiondrio revelam
demanda significativa pelo servigo, uma vez que dez das onze afirmaram ter realizado mais de

300 atendimentos mensais no ultimo ano.

A intersetorialidade esté relativamente bem garantida no conjunto das CMBs, com boa
presenca de profissionais das areas de Psicologia, Servigo Social e Direito. Reforga esse achado

o fato de que quase a integralidade das CMBs oferta servi¢o de promog¢ao ao emprego, trabalho
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e renda, bem como servigos assistenciais (90,91%), o que também ocorre quanto a servigos
juridicos, embora em propor¢ao discretamente menor (81,82%) e 63,64% ofertam servigos
educativos. Incrementos em disponibilidade de profissionais de Pedagogia parecem ser
salutares para garantir acesso das politicas as mulheres maes, uma vez que muitas vezes sao
acompanhadas por criancas no ato da busca pelo servico. Outras politicas relacionadas a
prevencao de novas ocorréncias violentas também sdo potencialmente oportunizadas por essas

profissionais.

Quanto ao publico atendido, chama atengao o fato de que mulheres trans e travestis nao
sdo atendidas em todas elas, assim como refugiadas e imigrantes, mas esses achados requerem
analises aprofundadas em estudos de caso com abordagem qualitativa. A estrutura fisica das
CMB parece ser bem adequada, com disponibilidade de brinquedoteca, internet e agentes de
seguranca em todas elas. Apenas uma tem sede alugada, o que denota excelente coordenacao
interfederativa na consecucdo do projeto. Sobre desafios, as gestoras das CMBs destacaram
or¢amento insuficiente em 72,73% das respostas e a capacitagdo de equipes em apenas 36,36%,
0 que sugere que, a despeito das dificuldades, tém sido feitos esfor¢os para a formagdo de

quadros.

Por fim, sobre a relagdo com demais equipamentos publicos, as CMBs apresentaram
satisfatoria integracdo a rede, com participacdo em foruns e outras modalidades de articulagao
de servigos voltados ao enfrentamento a violéncia. Todas elas afirmaram divulgar o Ligue 180,

favorecendo a intersetorialidade e a busca pelos diversos mecanismos de protegdo as usuarias.

Servicos de Abrigamento

Os dados das 24 unidades respondentes permitem dimensionar a necessidade de
promover incrementos nos equipamentos publicos de abrigamento. Em relacdo a capacidade de
atendimento, 33,33% dispdem de uma a dez vagas; 37,5% de 11 a 20 vagas; 4,17% de 21 e 30
vagas; enquanto 25% tém estrutura para acolher mais de 30 mulheres. Além disso, metade das
unidades (50%) declarou receber mulheres de outros municipios ou estados, funcionando como
polos regionais, o que requer analises sobre a existéncia de pactuagdes intergovernamentais.
No que se refere ao fluxo de atendimentos mensais, 50% das unidades realizam entre um e 50
acolhimentos, enquanto as demais se distribuem em faixas de 51 a mais de 300 atendimentos

por més (todas com 12,5% de ocorréncia).

Esse conjunto de dados revela que, mesmo entre os servigos existentes, a capacidade
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instalada ¢ limitada e heterogénea, frequentemente com sobrecarga e sem garantias de
continuidade da protecdo. Tais elementos evidenciam que a limitacdo do servigo ndo se aplica
ao numero absoluto de abrigos, mas indica disparidade das condigdes de acolhimento e

necessidade de fortalecimento da articulacao federativa.

Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia

(CRAMs)/Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAMs)

A partir das 92 unidades respondentes ao survey, notou-se o trabalho relevante, de
grande referéncia e de capilaridade, que os CRAMs/CEAMs possuem no acolhimento as
mulheres em situacdo de violéncia em todo o territorio nacional e no recebimento de

encaminhamentos oriundos de outros servigos.

Contudo, ha urgéncia de estratégias mais integradas, que combinem prevencao, protecao
e reinser¢do social, além de maior atencdo e expansdo dos Centros as regides do pais onde se
encontra maior numero de mulheres em condi¢dao de vulnerabilidade. Lacunas na articulagao
intersetorial da Rede de Atendimento podem comprometer a efetividade e a celeridade de suas
acoes, de modo integral e multidisciplinar. Mostrou-se importante fortalecer os canais de
comunica¢do institucional e a articulacdo intersetorial dos CRAMs/CEAMs, tornando sua

participa¢do na Rede mais robusta e estavel.

Varas/Juizados

Diante dos dados reunidos pelas Varas/Juizados na pesquisa, foram comparadas as
respostas fornecidas pelas Varas/Juizados exclusivos de violéncia doméstica e familiar (VE) e
Varas/Juizados ndo exclusivos (VnE). As VnE carecem, mais que as Exclusivas, de equipes
multidisciplinares, estrutura fisica adequada, servidores em numero suficiente e maior
capacitagdo, pois possuem competéncia legal para atuar nas situagdes de violéncia de género,
em outros contextos, além daquele da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Na maior
parte dos municipios brasileiros e de menor concentragdo populacional, elas estdo mais
acessiveis que as VE, além de atenderem a publicos diversos e grupos em maior vulnerabilidade
socioecondmica. A presenca de VE e VnE em distintos locais do pais parece ser cada vez ser
mais prioritaria, sendo fundamental para o bom andamento das Medidas Protetivas de Urgéncia

e dos processos civeis e criminais.
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Por fim, destaca-se ser relevante que o Ligue 180 continue investindo na sua articulagao
com ambas, incentivando-as a divulgar ampla e sistematicamente o trabalho que esse servigo

desenvolve.

NUDEMs

Os dados do survey sobre os NUDEMs evidenciam o seu papel estratégico no
enfrentamento das violéncias de género e no fortalecimento do acesso a justi¢a para mulheres
em situagao de vulnerabilidade. No entanto, a efetividade dessas politicas ainda encontra
desafios (sobrecarga de atendimentos, escassez de equipes e orcamento insuficiente), que
comprometem sua capacidade frente a complexidade crescente das demandas. A infraestrutura
apresenta aspectos adequados, s6 que permanece insuficiente ao acolhimento humanizado, com
auséncia de salas reservadas, brinquedotecas e fraldarios. A concentragao dos servigcos nas
capitais restringe o acesso de mulheres em regides periféricas e rurais, assim como a falta de
um sistema nacional unificado de informagdes dificulta a consolidagdo de um panorama

comparavel e o monitoramento das politicas publicas.

A maioria dos NUDEMs prioriza a articulagdo com CRAMs/CEAMs e Casas Abrigo.
Para eles, nucleos e servicos mantidos pela sociedade civil sdo fundamentais, especialmente em
regides com menor presenca de estruturas estatais. A interagdo com delegacias e a integracao
com os setores de saude, justica e educacdo também existem, mas podem ser fortalecidas. A

comunicac¢do com o Ligue 180 e a sua divulgacao ainda sdo limitadas.

EMuB - Espaco da Mulher Brasileira: Estudo de caso em Lisboa, Portugal

Tendo em vista a impossibilidade de contar com as respostas do formulario enviado ao
MRE, foi realizada uma entrevista in loco no EMuB do Consulado Geral do Brasil em Lisboa,
Portugal. Dentre as principais recomendagdes para melhor articulagdo do EMuB com o Ligue
180, foi sugerida a criacdo de um instrumento de atendimento para o Ligue 180, que leve em
consideragdo as especificidades das situagdes de violéncia contra a mulher perpetradas no
exterior. De acordo com a entrevistada, este instrumento, a ser aplicado pelo Ligue 180, seria
criado em parceria com a Divisdo de Assisténcia Consular no MRE, que também realizaria

capacitagdo as atendentes.
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Para o aprimoramento do fluxo, a informagao a ser solicitada pelo Ligue 180 devera
contar com o contato telefonico e o enderego da vitima para que possa ser averiguada a situacao
quando a dentncia chegar aos EMuBs e ser encaminhada ao plantdo consular mais proximo.
Embora venham sendo estabelecidas parcerias com redes no exterior para o apoio as mulheres
em situacdo de violéncia, ha paises em que elas ndo serdo acolhidas pelo Estado, devendo,

nestes locais, ser fortalecida a divulgacao sobre o atendimento do Ligue 180.

IV.2. Panorama dos servicos em conjunto

ApoOs a apresentagdao sintética dos principais pontos identificados nos relatorios
individuais dos 12 servigos, empreende-se, nesta parte do relatéorio geral, um panorama
quantitativo e qualitativo de todos eles (exceto da PF e dos EMuBs). Esse panorama baseia-se

no painel estatistico interativo disponivel para futuras consultas®®,

Os dez servigos tiveram participagdes de todas as 27 UFs no levantamento. O DF, com
oito respostas; PR, com sete; CE, ES, MS, RJ e SP com seis; AL, BA, GO, MG, PA ¢ RR, com
cinco; PI, RS e TO com quatro; AC, MA, PB, PE, RN, RO e SE com trés; AM, MT, SC, com

duas; AP com participacdo em um Unico servigo.

Figura 1: Quantidade de servi¢co por UF

UF Qtd de Servigo UF Qtd de Servico UF Qtd de Servico
que participou que participou que participou
Distrito Federal (DF) 8 Alagoas (AL) 5 Acre (AC) 3
Parana (PR} 7 Bahia (BA) 5 Maranhao (MA) 3
Ceara (CE) 6 Goids (GO) 5 Paraiba (P8) 3
Espirito Santo (ES) 6 Minas Gerais (MG) 5 Pernambuco (PE) 3
Mato Grosso do Sul (MS) 6 Para (PA) g Rio Grande do Norte (RN) 3
Rio de Janeiro (RJ) 6 Roraima (RR) 5 Ronddnia {(RO) 3
Sao Paulo (SP) 6 Piaui (P)) 4 Sergipe (SE) 3
Rio Grande do Sul (RS) 4 Amazonas (AM) 2
Tocantins (TO) 4 Mato Grosso (MT) 2
Santa Catarina (SC) 2
Amapa (AP) 1
Total 10

Em relagdo a participagdo dos servigos do Grupo A e do Grupo B nas UFs, tem-se o

seguinte grafico, que evidencia a maior participacdo do Grupo B (a totalidade das UFs) no

%8 Painel interativo disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiIMGM2YmI4NTUtM2E1ZCO0Y WNKLTg4MjOQtZjIwNzczN2YS5N2U 11
iwidCI6ImViMzUSYmEXLTYzMGItINGQyYiliODMzLWM4ZTZkNDhmODA10SJ9
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survey:

Grafico 1: Participacdo dos Grupos A e B por UFs

Grupo

L2

®B 25
(48,08%)

27
(51,92%)

Em relacdo a quantidade de UFs que participaram por servigo, tem-se que o0s
CRAMSs/CEAMs tiveram a adesdo de 19 UFs, seguidos pelas Ouvidorias (18), Delegacias (17),
Servicos de Abrigamento (13), CMBs e NUDEMs (11), Nucleos e Promotorias do MP (8),
OPMs (6) e Varas/Juizados (4). Ressalta-se que a PF e os EMUBSs nao estao aqui contabilizados

por terem tido respostas individuais e que nao se localizam por UFs.

Grifico 2: Quantidade de participacdes por serv. nas UFs
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12 UFs a época da realizacdo da pesquisa survey, € interessante observar a participacdo dessas
UFs por quantidade de servico na tabela a seguir, onde a coluna “Nao” se refere a ndo haver o
ACT e a coluna “Sim” a haver o ACT. Por se tratar de dez servigos (ao se excetuar PF e
EMUBES), nota-se 50% ou mais de adesao das seguintes UFs com ACTs: DF, CE, AL e BA. As

demais UFs, com ACTs, ndo aderiram de modo expressivo.

Tabela 2: Quant. serv. por UFs - com ou sem ACT

UF MNio Sim Total UF N&o Sim Total
» -

Distrito Federal (DF) B B8 Acre (AC) 3 3
Parana (PR) 7 7 Maranhao (MA} 3 Y
Ceara (CE) (5 6 Paraiba (PB) 3 3
Espirito Santo (ES) 6 6 Perambuco (PE) 3 3
Mato Grosso do Sul (MS) 6 6 Rio Grande do Norte (RN) 3 3
Rio de Janeira (RJ) 6 3 Rondénia (RO) 3 3
Sio Paulo (SP) 6 6 Sergipe (SE) 3 3
Alagoas (AL) 5 5 Amazonas (AM) 2 2
Bahia (BA) 5 5 Mato Grosso (MT) 2 2
Goias (GO) 5 5 Santa Catarina (5C) 2 2
Minas Gerais (MG) 5 5 Amapa (AP) 1 1
Pard (PA) 5 5 Total 10 10 10
Roraima (RR) 5 5

Piaui (P1) 4 4

Rio Grande do Sul (RS) 4 4

Tocantins (TO} 4 4

Com excecdo de SC e AP, todas as demais UFs apresentaram respostas de servigos dos

dois Grupos.

Tabela 3: Quant. serv. por grupo

Dando sequéncia a observagdes sobre as UFs que firmaram ACT com o Ministério das

UF A B Total UF A B Total
- -

Distrito Federal (DF) 4 4 8 Piaui (PI) 1 3 4
Parana (PR) 3 4 7 Rio Grande do Sul (RS) 1 3 4
Ceara (CE} 3 3 6 Tocantins (TO) 2 ¥ 4
Espirito Santo (ES) 4 2 6 Acre (AC) 2 1 3
Mato Grosso do Sul (MS) 2 4 6 Maranhao (MA) 1 2 3
Rio de Janeiro (RJ) 3 3 6 Paraiba (PB) i 2 3
Sao Paulo (SP) 2 4 6 Pernambuco (PE) 2 1 3
Alagoas (AL) 3 2 5 Rio Grande do Norte (RN} 2 1 3
Bahia (BA) 2 3 5 Rondaonia (RO) 2 1 3
Goias (GO) 3 2 5 Sergipe (SE) 2 1 3
Minas Gerais (MG) 3 2 5 Amazonas (AM) 1 1 2
Para (PA) 3 2 5 Mato Grosso (MT) 1 1 2
Roraima (RR) 1 4 5 Santa Catarina (5C) 2 2

Amapa (AP) 1 1

Total 5 5 0
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Mulheres, chamam a aten¢@o os resultados dos servigos do Grupo A, que sdo aqueles que
recebem denuncias diretamente do Ligue 180. Foram evidenciados, a seguir, os resultados
comparativos das Delegacias, do Ministério Publico (seus trés 6rgaos) e dos OPMs entre o
conjunto de UFs com ACT e o conjunto de UFs sem ACT. Esses resultados podem sinalizar
pontos para monitoramento dos efeitos produzidos pelo ACT junto aos servigos prestados nas

suas UFs.

Delegacias:

As Delegacias que responderam o formulario sdo de 17 UFs diferentes, sendo que sete
delas encontram-se em UFs que assinaram o ACT com o Ministério das Mulheres e dez em
UFs sem ACT. Ou seja, o numero de sete Delegacias significa que mais da metade das 12 UFs

assinantes do ACT participaram da pesquisa.

Ao se comparar as respostas sobre a “Relagdo com o Ligue 180” das Delegacias, cuja

UF assinou o ACT com aquelas de UFs que ndo o assinaram, temos que:

Grificos 3 e 4: Delegacias — UFs com ACT
RELACAO DO SERVICO COM O LIGUE 180

A Delegacia divulga o Ligue 1807 Quanto as informagdes repassadas a Delegacia pelo Ligue 180

62.22%

Nio 13.33%

3T.T8%

Satisfaténas para a Insatisfatonas para
etapa inicial dar continuidade 3s
investigagdes

Sim 86.67%

%
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Graficos 5 e 6: Delegacias — UFs sem ACT

A Delegacia divulga o Ligue 1807 Quanto as informacdes repassadas a Delegacia pelo Ligue 180

70,92%

Nao 102%

29.08%

Satisfatérias para a Insatisfatdrias para
etapa inicial dar continuidade as
investigagtes

Sim 89,8%

- Quanto a divulgacdo do Ligue 180, a resposta positiva de ambos os conjuntos foi
bastante significativa, praticamente alcan¢ando o patamar de 90%: 86,67% das Delegacias do
conjunto com ACT informaram “Divulgar o Ligue 180”, enquanto 89,80% das sem ACT

responderam que o divulgam;

- Quanto as informacdes repassadas pelo Ligue 180, os resultados diferem um pouco:
62,22% do conjunto com ACT declara serem satisfatdrias as informagdes repassadas pelo Ligue
180, enquanto 37,78% serem insatisfatorias. 70,92% do conjunto sem ACT dizem ser
satisfatorias, 29,08%, ao contrario, ser insatisfatérias. Logo, um quantitativo maior de

Delegacias em UFs com ACT demonstra estar mais insatisfeito;

- Talvez o fato das Delegacias em UFs com ACT considerarem as informacdes
incompletas em maior percentual (82,22%) que as respondentes das UFs sem ACT (77,04%)
seja um indicador do motivo da acentuada insatisfacdo delas com as informagdes repassadas
pelo Ligue 180, conforme expresso no item anterior. Ambos os grupos consideram as
informagdes incompletas oriundas do Ligue 180 o maior desafio para o inicio do inquérito

policial.

LIGUE
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Graficos 7 e 8: Delegacias — UFs com ACT
Principais desafios para a abertura do inquérito policial nos casos ) .
encaminhados pelo Ligue 180 Retorno da Delegacia ao Ligue 180
82.22%
MNunca B.89%
64.44%
Sempre 46,67%
Raramente
13.33%
28.89%
22.22%
. - =
Informagdes Desisténciade  Faltade Outros Fragilidade da
incompletas seguircoma estrutura e de rede de
denuncia por  recursos da atendimento
parte da DEAM para as mulheres
vitima lidar com a As vezes 31.11%
demanda

Graficos 9 e 10: Delegacias — UFs sem ACT

Principais desafios para a abertura do inquérito policial nos casos

encaminhados pelo Ligue 180 Retorno da Delegacia ao Ligue 180

77,04%

Nunca
63,78% Raramente 8,67% 3,57%
34,69%
As vezes
LG5 12.76% 25%
Informagdes Desisténciade  Falta de Qutros Fragilidade da
incompletas seguir coma estrutura e de rede de
dendncia por  recursos da atendimento
parte da DEAM para as mulheres
vitima lidar com a Sempre 62,76%
demanda

- Quanto ao retorno pelas Delegacias ao Ligue 180: mais Delegacias do conjunto sem
ACT (62,76%) que do conjunto de UFs com ACT (46,67%) informaram que “Sempre retornam
ao Ligue 180”%.

59 Observa-se que, nas UFs com ACT, as delegacias devem se reportar ao ponto focal estabelecido com o
Ministério das Mulheres, um OPM e ndo o Ligue 180. Logo, a resposta quantitativa mais baixa desse conjunto
pode se relacionar a essa observagdo, a qual pode ser investigada em pesquisas futuras.

%
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Tabela 4: Sintese UFs com e sem ACT

Item comparado Percentual UFs com Percentual UFs sem
ACT ACT
Divulgagéo do 86,67% 89,80%
Ligue 180
Informacoes 62,22% 70,92%
satisfatorias
repassadas pelo
Ligue 180
Informacoes 82,22% 77,04%
incompletas
oriundas do Ligue
180
Sempre retorna ao 46,67% 62,76%
Ligue 180

Ministério Publico:
Nucleos Especializados do MP

Foram oito UFs que participaram do formulario dos Nucleos do MP. Quatro delas sao
UFs com ACT e as outras quatro ndo. Em que pese ser um nimero baixo, ¢ possivel verificar
que as UFs sem ACT possuem um desconhecimento maior sobre o Ligue 180. Enquanto 20%
daquelas com ACT “ndo entram em contato com o Ligue 1807, das UFs sem ACT este
percentual ¢ de 60%. Sobre o retorno ao Ligue 180, informando providéncias tomadas apos o
recebimento da denuncia, trés das quatro UFs com ACTs declararam que sempre retornam ao

Ligue 180; daquelas sem ACT, trés das quatro informaram que raramente dao retorno.

Graficos 11 e 12: Nucleos MP — UFs com ACT

D Ministério Publico entra em contato com o Ligue 1807 0 Ministério Publico retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as
providéncias tomadas apos o recebimento do relato da violéncia?

Para solicitar informagdes
20%

Nunca 25%

Néo entraem ...

20%
Sempre 75%
Por outro motivo
60%
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Graficos 13 e 14: Nucleos MP — UFs sem ACT

RELACAO DO SERVICO COM O LIGUE 180

O Ministério Pablico entra em contato com o Ligue 1807

Por outro motivo
20%

Para solicitar i
20%

0 Ministério Publico retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as

providéncias tomadas apods o recebimento do relato da violéncia?

Naio entra em contato

Sempre 25%

Raramente 75%

Tabela 5: Sintese UFs com e sem ACT

Item comparado

Percentual UFs com

Percentual UFs sem

Ligue 180

ACT ACT
Entra em contato 80% 40%
com o Ligue 180
Sempre retorna ao 75% 25%

Promotorias

Em relagdo as Promotorias do MP, tem-se que, das 13 respondentes ao survey, trés

foram aquelas de UFs com ACT. 75% delas ndo entram em contato com o Ligue 180 e

“raramente” (50%) ou “nunca” (50%) dao retorno sobre as denuncias recebidas. Todas elas

mencionaram receber informagdes incompletas em relagdo a esses encaminhamentos, o que

constitui um feedback relevante para o aprimoramento do trabalho do Ligue 180.

LIGUE
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Graficos 15, 16 e 17: Promotorias — UFs com ACT

RELACAO DO SERVICO COM O LIGUE 180

Contato do servigo com o Ligue 180 A Pror'rfoloria retorna ao Ligue 180 informagoes sobre as
providencias tomadas?

Rararnente . Nunca 50%

Por outro motivo
25%

Né&o entra em contato
75%

Principais desafios para o prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 180
100,00%

25,00% 25,00%
Informagdes incompletas Desinteresse da vitima de Falta de estrutura e de Fragilidade da rede de
seguir com o relato da recursos dos servicos darede  atendimento as mulheres
violéncia de atendimento psicossocial

As dez Promotorias de UFs sem ACT apresentam respostas um pouco mais positivas
sobre a relacdo com o Ligue 180: 10% e 20% delas entram em contato com o Ligue 180; 44,44%
“nunca” e 22,22% “raramente” retornam, o que soma 66,66%; apenas 22,22% “sempre”
retornam. Salienta-se que pouco mais da metade delas (55,56%) apontou como desafio as
informagdes incompletas recebidas a fim de dar prosseguimento as denuincias, o que evidencia

melhor avaliacdo do trabalho do Ligue 180 se comparada as Promotorias de UFs com ACT.

%
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Graficos 18, 19 e 20: Promotorias — UFs sem ACT
RELACAO DO SERVICO COM O LIGUE 180
Contato do servigo com o Ligue 180 A Promotoria retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as
providéncias tomadas?
Para solicitar informagdes
10% s Informagdes nem sempre si...
Por outro motivo . et
20%
Sempre 22,22% Nunca 44.44%

N3o entra em contato

Raramente 22.22%
T0%

Principais desafios para o prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 180
55,56%

3333% 33,33%
22,22%
11.11%
Informagdes Desinteresse da vitima Em geral, Falta de estrutura e de  Fragilidade da rede de
incompletas de seguir com o relato encaminhamos a recursos dos servigos da atendimento as
da violéncia Delegacia da Mulher ou  rede de atendimento mulheres

CRM psicossocial

Tabela 6: Sintese UFs com e sem ACT

Item comparado Percentual UFs com Percentual UFs sem
ACT ACT
Entra em contato 25% 30%
com o Ligue 180
Retorna ao Ligue Raramente 50% Sempre 22,22%
180
Informagoes 100% 55,66%
incompletas
oriundas do Ligue
180

Ouvidorias

Dentre as 18 participagdes das Ouvidorias do MP, seis foram de UFs com ACT e
apresentaram bons resultados em relagdo ao fato de que todas entram em contato com o Ligue
180 (50% para solicitar esclarecimentos € 50% por outro motivo) e ao fato de que 71,43%
“sempre” e 14, 29% “as vezes” retornam sobre as providéncias tomadas nas denuncias
recebidas, o que soma 85,72%. Contudo, 100% delas disseram ndo dar continuidade as

dentncias devido as informagdes incompletas, o que reforca a necessidade de atengdo. Além

) ¢
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disso, mostra-se um ponto sensivel o Ligue 180 figurar na primeira posi¢do de reclamagdes
recebidas por essas Ouvidorias, com o alto indice de 57,14% das respostas. Soma-se, ainda,
haver apenas 14,29% de elogios a ele, sendo, portanto, um servico pouco mencionado
positivamente por aquelas/es cidadas/aos que expressam sua opinido as Ouvidorias. Uma
hipotese a ser investigada € a frustragao das pessoas denunciantes com a falta de resolutividade
dos encaminhamentos feitos pelo Ligue 180 a outros 6rgdos. A falta de resolutividade imediata
nao ¢ de responsabilidade do Ligue 180, mas ¢ de alguma forma fomentada com as campanhas

e as comunicagdes nas redes sociais que privilegiam o “Denuncie”.

Graficos 21, 22, 23, 24 e 25: Ouvidoria — UFs com ACT

RELAGCAO DO SERVICO COM O LIGUE 180

0 servigo entra em contato com o Ligue 180? 0 servigo retorna ao Ligue 180 informagGes sobre as
providéncias tomadas?

Sempre T1,43%

Nunca 14,29%

Para solicitar esclar
50% As vezes 14,29%

Por outro motivo
50%

Principais desalios para o prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 1807

100,00%

14,29% 14,29% 14,29% 14,29%
Informagbes incompletas  Desisténcia de seguir com  Falta de capacitacdo e de Falta de estrutura e de Fragilidade da rede de
a denuncia por parte da articulacio recursos dos servicos da atendimento as mulheres
vitima rede de protecdo para lidar
com a demanda oriunda
do Ligue 180
Quais servigos sdo mais denunciados/reclamados Quais servigos sao mais elogiados
71,43%

ou"m - 4286%

Nucleo/Promaotoria do Ministério Publ . 14,29%

OPM . 14,29%
Outros Nucleo/Promotoria Ligue 180

Policia Militar 14,29% do N'llml.sléno
Publico

28,57T%

14,29%
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Sobre as 12 Ouvidorias de UFs sem ACT, tem-se perfil semelhante de respostas em
relagdo ao grupo anterior de Ouvidorias: entram em contato com o Ligue 180, 46,15% para
solicitar esclarecimentos e 38,46% por outro motivo; 72,73% “sempre” retornam informagdes
sobre as providéncias tomadas. Contudo, o mesmo item de recebimento de dados incompletos
nas dentincias persiste em percentual de 100% das respostas, assim como o Ligue 180 possuir
o maior percentual de reclamagdes (45,45%) e aparecer na mais baixa posi¢ao entre os que

recebem elogios (9,09%).

Graficos 26, 27, 28, 29 e 30: Ouvidoria — UFs sem ACT
RELAC!-\O DO SERVICO COM O LIGUE 180

0 servigo entra em contato com o Ligue 1807 0 servigo retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as
providéncias tomadas?
Nio entra em contato
15,38%
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Sempre 72,73%

Raramente

9.09%

Por outro motivo
38.46%

Nunca 18,18%

Principais desafios para o prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 1807

100,00%
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Informagdes Falta de estrutura e de Fragilidade da rede de  Falta de capacitagio e  Dendncias do 180 com  Desisténcia de seguir
incompletas recursos dos servigos atendimento as de articulagdo dados insuficientes com a denuncia por
da rede de protecao mulheres para tomada de parte da vitima
para lidar com a providéncias
demanda onunda do
Ligue 180
Quais servigos sdo mais denunciados/reclamados Quais servigos sao mais elogiados

12,73%
Policia Civil {Delegacias de Policia espe.. _ 36.36% 36,36%
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Tabela 7: Sintese UFs com e sem ACT

Item comparado Percentual UFs com Percentual UFs sem
ACT ACT
Entra em contato 100% 84,61%
com o Ligue 180
Sempre retorna ao 71,43% 72,73%
Ligue 180
Informagdes 100% 100%
incompletas
oriundas do Ligue
180
Ligue 180 como 57,14% 45,45%
servi¢o com maior
reclamagdo
Elogio ao Ligue 14,29% 9,09%
180

Organismos de Politicas para Mulheres - OPMs

Foram seis UFs que participaram do formulario dos OPMs. Quatro delas celebraram o
ACT e as outras duas, n30®. Em que pese ser um nimero baixo, ¢ possivel verificar que as UFs
com ACT s2o mais atuantes, sendo que todas estas responderam que entram em contato com o
Ligue 180, enquanto 90% das sem ACT responderam que ndo entram em contato. Outra
diferenca foi quanto ao retorno ao Ligue 180, todas as com ACT retornam sempre ou as vezes
ao 180; ja 25% das sem ACT nunca retornam. Todos os dois conjuntos, com e sem ACT,

declararam que divulgam o Ligue 180°!.

Destacam-se os resultados especificos sobre OPMs que recebem dentncias diretamente
do Ligue 180: UFs com ACT, apresentaram 75% de positividade nas denuncias recebidas,
enquanto 25% mostraram ser as denuncias insatisfatorias. Ja, aqueles OPMs de UFs sem ACT,

evidenciaram 100% de recebimento de informacdes satisfatorias.

80 Ressalta-se que OPMs de UFs com ACT recebem denincias € ddo devolutiva das denuncias de modo
diferenciado dos demais OPMs por serem pontos focais entre o Ligue 180 ¢ a Rede de Atendimento nas suas
respectivas UFs. Em futuras investigacgdes, esse item pode ser mais explorado.

1 Em relagio ao quesito “divulgagido”, em futuras investigacdes, também ¢é sugerido melhor aprofundamento, uma
vez que divulgar o servigo para os OPMs ndo possui o0 mesmo sentido nem engloba as mesmas agdes dos servigos
em geral. Na verdade, ¢ importante relembrar que os OPMs ndo sdo exatamente um servico.
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Graficos 31, 32, 33 e 34: OPM — UFs com ACT

RELACAO DO SERVICO COM O LIGUE 180

O OPM entra em contato com o Ligue 180

75,00%
25,00%
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Painel

0 OPM divulga o Ligue 1807
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Sim 100%
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As vezes 25%
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Graficos 35, 36, 37 e 38: OPM — UFs sem ACT

RELACAO DO SERVICO COM O LIGUE 180

0O OPM entra em contato com o Ligue 180 0 OPM divulga o Ligue 180?

90,00%

10,00%

Sim. Para
solicitagdo de .
informacées Sim 100%

Avaliagao das informagodes que sao repassadas pelo Retorno do OPM ao Ligue 180
Ligue 1807

Nunca 25%

As vezes 25% Sempre 50%

tisfatérias para a etapa i..
100%

Tabela 8: Sintese UFs com e sem ACT

Item comparado Percentual UFs com Percentual UFs sem
ACT ACT
Entra em contato 100% 10%
com o Ligue 180
Divulgacgao do 100% 100%
Liguel80
Satisfagcdo com as 75% 100%
informagoes
oriundas do Ligue
180
Sempre retorna ao 75% 50%
Ligue 180
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IV.3. Consideracoes Finais:

O funcionamento da Rede de Atendimento a Mulheres em Situagdo de Violéncia e da
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres ¢ composta por um conjunto de servigos
das areas de assisténcia social, do sistema de justica, de satde, da educacao e do trabalho. Para
que o Ligue 180 seja efetivo, o encaminhamento a uma rede operante, interligada e dialogica ¢
fundamental. Por isso, a Meta 6 do presente estudo destinou-se a realizar um panorama de
funcionamento, buscando conhecer o perfil dos servigos e sua relagao com a Rede. A realizagao
desta Meta lidou com grandes desafios para alcancar a contento seus objetivos. Por tratar-se de
uma iniciativa pioneira, o desenvolvimento de um levantamento perfil dos servigos que estao
direta e indiretamente relacionados ao Ligue 180 no atendimento as mulheres em situacao de
violéncia no pais e no exterior, varias questdes se colocaram, mas foram resolvidas

satisfatoriamente ao longo do percurso.
Destacam-se trés pontos:

O primeiro foi a impossibilidade de se ter uma base atualizada de dados sobre as
unidades da maioria dos servicos, diante de suas caracteristicas proprias, das unidades
encerradas e das recém-inauguradas que ndo se tornaram de conhecimento do Ministério das
Mulheres etc. Diante disso, a pesquisa partiu de listagens ministeriais, para o contato com as
unidades, mas acabou recebendo respostas aos formularios de algumas dessas, como também
de outras que ndo se sabia da existéncia. Logo, os resultados obtidos foram elaborados a partir

das respostas reunidas, as quais foram significativas para um levantamento survey dessa monta.

O segundo foi a formulagdo de um instrumento que permitisse apreender
particularidades de cada servigo, de sua interagdo ou, pelo menos, de seu comprometimento
com a divulgacao do Ligue 180. Ao mesmo tempo, havia a necessidade de que fosse um
instrumento capaz de oferecer um horizonte comum para a elaboragdo de informagdes que os
atravessassem em busca de melhor se aproximar da dindmica em rede estabelecida intra e inter
cada um deles e com o proprio Ligue 180. Buscou-se produzir um instrumento de coleta e
analise que permitisse a produ¢do de dados agregados e futuras reaplicacdes. A metodologia de
aplicacdo de survey teve a vantagem de produzir dados de uma quantidade relativa de servigos
em pouco tempo € com baixo custo, permitindo um panorama satisfatério da rede de que o
Ligue 180 dispde em relagdo direta ou indireta. Foi possivel identificar as dimensdes positivas

e deficitarias de cada servigo a partir das respostas obtidas. No entanto, devido a singularidade
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das dindmicas territoriais, o que envolve tipos de violéncia predominantes em cada local e
outros marcadores sociais, estudos do tipo bottom-up sdo indicados para analisar a

implementagao das politicas publicas ofertadas.

O terceiro se refere ao fato de algumas particularidades muito marcadas, como o caso
unico da PF e a impossibilidade de acesso aos EMUBsS, terem sido contornadas com entrevistas
e observacdes, mantendo estes servigos no conjunto do levantamento, presentes no plano inicial
de pesquisa. Igualmente, a investigagdo em relagdo ao MP se desdobrou para formularios
individuais aos seus trés Orgdos que recebem casos de violéncia contra as mulheres.
Conhecimentos sobre as realidades desses servigos foram, entdo, obtidos e contribuiram para
saber sobre suas ligacdes com a Rede de Atendimento, bem como para a formulacdo de
sugestdoes que visam o aperfeicoamento da atuacdo do Ligue 180 no que diz respeito,

especialmente, ao trafico de pessoas e a mulheres em situacao de violéncia no exterior.

Enfim, véarias informagdes positivas, quali e quantitativas, sobre os servigos foram
reunidas nos resultados em separado dos relatorios dos servicos, evidenciando seus avangos e
esforcos para darem conta das demandas existentes, em suas proprias estruturas, equipes,
formacdo de pessoal, parcerias, convénios etc. Contudo, muitas informacdes também
apontaram lacunas relevantes para que desenvolvam trabalho eficaz, célere, em perspectiva
humanizada, integral e respeitosa no que toca a cada um deles e na articulag@o entre eles e a
sociedade, atuando, de fato, para interromper e prevenir situacdes de violéncia, proteger e

garantir direitos as mulheres, ndo apenas punir os agressores.

Os dados evidenciam sobremaneira os desafios da coordenagao federativa enfrentada
pelo Ministério das Mulheres e pelos OPMs nos ambitos estaduais e municipais, uma vez que
a gestdo das politicas publicas se d4 em contextos de profunda heterogeneidade politica e
territorial. Dentre os principais achados, foi possivel depreender satisfatoria intersetorialidade
e integracao das redes locais, mas infere-se que podem ser aprimorados os mecanismos de

didlogo e resposta aos encaminhamentos feitos pela Central do Ligue 180.

Diante desse conjunto de produtos produzidos pela Meta 6, reune-se subsidios
relevantes para a atuacao do Ministério das Mulheres no que toca ao processo em curso de
reestruturacao do Ligue 180, a qual foi exatamente o objeto do TED ora em fase de conclusao.
Além disso, ha subsidios para se estabelecer estratégias ao aperfeicoamento da
intersetorialidade da Rede de Atendimento, da qual o Ligue 180 ¢ uma porta de entrada
extremamente relevante, assim como para reaplicar o levantamento realizado com os

instrumentos construidos no futuro.
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PROJETO DE PESQUISA

1. Introducao

Em conformidade com a entrega do produto 6.1 do Termo de Execuc¢ao Descentralizada
(TED), “Reestruturacao da Central de Atendimento as Mulheres: diagndstico e diretrizes de
registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com perspectiva de género”,
apresenta-se o projeto de pesquisa, contendo metodologia de coleta e analise de dados, bem como
0 escopo dos servicos a serem investigados, no presente documento. Para sua elaboragdo, foram
levados em consideragdo: as reflexdes desenvolvidas a partir de reunides com a Coordenagdo do
Ligue 180 do Ministério das Mulheres no corrente més, os conhecimentos tedricos € empiricos
da equipe de pesquisa a respeito dos referidos servigos em particular e deles na rede especializada
de atendimento a mulheres em situag¢ao de violéncia e, ainda, o trabalho realizado nas metas

anteriores deste TED.

Nessas reunioes com o Ministério das Mulheres, foi verificada a necessidade de revisao
dos oito tipos de servico definidos no planejamento inicial dessa meta (1. Casa da Mulher
Brasileira; 2. Centros Especializados de Atendimento a Mulher; 3. Delegacias, Postos, Se¢oes e
Nucleos de Atendimento Especializado as Mulheres; 4. Patrulha ou Ronda Maria da Penha; 5.
Casas Abrigo; 6. Juizados e Varas Especializadas em Violéncia Doméstica; 7. Nucleos e
Promotorias Especializadas nos Ministérios Publicos; e, 8. Defensorias Publicas), uma vez que o
interesse atual da Coordenagdo se volta para o maior conhecimento dos seguintes dez servigos
e de suas articulagdes diretas e indiretas ao Ligue 180. Foram, entdo, destacados dois grandes

grupos para este projeto.

Grupo A — aqueles servigos que recebem denuncias diretamente do Ligue 180, dentro

do seu fluxograma:

1. Delegacias de policia (setor de atendimento a mulher) e Delegacias Especializadas de

Atendimentos a Mulher (DEAMs)
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2. Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs)®?

3. Policia Federal
4. Ministérios Publicos Estaduais e Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

Grupo B — aqueles servigos que nao recebem denuncias diretamente do Ligue 180, mas

sdo fundamentais para o acolhimento das vitimas e para acesso delas a justica:
5. Casas da Mulher Brasileira (CMBs)
6. Casas Abrigo
7. Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs)
8. Varas/Juizados especializadas/os em violéncia doméstica e familiar contra as mulheres
9. Defensorias Publicas
10. Espacos da Mulher Brasileira nos consulados brasileiros (EMuBs)

Como referéncia de base para a elaboracao deste projeto, o Ministério das Mulheres
disponibilizou a equipe de pesquisa sete formularios, preparados pela equipe da antiga
Secretaria de Enfrentamento a Violéncia do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (SEV/MMFDH) para atualizagao cadastral dos servigos em 2020. Estes se referem a

Casa Abrigo, ao CEAM, a CMB, a DEAM, a/ao Vara/Juizado, a Promotoria e a Defensoria.

Além disso, foram disponibilizados seis graficos da Pesquisa Perfil 2017 (realizada na
época pela Secretaria de Politicas para Mulheres/Presidéncia da Republica — SPM/PR e a
empresa contratada para operagdo da Central Ligue 180, a Call), referentes as casas abrigo,
defensorias, varas/juizados, promotorias, CEAMs e DEAMs que responderam ao estudo. Para
a extragdo desses relatérios graficos, foram selecionadas as perguntas mais relevantes dos
formulérios de tal pesquisa para se fazer as andlises pela Coordenacao do Ligue 180, conforme

a referida disponibilizagdo.

62 Apenas alguns OPMs recebem dentincias diretamente do Ligue 180, outros ndo recebem. Os que recebem tém
atuado como “ponto focal” nas Unidades da Federagao (UFs), que pactuaram com o Ministério das Mulheres. De
todo modo, todos os OPMs estdo inseridos no grupo A.
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2. Objetivos

A partir de todo esse vasto conjunto de informacdes, foram estabelecidos os seguintes

objetivos, interrelacionados, para este projeto:

1. Levantar as atuais condigdes de atuagdo dos servigos da rede especializada que
se articulam diretamente ao Ligue 180, por intermédio do recebimento de dentincias de sua
parte; identificar a relagdo que possuem com o Ligue 180; e, conhecer como ocorre sua

integragdo a rede de servigos especializados.

2. Levantar as atuais condi¢des de atuacdo dos servigos que nao se vinculam ao
Ligue 180, mas acolhem vitimas de violéncia e integram o sistema de justica no que toca estes
casos. Além disso, saber se possuem conhecimento do trabalho do Ligue 180 e, ainda, explorar

como ocorre sua integragdo a rede de servigos.

3. Metodologia

Para alcangar esses objetivos, com os recursos € no tempo programado para a finalizacao
do TED, compreende-se ser fundamental a disponibiliza¢do de instrumento de coleta de dados
de modo censitario ao universo dos nove servicos no Brasil (Delegacia de policia; OPM; Policia
Federal; Ministério Publico Estadual; CMB; Casa Abrigo; CEAM; Vara/Juizado e Defensoria
Publica) e do décimo servi¢o, 0 EMuB, no exterior. Serd, entdo, utilizada a relacdo completa de
servigos que hoje possui o Ministério das Mulheres para circunscrever aqueles que receberdo o
convite para participar da pesquisa. Afinal, espera-se que o maior nimero de servigos, talvez a

totalidade deles, atenda ao convite.

Esse convite sera preparado e disparado pelo Ministério das Mulheres a cada um dos
servigos, de modo a formalizar junto a eles a devida interlocugdo. Ressalta-se que, nesse
convite, deve ser informada a importancia da pesquisa e a importancia de que o/a respondente
seja alguém que conhega minimamente o servigo no qual trabalha, possuindo uma visdo geral
dele, ndo apenas de sua fun¢ao laboral (de preferéncia, que seja um/a gestor/a). A reiteracao

desse convite pelo ministério, mais de uma vez, também precisara ser feita, para que se obtenha
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o maximo de adesdo a pesquisa.

Serdo inseridos em uma plataforma virtual os referidos instrumentos, um para cada um
dos dez servicos, pelo Ministério das Mulheres. Essa inser¢ao dos instrumentos sera
assessorada pela equipe de pesquisa, que, em didlogo com a area técnica do ministério, orientara
a melhor maneira de se apresentar as questoes e as respostas aos servigos, de maneira a tornar
o instrumento atrativo, agil, bem estruturado e com pouco tempo para o seu preenchimento,
facilitando assim tanto a participagao dos servigos na investigacdo como a futura sistematizagao
das suas respostas. Por exemplo, a indicagao das Unidades Federativas (UFs) e seus respectivos
municipios, no instante do preenchimento da localizagdo dos servigos pela/o respondente, deve
ser feita a partir da listagem oferecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Essa listagem, entdo, precisa ser incorporada na plataforma, conforme orientacao da

equipe.

Essa organizagdo das respostas serd feita, no primeiro momento, em relatorios
quantitativos do conjunto formado por cada tipo de servigo respondente, levando-se em conta
o numero censitario deles, os possiveis cruzamentos entre as respostas etc.’. O servigo,
individualmente no seu proprio conjunto, fornecerd o panorama geral de sua existéncia
estatisticamente: por UF, por regido, por atuagdo, por vinculagdo ao Ligue 180 etc., via

descrigdes percentuais, nimeros absolutos, tabelas, quadros e/ou graficos.

Apos esse desenho dos dez servicos, sera feito o panorama quantitativo semelhante ao
do primeiro momento, mas reunindo apenas aqueles que formam o Grupo A, os que recebem
denuncias diretas do Ligue 180. Concomitantemente, sera elaborado igual panorama
quantitativo apenas dos que compdem o Grupo B, os que ndo possuem articulagdo direta ao
Ligue 180. Por fim, um grande panorama estatistico geral serd elaborado, com a integracao

entre o Grupo A e o Grupo B.

Para se empreender esses panoramas intra e inter o conjunto dos dez tipos de servigos,
os instrumentos de coleta de dados serdo delineados sob a forma de formularios, conforme
previstos nos produtos 6.2, 6.3, 6.5 ¢ 6.6 da Meta 6 do TED. Estes formularios contemplam,
todos eles, os mesmos blocos tematicos, com o intuito de viabilizar a realizacdo dos referidos

panoramas e, certamente, o alcance dos objetivos: (i) Dados basicos do servigco e da/o

63 Sabe-se que alguns servigos nio estio dispostos em grandes nimeros, como o setor especifico da Policia Federal
que entrara na pesquisa ¢ os EMuBs (estes, atualmente, em niimero de dez em consulados brasileiros no exterior).
Logo, panoramas como estes serdo muito especificos, sem perfis diversos intra servigo.
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respondente; (ii) Perfil do servigo; (iii) Relagdo do servigo com o Ligue 180; e, (iv) Integracao

do servigo a rede.

Além de se manterem esses mesmos quatro blocos tematicos para os servigos, as
questdes € as respostas serdo iguais ou as mais proximas possiveis, distinguindo-se apenas
algumas delas a depender de especificidades proprias da realidade de determinados servigos.
As respostas serdo, na sua totalidade, objetivas, simples e diretas, ora com respostas Unicas ora
com respostas de multipla escolha. Na secao “Formulérios” deste projeto, sera apresentado o
de cada servigo, com a marcacdo daquelas questdes e/ou alternativas de repostas que forem

distintas.

O contetdo dessas respostas e 0s seus possiveis cruzamentos constituirdo nao apenas a
base para descri¢des e analises quantitativas como também a base para consideragdes de ordem
qualitativa. O arcabougo tedrico e a experiéncia empirica da equipe de pesquisa em relacao a
esses servigos serdo fundamentais para a elaboracdo aprofundada dessas consideragdes, assim
como a revisdo bibliografica e documental (obras, relatdrios de pesquisas atuais sobre esses
servicos e sobre a propria rede estabelecida entre eles por parte de outras institui¢des brasileiras
etc). Essa revisao sera realizada ao longo da execucdo do presente projeto, estando mais
concentrada nos primeiros meses, enquanto encontram-se em elaboracdo e aplicacdo os

formularios para cada tipo de servigo.

A partir do numero de adesdo dos servigos a este projeto (se significativo ou nio) e a
partir da referida revisdo bibliografica e documental ¢ que se poderd definir os limites € o grau
de alcance das consideracdes finais. Serdo também foco de possivel didlogo nessas
consideracdes os produtos de metas anteriores do presente TED, que ja apontaram para
problematizagdes relativas ao encaminhamento das denuncias pelo Ligue 180, a dindmica da
rede de servigos especializados e ao retorno dessa rede ao Ligue 180, a serem possivelmente
elucidadas e melhor compreendidas nesta sua ultima fase. Enfim, diante da execu¢ao desta Meta
6, pode-se fornecer ao Ministério das Mulheres mais subsidios para a reestruturagdo do Ligue
180, a qual também ¢ vista em termos de fortalecimento da rede de servigos especializados,

conforme principios que norteiam o TED.

x 180



4. Cronograma

285

Fase/Atividade

Meés/Ano

- Elaboracao e revisao dos formuldrios,
bem como sua implantagdo online

- Revisdo bibliografica

Segunda quinzena de abril 2025

- Divulgagdo dos formularios aos
servicos (Ministério das Mulheres)

- Revisao bibliografica

Todo o més de maio e junho 2025, com
reiteracdo/coes da  solicitacdo de
preenchimento, por parte do ministério.
Os formularios serdo disponibilizados
aos servicos a medida em que forem
sendo  inseridos no  formulario
eletronico.

- Encerramento da fase de
preenchimento dos formularios pelos
servicos, apos 30 dias de
disponibilidade para cada um deles.

31 de maio 2025

- Disponibilizagao das respostas dos
formularios a equipe de pesquisa

Primeira semana de junho 2025 (entre
02 e 06/junho)

- Sistematizacao e analise quantitativa e
qualitativa das respostas

Junho e julho 2025

- Elaboracao e entrega preliminar dos Agosto 2025
relatorios
- Revisdo e entrega final dos relatorios Setembro 2025
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MULHERES PARA OS SERVICOS
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 159/2025/MMULHERES

Brasilia, 04 de junho de 2025.

As Gestoras dos Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres / Centros Especializados de
Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servigos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacdo-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situa¢do de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
I - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal,;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Domeéstica e Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacgos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacao desses servigos, suas

articulacdes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em
agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das gestoras dos Centros Especializados de
Atendimento a Mulher e Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher para responderem o
formulario da pesquisa por meio do link <https://forms.office.com/r/KEqX0pm7xi>.


https://forms.office.com/r/KEqX0pm7xi
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4, Sem mais para o momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 16/06/2025,
as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

il
Sl
assinatura
eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

fe-r* acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 51218095 ¢ o
2regie codigo CRC 4895524E.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10. SEI n® 51218095


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 161/2025/MMULHERES

Brasilia, 04 de junho de 2025.

As Gestoras das Casas da Mulher Brasileira

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servicos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacdo-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacgos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacao desses servicos, suas

articulacdes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em
agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das gestoras das Casas da Mulher Brasileira para
responderem o formulario da pesquisa por meio do link <https://forms.office.com/r/AnUBnyJjmK>.

4. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,


https://forms.office.com/r/AnUBnyJjmK
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ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 16/06/2025,
as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

il
Sel: o
assinatura
eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 51219040 ¢ o
zegie: codigo CRC 34A693BF.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10. SEI n° 51219040


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos

OFICIO SEI N° 2441/2025/MMULHERES

Brasilia, 16 de maio de 2025.

Ao Senhor

BRUNO PEREIRA ALBUQUERQUE DE ABREU
Chefe de Divisdo

Divisdo de Comunidades Brasileiras e Assisténcia Consular
Ministério das Relag¢des Internacionais

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servi¢os especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenté-lo cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da Coordenagio-
Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), esta realizando uma pesquisa sobre os servicos
especializados da rede de atendimento as mulheres em situac@o de violéncia, a saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de Atendimento
Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal,
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Pblicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Piblicas; e
X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa é conhecer com maior profundidade a atuag@o desses servigos, suas articulagdes entre

si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em agosto de 2024.

3. Dessa forma, gostariamos de contar com a participa¢do dos responsaveis pelos Espacos da Mulher Brasileira

para responder o formulario por meio do link <https:/forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eL.Gl-
_E6IESWa79RY-

ax2jIROyW6nPNAnpSRwYAt9DBURTRWWThPRDFCOFFOWkdBUEICNEIKOEM3TSQIQCNOPW cu&route=shorturl>.
4.

5. Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eLGl-_E6IESWa79RY-ax2jIR9yW6nPNAnp5RwYAt9DBURTRWWThPRDFCOFFOWkdBUElCNE9KOEM3TSQlQCN0PWcu&route=shorturl
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PAGU RODRIGUES

(Patricia Rodrigues da Silva)
Diretora de Protecdo de Direitos
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

DENISE MOTTA DAU
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres

=

7 ;-— T
_‘3@'! d Documento assinado eletronicamente por Patricia Rodrigues da Silva, Diretor(a), em 16/05/2025, as 16:04, conforme
L

assinatury horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrdnica

L

F “‘—
3EI! d Documento assinado eletronicamente por Denise Motta Dau, Secretario(a), em 16/05/2025, as 17:17, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatury
eletrénica

o y- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 50748773 e o codigo CRC
o+ DIDF3EB3.

Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco H, Lote 08, Edificio SEDE II - Bairro Asa Sul
CEP 70073-902 - Brasilia/DF
(61) 2027- 3664 - e-mail dpd@mulheres.gov.br

Processo n° 21260.001381/2025-10. SEI n°® 50748773


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos

OFICIO SEI N° 2439/2025/MMULHERES

Brasilia, 16 de maio de 2025.

Ao Senhor

DANIEL DAHER

Delegado da Policia Federal

Coordenador-Geral de Repressao a Crimes contra os Direitos Humanos
cgdh.dicor@pf.gov.br

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servigos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenagdo-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma pesquisa
sobre os servicos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagao de violéncia, a saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) ¢ Postos de Atendimento
Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Ptblicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X- Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuagdo desses servigos, suas articulagdes

entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em agosto de 2024.

3. Dessa forma, gostariamos de contar com a participagdo da Policia Federal para responder as perguntas

por meio do link <http:/forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eL Gl- E6IESWa79RY-
ax2]IRO9YW6nPNAnpSRwYAt9DBUODYyTOZMNVIQRIg3ITDBPVTAUVVVSNFEZTSQIQCNOPW cu&route=shorturl>

4. Sem mais para o momento, renovamos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,


http://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eLGl-_E6IESWa79RY-ax2jIR9yW6nPNAnp5RwYAt9DBUODYyT0ZMNVlQRlg3TDBPVTdUVVVSNFEzTSQlQCN0PWcu&route=shorturl

PAGU RODRIGUES
294 * 180

(Patricia Rodrigues da Silva)
Diretora de Protecdo de Direitos

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

DENISE MOTTA DAU
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres

P ell Documento assinado eletronicamente por Patricia Rodrigues da Silva, Diretor(a), em 16/05/2025, as 16:04,
Sk lﬂ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de

SssInElura

{ eletronica 2020.

—

L]
_‘3@'! d Documento assinado eletronicamente por Denise Motta Dau, Secretario(a), em 16/05/2025, as 17:16, conforme

RinyturS “J | horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco H, Lote 08, Edificio SEDE II - Bairro Asa Sul
CEP 70073-902 - Brasilia/DF
(61) 2027- 3664 - e-mail dpd@mulheres.gov.br

Processo n® 21260.001381/2025-10. SEI n® 50747182



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protegdo de Direitos

OFICIO CIRCULAR SEI n° 141/2025/MMULHERES

Brasilia, 16 de maio de 2025.

As Gestoras de Politicas para Mulheres e responsaveis por servicos de atendimento as mulheres

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servicos especializados da Rede de Atendimento
Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacao-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), esta realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs) e Postos de Atendimento
Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
v - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servicos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa é conhecer com maior profundidade a atuacdo desses servigos, suas

articulagcbes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em
agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio dos Organismos de Politicas para Mulheres para
responderem o] formulario da pesquisa por meio do link
<https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=elLGl-_E6IESWa79RY-
ax2jIR9yW6NnPNANp5SRwWYAt9DBUQKFSSERYRKpXTzIBVZVWUThWMOJHUKIYSYQIQCNOPWcu&route=shorturl>,
assim como apoio na divulgacdo da pesquisa junto aos Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres
e as Casas da Mulher Brasileira em seu estado.

4, Sem mais para o momento, renovamos votos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

PAGU RODRIGUES
(Patricia Rodrigues da Silva)
Diretora de Protegdo de Direitos
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eLGl-_E6IESWa79RY-ax2jIR9yW6nPNAnp5RwYAt9DBUQkFSSERYRkpXTzlBVzVWUThWM0JHUklYSyQlQCN0PWcu&route=shorturl
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DENISE MOTTA DAU
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres

: E‘i' Documento assinado eletronicamente por Patricia Rodrigues da Silva, Diretor(a), em 16/05/2025, as
Sk L’_ﬁ 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de

DEnInAtUrY

| eletrénica 13 de novembro de 2020.

: eil Documento assinado eletronicamente por Denise Motta Dau, Secretario(a), em 16/05/2025, as
Sk L’_ﬁ 17:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de

assinatury

| Sletobnica 13 de novembro de 2020.

Al A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
kel o '- https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 50746273 e o
i '_ codigo CRC 47DE8385.

Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco H, Lote 08, Edificio SEDE II - Bairro Asa Sul
CEP 70073-902 - Brasilia/DF
(61) 2027- 3664 - e-mail dpd@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n°® 21260.001381/2025-10. SEI n° 50746273



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protegdo de Direitos

OFICIO CIRCULAR SEI n°® 142/2025/MMULHERES

Brasilia, 16 de maio de 2025.

Aos Secretarios Estaduais de Seguranca Publica

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servigos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n°21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-los cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da Coordenagio-
Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), esta realizando uma pesquisa sobre os servi¢os
especializados da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, a saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de Atendimento

Especializado;

II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);

III - Policia Federal;

IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;

V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);

VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);

VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);

VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres;

IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e

X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa é conhecer com maior profundidade a atuagdo desses servigos, suas articulagdes
entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em agosto de 2024.
3. Dessa forma, contamos com a colaboragdo e o apoio dos Secretarios de Seguranga Publica na divulgagdo do
link <https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eL.Gl- E6IESWa79RY-

ax2jIROYWOnPNAnpSRwYAt9DBUOFA 1RKNMTIRQVENWVDhYMUoyRzA0SOJWNyQIQCNOPW cu&route=shorturl>

da pesquisa junto as Delegacias e Postos Especializados de Atendimento as Mulheres em seus estados.

4. Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

PAGU RODRIGUES
(Patricia Rodrigues da Silva)
Diretora de Protegdo de Direitos

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eLGl-_E6IESWa79RY-ax2jIR9yW6nPNAnp5RwYAt9DBUOFA1RkNMT1RQVENWVDhYMUoyRzA0S0JWNyQlQCN0PWcu&route=shorturl
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DENISE MOTTA DAU
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres

-

¥ ;-—
3@'! lj Documento assinado eletronicamente por Patricia Rodrigues da Silva, Diretor(a), em 16/05/2025, as 16:04, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrinica

-

7 ;-—
_‘3@'! d Documento assinado eletronicamente por Denise Motta Dau, Secretario(a), em 16/05/2025, as 17:16, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatury
eletrénica

Y acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 50746779 e o codigo CRC
396E4DBE.

Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 02, Bloco H, Lote 08, Edificio SEDE II - Bairro Asa Sul
CEP 70073-902 - Brasilia/DF
(61) 2027- 3664 - e-mail dpd@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10. SEI n° 50746779


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 158/2025/MMULHERES

Brasilia, 04 de junho de 2025.

As Gestoras dos Servigos de Abrigamento de Mulheres em situagdo de violéncia

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servicos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacao-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), esta realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal,;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacdo desses servigos, suas

articulagdes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em
agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das gestoras dos servicos de abrigamento para
mulheres em situacdo de violéncia para responderem o formuldrio da pesquisa por meio do link

<https://forms.office.com/t/6LydLLVTr1>.


https://forms.office.com/r/6LydLLVTr1
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4. Sem mais para o momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 16/06/2025,
as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543
de 13 de novembro de 2020.

i

Sel
assnat ur &
eletromnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: g . https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 51217427 ¢ o
v: codigo CRC E68B0472.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10. SEIn® 51217427


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 160/2025/MMULHERES

Brasilia, 04 de junho de 2025.

As Juizas e aos Juizes titulares de Varas e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servigos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacgdo-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacao desses servicos, suas

articulacdes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em
agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das Juizas e aos Juizes titulares de Varas e Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres para responderem o formulario da pesquisa por

meio do link <https://forms.office.com/r/DL11vEc558>.

4. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.


https://forms.office.com/r/DL11vEc558
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Atenciosamente,

ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 16/06/2025,
as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

il

el o

assinatura
eletrdnica

=k .. . .
3 E.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 51218572 ¢ o

Lo codigo CRC DCO41712.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10. SEIn°® 51218572


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 174/2025/MMULHERES

Brasilia, 27 de junho de 2025.

Aos Nucleos de Defesa dos Direitos da Mulher
Defensorias Publicas Estaduais

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servicos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacdo-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
IT - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Domeéstica ¢ Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacao desses servicos, suas

articulacdes entre si e com a Central Ligue 180, reinaugurada em agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das responsaveis pelos Nucleos de Defesa dos Direitos
da Mulher nas Defensorias Publicas Estaduais para responderem o formulario da pesquisa por meio do

link <https://forms.office.com/r/e8d1kvKSyC>.

4. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.


ttps://forms.office.com/r/e8d1kvK5yC
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Atenciosamente,
ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180
De acordo,
ESTELA BEZERRA
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres
« eil Documento assinado eletronicamente por Ellen Dos Santos Costa, Coordenador(a)-Geral, em
ﬁ.num.'.-. lﬁ 27/06/2025, as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do

{ eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

_ eil Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 01/07/2025,
:Elhhlu:..‘} lﬁ as 08:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,
| eletrénica de 13 de novembro de 2020.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

" https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

[ 4% acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 51824317 ¢ o
= :fi: codigo CRC ESA4F4DE.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10. SEIn® 51824317


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

305 * 180

MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 175/2025/MMULHERES

Brasilia, 27 de junho de 2025.

As Promotorias Especializadas em Violéncia de Género
Ministérios Publicos Estaduais

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servicos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenagao-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), esta realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
11T - Policia Federal,;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacgos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacao desses servicos, suas

articulacdes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada em agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das responsaveis pelas Promotorias de Justica
Especializada em Violéncia de Geénero nos Ministérios Publicos Estaduais para responderem o
formulario da pesquisa por meio do link <https://forms.office.com/r/EPr7rZ47VQ>.

4. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,


https://forms.office.com/r/EPr7rZ47VQ
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ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

Documento assinado eletronicamente por Ellen Dos Santos Costa, Coordenador(a)-Geral, em
27/06/2025, as 16:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 01/07/2025,
as 08:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
=+ https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 51830712 ¢ o

st odigo CRC F3C9AS3F.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10.

SEIn°® 51830712


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecdo de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n° 176/2025/MMULHERES

Brasilia, 27 de junho de 2025.

As Ouvidorias da Mulher ou ouvidorias especializadas no recebimento de dentincias
Ministérios Publicos Estaduais

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servigos especializados da Rede de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das Mulheres, por meio da
Coordenacdo-Geral do Ligue 180, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma
pesquisa sobre os servigos especializados da rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, a
saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e Postos de
Atendimento Especializado;
II - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos Estaduais;
V- Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacgos da Mulher Brasileira (EMuBs).
2. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer com maior profundidade a atuacao desses servicos, suas

articulacdes entre si e com a Central Ligue 180, que foi reinaugurada em agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das responsaveis pelas OQuvidorias da Mulher ou
ouvidorias especializadas no recebimento de dentncias dos Ministérios Publicos Estaduais para
responderem o formulario da pesquisa por meio do link <https://forms.office.com/r/66amaX66vb>.

4. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.


https://forms.office.com/r/66amaX66vb

308 * 180

Atenciosamente,

ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA

Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

’ eil Documento assinado eletronicamente por Ellen Dos Santos Costa, Coordenador(a)-Geral, em
5 * lﬁ 27/06/2025, as 16:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do

BSTInylury

{ eletrénica Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

i eil Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza, Secretario(a), em 01/07/2025,
SC s [ﬁ as 08:42, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543

AssInalura
|| eletrdnica de 13 de novembro de 2020.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: ,1-5,": ;*_ https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
et ﬂ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 51831678 ¢ o

= e = T

o codigo CRC 8C97F15D.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° 21260.001381/2025-10. SEIn° 51831678


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DAS MULHERES
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres
Diretoria de Protecao de Direitos
Coordenacao-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacao da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

OFICIO CIRCULAR SEI n°® 177/2025/MMULHERES

Brasilia, 27 de junho de 2025.

Aos Nucleos Especializados em Politica de Género
Ministérios Publicos Estaduais

Assunto: Comunicado sobre Pesquisa com servicos especializados da Rede de
Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n°
21260.001381/2025-10.

1. Ao cumprimenta-las cordialmente, comunicamos que o Ministério das
Mulheres, por meio da Coordenacao-Geral do Ligue 180, em parceria com a
Universidade de Brasilia (UnB), estd realizando uma pesquisa sobre os servicos
especializados da rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia, a saber:

I- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e
Postos de Atendimento Especializado;
IT - Organismos de Politicas para Mulheres (OPMs);
III - Policia Federal;
IV - Ouvidorias e Nucleos Especializados dos Ministérios Publicos
Estaduais;
V - Casas da Mulher Brasileira (CMBs);
VI - Servigcos de abrigamento (Casas Abrigo e Casas de Passagem);
VII - Centros Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAMs);
VIII - Varas/Juizados Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar
contra as Mulheres;
IX - Nucleos Especializados nas Defensorias Publicas; e
X - Espacos da Mulher Brasileira (EMuBs).

2. O objetivo da pesquisa é conhecer com maior profundidade a atuacao

desses servicos, suas articulacdoes entre si e com a Central Ligue 180, que foi
reinaugurada e desvinculada do Disque 100 em agosto de 2024.

3. Dessa forma, contamos com o apoio das responsaveis pelos Nucleos
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Especializado em Politica de Género nos Ministérios Publicos Estaduais para

responderem 0 formulario da pesquisa por meio do link
<https://forms.office.com/r/6wB6FGk0OQy>.
4. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e

consideracgao.

Atenciosamente,

ELLEN DOS SANTOS COSTA
Coordenadora-Geral do Ligue 180

De acordo,

ESTELA BEZERRA
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres

Documento assinado eletronicamente por Ellen Dos Santos Costa,
Coordenador(a)-Geral, em 27/06/2025, as 17:07, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Estelizabel Bezerra de Souza,
Secretario(a), em 01/07/2025, as 08:43, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
s verificador 51833754 e o cédigo CRC 8E9AD2BA.

Esplanada dos Ministérios - Bloco C, 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70297-900 - Brasilia/DF
(61) 2027-3673 - e-mail cgsiam@mulheres.gov.br

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n° SEI no
21260.001381/2025-10. 51833754



https://forms.office.com/r/6wB6FGk0Qy
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ANEXO Ill - FORMULARIOS PARA CADA
SERVICO



i LIGUE
312 180

Delegacias de policia (setor de atendimento a mulher) e

DEAMS

CQuando vocé emaar este formulério. ele ndo coletard automaticamente seus detalhes, como nome e enderego de email. a
menos que vocé mesmo o forneca.

Dados basicos do servico e da/o respondente 2}

1. Nome do servigo * [

Insira sua resposta

2.UF* @

Selecionar sua resposta W

3. Cidade * (4

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [T}
Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * (1)
Insira sua resposta

Perfil do Servico m

6. O servico destina-se exclusivamente a atender mulheres? * (1}
() sim
() Nso

7. Como se identifica o servico? * [T}
O Delegacia Especializada de Atendimento 3 Mulher (DEAM)
(C) Mucleo/Seqdo/Posto em Delegacia Comum ou Especializada
(O) Mucieo Integrado de Atendimento 8 Mulher em Delegacia Comum ou Especializada

o Delegacias da “Familia” ou Delegacias que atendem puablicos espedficos além das mulheres
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8. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais contextos de violéncia sdo abrangidos
nos atendimentos? * [T}

[] vicléncia doméstica e famifiar

[] Violéncia em cutros contextos que nio o doméstico

[] violéncia facilitada pela logia (Exemplo: virtual: internet: redes sociais: etc)

9. Hé quanto tempo o servigo esta em funcionamento? * [T}

() Menos de 3 anos
O De3a5anos
O Entre 5 e 10 anos

(7)) mais de 10 anos
10. Horério de funcionamento * [T}

(C) Manhs
() Tarde
() Manhi e tarde

() 24 horas

11. O servigo funciona nos fins de semana e feriados? * [}

() sim
() Nso

12. No tltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos & mulheres em situagao de
violéncia? * (T}

(C) 1a50atendimentos

(7)) 512100 atendimentos
() 101 a 150 atendimentos
() 151 a 300 atendimentos

(O) Mais de 300 atendimentos




13.

14.

15,

(Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quanto ao publico atendido, assinale se o
servigo atende * (1}

[] Muineres idosas

[T] Mulheres trans/travestis

[] Homens trans

[ Refugiadasfimigrantes

[T] criangas e adolescentes

[] Filhas/os de mulheres em situaclio de violéncia
[] Muiheres em situagio de violéncia que vivem na rua
[] Mulheres com deficiéncia

[] Muiheres Indigenas

[] Muiheres Rurais

[ Muiheres quilombolas

[] Mulheres de comunidades tradicionais

[ vitimas de tréfico

(Marque mais de uma opcdo se for necessario) Que tipos de profissionais atendem no servigo?
"

[] Do servigo social

(] Da psicologia

[] Da pedagogia

[] outros

(Marque mais de uma opgéo se for necessario) De que estrutura o servigo dispoe? * [T}
[[] veiculofs)

[] computador(es)

[[] Sede alugada

[] Sede propria

(] Sala especitica para o atendimento de mulheres
[] Tetefone

(] intemet

(] srinquedoteca

[] sistema nformatizado

(] Frakdsrio

(] Agendamento eletsdnico

D Seguranga (armada: patrimonial: policia militar: guarda municipal: etc)

314
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16. O atendimento do servigo é exclusivamente feito por mulheres? * [T}
() sim
(O Nso

17. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais 530 os principais desafios do servio? *
m

[] Atta demanda

[7] estrutura fisica insuficiente ou inadequada
[ Equipe em numero reduzido

[] Faita de capacitagio da equipe de atendimento
[] orcamento insuficiente

[] outros

18. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quais as formas de contato da populacdo com
o servio? * [T}

(] Atendimento presencial
[ Mutieses

[ Atendimento itnerante
(] E-mail proprio

[] Tetetone proprio

[] Redes sucis

[] site

(] outros

Relagao do servico com o Ligue 180 o

19. O servico divulga 0 1807 * [T}
Oﬁm

() Nio

20. De modo Geral, qual sua avaliagdo das informagdes que sdo repassadas a Delegacia pelo Ligue
1802* 4

() Satisfatrias para a etapa inicial

() Insatistatérias para dar continuidade 3s investigagdes
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21. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) No seu entendimento, quais sdo os principais
desafios para a abertura do inquérito policial nos casos encaminhados pelo Ligue 1807 * [}

[] informagses incompletas

[ ] Desisténcia de seguir com a dentincia por parte da vitima

E] Falta de estrutura e de recursos da DEAM para lidar com a demanda
[] Fragilidade da rede de atendimento as mulheres

[T] outres

22. A delegacia retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as providéncias tomadas apés o
recebimento da deniincia? * [T}

O Sempre
() Asvezes
ORamem

(O Nunca
Integracao do servico a rede m

23. O servigo estd integrado, formal ou informalmente, a outros servicos destinados a mulheres em
situagdo de violéndia? * [T}

OSim
() Nao

24. Ajo gestor/a ou um/a representante do servico participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se redinam regularmente os servicos destinados a mulheres em situagdo de
violéncia? * M@

O Sim

() nBo

25. Ha convénios, acordos de cooperagao ou parcerias formalizadas com outros servios destinados
a mulheres em situacao de violéncia? * (T}

() sim
(O Nio

26. O servico mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Secretaria
Municipal efou Estadual/Distrital de Mulheres)? * (1]

() sim
(O Nao

27. O servico mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Secretaria
Municipal efou Estadual/Distrital de Mulheres)? * [1}

() sim
() Nao
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28. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) O servico encaminha mulheres para outros
servigos da rede especializada? * [T}

[] sim. Para Casa Abrigo

[] sim. Para Centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento as Mulheres
[] sim. Para Casa da Mulher Brasileira

[] sim. Para CRAS

[ ] Sim. Para CREAS

D Sim. Para grupos de mulheres

[] sim. Para outros

[] o encaminha

29. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) O servico encaminha mulheres para outros
servicos da rede especializada? * [T}

[] sim. Para Casa Abrigo

[ sim. Para Centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento as Mulheres
[] sim. Para Casa da Mulher Brasileira

[] sim. Para CRAS

[] Sim. Para CREAS

D Sim. Para grupos de mulheres

[] sim. Para outros

[:] Ndo encaminha
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ORGANISMOS DE POLITICAS PARA MULHERES (OPMs)

Quando vocé enviar este formuldrio. ele ndo coletard automaticamente seus detalhes, como nome e endereco de email a

menos que vocé mesmo o fomega.

* Obrigatoria

Dados basicos do servico e da/o respondente

g

1. Nome do 6rgdo * [T}

Insira sua resposta

2UF* @

Selecionar sua resposta v

3. Cidade * [

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [}

Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

Perfil do Servico m
6. Ha quanto tempo o servigo esta em funcionamento? * [T}

{:‘J Menos de 3 anos

(O) De3a5anos

O Entre 5 e 10 anos

(") mais de 10 anos

7. A qual ente federativo o 6rgdo pertence? * [[J

() Estadual

() Municipal

%
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8. Horario de funcionamento * ([} {
() Manhs
() Tarde
() Manhi e tarde

() 24 horas

9. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Como sdo feitos os encaminhamentos de
mulheres em situagdo de violéncia a rede de atendimento? * [T}

[] Por meio das dendncias enviadas pelo Ligue 180

D A partir de atend realizados di te no OPM
[7] Por dendncias recebidas por organizagdes da sociedade civil

10. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quais meios sao utilizados para
encaminhamento das demandas de violéncia contra mulheres que chegam ao OPM? * [}

[] informal

[] E-mait

[T Processo em sistema informatizado
[] whatsapp

D Qutros

11. No uitimo ano, qual foi a quantidade média mensal de encaminhamentos? * [T}

(C) 1a50 atendimentos

() 512 100 atendimentos
() 101 a 150 atendimentos
() 151 a 300 atendimentos

O Mais de 300 atendimentos

12. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quanto ao publico atendido, assinale se o
servigo atende * (1]

[] Mulheres idosas

[ Mulheres trans/travestis
D Homens trans

[] Refugiadas/imigrantes

[] criangas e adolescentes



13.

14.

[[] Filhas/os de mulheres em situagio de violénci

[] Mulheres em situacio de violéncia que vivem na rua

[] Mulheres com deficiéncia

[] Mulheres indigenas

[] Mulheres Rurais

[] Mulheres quilombolas

[] Mulheres de comunidades tradicionais

[] vitimas de tréfico

(Marque mais de uma opcdo se for necessario) De que estrutura o servico dispoe? * (1)
[] veicutos)

[] computadorfes)

[] sede alugada

[[] sede propria

[] sala especifica para o atendimento de mulheres

[T] Telefone

[] intermet

[] Brinquedoteca

[] sistema informatizado

[[] Fraidario

[] Agendamento eletrénica

[] Seguranca (armada: patrimonial: policia militar: guarda municipat: etc)

(Marque mais de uma opcéo se for necessario) Quais s3o os principais desafios do servigo? *
L)

[ ] aita demanda

[] Estrutura fisica insuficiente ou inadequada

[] Equipe em nimero reduzido

[] Falta de capacitagio da equipe de atendimento
[] Orgamento insuficiente

[] outres
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Relacao do servico com o Ligue 180 m

15. (Marque mais de uma opcdo se for necessério) A OPM entra em contato com o Ligue 1807 *
M

[] sim. Para solicitagso de informagdes

[] Sim. Para consultar o Painel da rede de Servigos do Ligue 180

D Sim. Para encaminhar mulheres que foram orientadas pelo Ligue 180
[] Sim. Para receber mulheres que consultaram o serviga no Painel

[] nso

16. A OPM divulga o Ligue 1807 * [
O Sim
; () Nao

Se o OPM recebe dentncias do Ligue 180, responder: o

17. De modo Geral, qual qual sua avaliagdo das informagdes que sdo repassadas 8 OPM pelo Ligue
1807 (4

O Satisfatdrias para a etapa inicial

O Insatisfatrias para dar prosseguimento a outros servigos

18. A OPM retorna ao Ligue 180 informacdes sobre as providéncias tomadas apos o recebimento da
dendncia? [T}

(O) sempre
() Asveres

O Raramente

O Nunca

Integragao do servico a rede 18]

19. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Qual a relagdo que o OPM possui com os
servigos destinados a mulheres em situagdo de violéncia? * [T}

D Coordenagdo federativa
[] Articulagao da rade
D Capaatacio de atendentes

[T] repasse de recursos
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20. (Marque mais de uma opgao se for necessario) Como a OPM elabora seu planejamento de

21.

22,

23

24.

politicas publicas e agdes? * 1]

D Conferéncias e/ou audiéncias piblicas

[] Reunites dos canseihos de politicas para mulheres

[] Por orientagio doja Chefe do Executivo (municipal ou estadual)

D Por estudos e pesquisas sobre o tema por onentagdo do Judicidrio; Ministério Piblico ou Policia por outros

senigos da rede especializada (DEAM: juizados: etc)

trabalho onde se retinam regularmente os servi¢os destinados a mulheres em situagao de
violéncia? * [ |
() sim

(O Nio

AJ/o gestor/a ou um/a representante do servico participa de algum férum/comité/grupo de {

Ha convénios, acordos de coopera¢do ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situagdo de violéncia? * [}

) sim

() nNao

0 6rgéo elabora protocolos, diretrizes, normas técnicas etc. para os servios de atendimento a
mulheres em situacdo de violéncia? * [}

O Sim
() NEo

(Marque mais de uma opgdo se for necessario) O servico encaminha mulheres para outros
servicos da rede especializada? * [}

D Sim. Para Casa da Mulher Brasileira (CMB)

D Sim, Para Centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento 8s Mulheres
[] sim. Para OPM municipal

[] sim. Para saude

|:| Sim. Para Delegacias de Policia

[ ] sim.Para CRAS

[] sim. Para CREAS

[] Nao encaminha
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POLICIA FEDERAL - Divisdo de Repressio a Crimes contra os
Direitos Humanos

Quande vocé enviar este formuldrio. ele ndo coletard automaticamente seus detalhes. como nome e enderego de email. 3
menos gue vocé mesmo o fornega.

Dados basicos do servi¢o e da/o respondente @
1. Nome da unidade * [}

Insira sua resposta

2. Nome da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

3. Cargo da/o respondente * 1}

Insira sua resposta

Perfil do Servico m

4. (Marque mais de uma opgdo se for necessdrio) Quais contextos de violéncia sdo abrangidos
nos atendimentos? * [T}

D Violéncias facilitadas por meio de tecnologias digitais de repercuss3o nacional e transnacional (exemplo: vir-
tual: internet; rede social: etc)

[] Trafico de mulheres para o exterior

1:] Outra

5. Qual o regimento ou norma de regulamento que criou a Divisdo? * [T}

Insira sua resposta

6. Ha quanto tempo a unidade estd em funcionamento? * [}

(7) Menos de 3 anos
O De3a5anos
O Entre 5 e 10 anos

() mais de 10 anos
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7. No ultimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos com vitimas mulheres: *
(1} |

(O) 1a50atendimentos |
(C) 51100 atendimentos
o 101 a 150 atendimentos
(O) 1512300 atendimentos

() Mais de 300 atendimentos

8. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quanto ao piblico atendido, assinale se a
unidade atende * [T}

[] Mulheres idosas

I:I Mulheres trans/travestis

[T] Homens trans

[] mefugiadas/imigrantes

[:] Criangas e adolescentes

[] Filhas/os de mulheres em situagdio de viokncia
D Mulheres em situagdo de violéncia que vivem na Tua
[] Mulheres com deficiencia

D Mulheres Indigenas

[] Muiheres Rurais

[] Muiheres quilombolas

[] Muiheres de comunidades tradicionais

[] vitimas de trafico

9. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais sdo os principais desafios dessa i
unidade? * [T}

[7] Alta demanda

D Estrutura fisica insuficiente ou inadequada

[] Equipe em nimero reduzido

D Falta de capacitagio da equipe de atendimento
[] orgamento insuficiente

[] outros

Relacao do servico com o Ligue 180 m

10. A unidade informa as vitimas sobre o Ligue 1807 * [T}
o Sim
() Nio

%

LIGUE
180



i LIGUE
325 180

11. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) A unidade utiliza o Ligue 180 de alguma
forma? * M@

D Sim. Para solicitagdo de informagdes
[] sim. Para cansultar o Painel da rede de Serviges do Ligue 180
D Sim. Para encaminhar mulheres que foram orientadas pelo Ligue 180

D Sim. Para receber mulheres que consultaram o servigo no Painel

7] Nao

12. De um modo geral, as informagdes que sdo repassadas & unidade pelo Ligue 180 séo satisfatérias
para a etapa inicial? * 1}

() sim
() Nso

13. (Marque mais de uma opcao se for necessario) No seu entendimento, quais sdo os principais
desafios para a abertura do inquérito policial nos casos encaminhados pelo Ligue 1807 * [}

[] informagges incompletas

[] Desisténcia de seguir com a dendincia por parte da vitima
D Falta de estrutura e de recursos para lidar com a demanda
D Fragilidade da rede de atendimento as mulheres

D Qutros

14. A unidade retorna ao Ligue 180 informagGes sobre as providéncias tomadas ap6s o recebimento
da dendincia? * [}

(O sempre
() Asvezes
O Raramente

() Nunca
Integracao da unidade a rede m

15. A unidade esté integrada, formal ou informalmente, a outros servigos destinados a mulheres em I
situacdo de violéncia? * [T}

O Sim
() nao

16. A unidade mantém didlogo com os consulados para acolhimento das vitimas de tréfico? * [
O Sim
() nzo
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17. Afo gestor/a ou um/a representante da unidade participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se retinam regularmente para discutir politicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher? * [T}

(O sim
() Nao

18. Ha convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com servigos destinados a
mulheres em situacao de violéncia? * [T}

OSirn
O nNso

19. A unidade mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Ministério das
mulheres efou Secretaria Municipal e/ou Estadual/Distrital de Mulheres)? * [}

OSl'rn
(O Nao

20. A unidade mantém didlogo com o Ministério das RelagGes Exteriores (MRE) para politicas de
enfrentamento & violéncia contra a mulher? * [T}

O Sim
() Nso



NUCLEO ESPECIALIZADO EM POLITICAS DE GENERO -
MINISTERIO PUBLICO

Quando vocé enviar este formuldrio. ele ndo coletard automati seus detalhes. como nome e enderego de email. a
menos gue vocé mesmo o fornega.

* Obrigatéria
Dados basicos do servi¢o e da/o respondente @

1. Nome do servigo * (1}

Insira sua resposta

2UF* @

Selecionar sua resposta =

3. Cidade * [T}

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [T}

Insira sua resposta
5. Cargo da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

Perfil do Servico m

6. O servico destina-se a promogao e fiscalizacdo de politicas plblicas de género, exclusivamente
direcionadas aos direitos coletivos das mulheres cis e trans? * [T}

O sim
O Nso

() outra

7. Qual a sigla e o nome por extenso do servico? * [}
Insira sua resposta

8. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais sujeitas/os sdo beneficiados pela
atuagdo do servico? * [}

[] Mulheres idosas

[ Muibheres com deficiéncia
[[] Refugiadas/imigrantes
(] Motros bunatravests
[] Homens trans

D Criangas e adolescentes
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[] Fithes/as de mulheres em situagaio de violéncia
[] Muineres em situag3o de violéncia que vivem na rua
(] Muiheres indigenas

[] Muiheres rurais

[] Mulheres quilombolas

[] Mulneres de comunidades tradicionais

[] Mulheres presas

[] sovens aduitas

[] vitimas de trifico de pessoas

[] outros

9. (Marque mais de uma opgdo se for necessdrio) Quais contextos e formas de violéncia sdo
abrangidos nos atendimentos? * [[}

[] contexto doméstico familiar & de relagdes intimas de afeto

[] Outros contextos que nio o doméstico e familiar (ex: trabalho; escala: satde; igreja etc)
[ Narua: no transporte: em espagos pablicos de entretenimento etc.

[T] violéncia fisica: psicolégica: morak: sexual & patrimonial

[] vietencia politica

[] violéncia institucional

[] vicléncia facilitada pela tecnologia (ex: internet: inteligéncia antificial: rede social etc)
[] outras formas de violéncia

[] wrafico de pessoas

[] outra

10. A atuago é exclusivamente extrajudicial? * [
O sim
(O nao
11. Ha quanto tempo o servigo esta em atividade? * [}
(O Menos de 3 anos
() De3aSanos
() Entre 5 & 10 anos

() mais de 10 anos
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12. No ultimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos/procedimentos? * [T}

(O 1220 atendimentos/procedimentos

() 21 250 atendi s/procedi
() 512100 atendimentos/procedimentos
() 101 2 150 atendi /P

() 1512300 atendimentos/procedimentos

() Mais de 300 atendi procedi

13. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) De que profissionais o servigo dispde? * [T}

[] Do direita

[T] Do servigo social

[] pa psicologia

[] pa ciéncias sociais & humanas (socioclogia: antropologia: ciéncia politica: histéria: pedagogia)

[] pa sequranca

[] outros

14. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) De que estrutura o servigo dispde? * [T}

15. (Marque mais de uma op¢o se for necessario) Quais s&o os principais desafios do servico? *
m

[] Atademanda

[] estrutura fisica insuficiente ou inadequada
(7] Equipe em nimero reduzido

[] Falta de capacitagio da equipe de atendimento

[ ] orgamento insuficiente

[] outres
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Relacao do servico com o Ligue 180 m

16. (Marque mais de uma opgao se for necessario) O Ministério Publico entra em contato com o
Ligue 1807 * [T}

[] Para solicitar informaggies
["] Por outro motive

[] o entra em contato

17. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) O Ministério Publico retorna ao Ligue 180
informacdes sobre as providéncias tomadas ap6s o recebimento do relato da violéncia? * [}

[[] sempre
[] Asvezes
[] Rraramente
[7] Nunca
Integragdo do servigo a rede m
18. O servico recebe demandas encaminhadas por outros servigos? * ()
O sim
) Nao
19. Se sim, aponte o servico que mais encaminha: *
Insira sua resposta
20. A/o gestor/a ou um/a representante do servigo participa de algum

férum/comité/grupo de trabalho onde se retinam regularmente os servigos
destinados a mulheres em situagdo de violéncia? *

O sim
O mao

21. Ha convénios, acordos de cooperagao ou parcerias formalizadas com outros servigos
destinados a mulheres em situagdo de violéncia? *

) sim
(O Nao

22. O servigo mantém vinculos com Organismos de Politicas para
Mulheres/OPMs (municipal, estadual/distrital, federal)? *

O sim
O meo
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23. O servigo promove agdes de prevengdo a violéncia contra as mulheres? *
[ nso
[T] Ssim.Maria da Penha vai & escola ou programa similar na drea de educagio
[T] sim. Grupos Reflexivos para Autores de Viokéncia

] sim.outros
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PROMOTORIAS DE JUSTICA ESPECIALIZADAS EM VIOLENCIA

DE GENERO

Quando vocé enviar este formuldrio. ele ndo coletard automaticamente seus detalhes, como nome e enderego de email. a
menos que vocé mesmo o forneca.

Dados basicos do servico e da/o respondente m

1. Nome do servico * [}

Insira sua resposta

2UF* g

Selecionar sua resposta b

3. Cidade * [Q

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * 1]

Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

Perfil do Servico M
6. O servico destina-se exclusivamente a atender mulheres? * [}

O Sim

() Nso

() outra

7. Como se identifica o servigo? * [}

Insira sua resposta
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8. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais contextos de violéncia sdo abrangidos
nos atendimentos? * 1]

[] contexto doméstico familiar e de relagdes intimas de afeto

[] outros que ndo o doméstico e familiar (ex: trabalho: escola: satde: igreja etc)

[] Ma rua: no transporte: em espagos piblicos de entretenimento etc.
[] Violéncia fisica: psicolégica: moral: sexual e patrimonial

[] wiotencia poiitica

[] viotencia institucional

[] Outras formas de violéncia

[] Trafico de pessoas
9. H& quanto tempo o servigo estd em atendimento? * [T}

o Menos de 3 anos
O De 3a5anos
() Entre 5 e 10 anos

o mais de 10 anos.

10. Hordrio de funcionamento * [}
() Manha
(O Tarde
(O) Manha e tarde

(O 24 horas

11. No dltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos & mulheres em situagdo de
violéncia? * [

() 1a20atendimentos
O 21 a 50 atendimentos
() 512100 atendimentos
() 101 a 150 atendimentos
(O) 1512300 atendimentos

(O) Mais de 300 atendimentos
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12. (Marque mais de uma opgdo se for necessério) Quanto ao publico atendido, assinale se o
servico atende * [

[ Mulheres idosas

[ Mutheres transtravestis

[] Homens trans

[[] Refugiadas/imigrantes

[] criangas e adolescentes

[] Filhas/os de mulheres em situag3o de viokncia
[] Mulheres em situagio de violéncia que vivem na rua
[ Mulheres com deficiéncia

[T] Mulheres indigenas

[] Mulheres Rurais

[T] Mulheres quilombolas

D..-_ S comnidsd Sictorais

[] vitimas de trafico de pessoas

13. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) De que profissionais o servico dispde? *  [1}
[] oo direito
] pa servio social
[] oa psicologia
[[] oa pedagogia
[] Da seguranca

[] outres

14. (Marque mais de uma opgéo se for necessario) De que estrutura o servigo dispée? = [T}
(] veteutots)
[T] sata especifica para o atendimento de mulheres
[] Tetefone
[] intemet

(] erinquedoteca
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[] sistema informatizado
[] Fraidério
[] Agendamento eletronico

[ Seguranga (armada: patrimoniak: policia militar; guarda municipak: etc)

15. (Marque mais de uma opgdo se for necessério) Quais sdo os principais desafios do servi¢o? *
2}

[] Aita demanda

[7] Estrutura fisica insuficiente ou inadequada
[[] Equipe em nomero reduzido

[7] Faita de eapacitacio da equipe de atendimento
[] orgamento insuficiente

[] outres

16. (Marque mais de uma opcdo se for necessdrio) Quais os instrumentos utilizados para solugdo
das demandas de violéncia contra mulher que chegam ao servigo? * [T}

() Asdes judiciais
[ Medidas extrajudiciais

[] encaminhamentos a outros servigos da rede de atendimento

] oua
Relagao do servigo com o Ligue 180 @

17. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) O servigo entra em contato com o Ligue 1807 *
@

[] Para solicitar informagaes
[] Por outro motivo

[] Mao entra em contato

18. (Marque mais de uma opgio se for necessario) Quais os principais desafios para o
prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 1807 * [T}

[T] mnformagges incompletas

[] Desinteresse da vitima de sequir com o relato da violéncia

[] Falta de estrutura e de recursos dos servicos da rede de atendimento psicossocial
[] Fragilidade da rede de atendimento as mulheres

[] outra
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19. A Promotoria retorna ao Ligue 180 informagdes sobre as providéncias tomadas apds o
recebimento do relato da violéncia? * [T}

O sempre
O Asvae
() Raramente
O Nunca
(O outra
Integragao do servigo a rede (28]
20. O servigo recebe mulheres encaminhadas por outros servicos? *  [%}
() sim
() Nao

21. (Marque mais de uma opgdo se for necessério) O servico encaminha mulheres para outros
servigos? * [}

[] sim. Para Casa Abrigo

[] sim. Para Centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento s Mulheres

[] sim. Para a Defensoria Publica

[] sim. Para organizagdes da sociedade civil (advocacia popular: apoio psicossocial etc)
[] sim. Para nucleos universitarios (pratica juridica e estagios psicossociais supervisionadas)
[] sim. Para a Casa da Mulher Brasileira

[T] Nio encaminha

[] outra

22. A/o gestor/a ou um/a representante do servigo participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se retinam regularmente os servigos destinados a mulheres em situacdo de
violéncia? * [T}

O Sim

() Nao

23. Hé& convénios, acordos de cooperagao ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situacdo de violéncia? * [}

OSlm
) Na3o

24. O servigo mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Municipal,
Estadual/Distrital, Federal)? * [T}

() sim
) Nao
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OUVIDORIA OU CANAL ESPECIALIZADO DE RECEBIMENTO
DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Quando vocé enviar este formuldrio. ele ndo coletard i seus detalhes, como nome e enderego de email a
menos que vocé mesmo o fornega.

e
Dados basicos do servi¢o e da/o respondente

1. Nome do servigo * (03

Insira sua resposta

2UF* M@

Selecionar sua resposta

3. Cidade * [

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [}

Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

Perfil do Servico m
6. No dmbito da Ouvidoria existe canal especializado na recepgao de dentincias de violéncia contra
mulher? * [}
O Sim
() Nio

7. Se ndo existe, como se identifica no ambito do CNMP e dos Ministérios Publicos
estadual/distrital, o canal responsavel pela recepgdo de dentincias de violéncia contra mulher? *

oQ

Insira sua resposta
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7. Se existe, como se identifica o servico? * [T}

Insira sua resposta

8, (Marque mais de uma opgdo se for necessdrio) Quais contextos e formas de violéncia sdo
abrangidos nos atendimentos a mulher? * [}

[] Contexto doméstico familiar e de relagdes intimas de afeto

[] Outros contextos que ndo o doméstico e familiar (ex: trabalho: escola: sadde: igreja etc)
[] Na ruar no transporte; em espagos publicos de entretenimento etc.

[T] violéncia fisica: psicolégica: moral: sexual e patrimonial

[T] violencia politica

[T] Violéncia institucional

[] violéncia facilitada pela tecnologia (ex: internet: inteligéncia artificial; rede social etc.)
[7] Outras formas de violéncia

[] Trafico de pessoas

9. Ha quanto tempo a Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recepcdo de Dendncias de Violéncia
contra Mulher estd em atividade? * [T}

o Menos de 3 anos
() De3a5anos
() Entre 5 e 10 anos

O mais de 10 anos

10. Qual o periodo de funcionamento da Quvidoria ou do Canal Especializado de Recepgao de
Dentincias de Violéncia contra Mulher? * [}

() Manns
() Terde
() Manhs e tarde

) aan
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11. No tltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos/procedimentos? * [}
(7)) 1220 atendimentos
() 21250 atendimentos
() 512100 atendimentos
() 101 a 150 atendimentos
() 151 a 300 atendimentos

() Mais de 300 atendimentos

12. (Marque mais de uma opgdo se for necessério) Quanto ao plblico, assinale se a Ouvidoria ou
o Canal Especializado de Recepgdo de Dendncias de Violéncia contra Mulher atende: * )

[T] Mulheres idosas

[] Mulheres trans/travestis
[] Homens trans

() Refugiadsgis

[[] Mulheres com deficiéncia
[] Criangas & adolescentes

[_] Filhos/as de mulheres em situagio de viokéncia

[T] Mulheres em situagia de violéncia que vivem na rua
[] Mutheres indigenas

[T] Mulheres rurais

[] Mulheres quilombolas

[] Mulheres de comunidades tradicionais

[:] Vitimas de trifico de pessoas

13. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) De que profissionais a Ouvidoria ou o Canal
Especializado de Recepcao de Dentncias de Violéncia contra Mulher dispde? * [T}

[T] po direito
[[] o servigo social
[] Da psicologia

[] Outros
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14. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) De que estrutura a Ouvidoria ou o Canal
Especializado de Recepgdo de Dentincias de Violéncia contra Mulher dispde? * [T}

[] veiculots)
[] tetetone
[] intemet
[] erinquedoteca
[] Fratdsrio
[] sata reservada para atendimento presencial
[] Agendamento eletrdnico
[] sistema informatizado
[] Seguranga (srmada: patrimaniak: policia militar: guarda municipal etc)
15. Quais meios sdo utilizados para encaminhar o atendimento das demandas recebidas pela

Quvidoria ou pelo Canal Especializado de Recepgao de Dentincias de Violéncia contra Mulher? *
o

[] informal

(] e-mei

[T] sistema informatizado
(] whatsapp

7] outres

16. (Marque mais de uma opcao se for necessario) Quais sdo os principais desafios da Ouvidoria
ou do Canal de Recepgdo de Denuncias de Violéncia Contra a Mulher? * [}

() Altademanda

() Estrutura fisica insuficiente ou inadequada
(O) Equipe em namero reduzido

() Faha de capacitagio da equipe de atendimento
() Orgamento insuficiente

() Outros

Relacao da Ouvidoria ou Canal Especializado de Violéncia Contra a Mulher
com o Ligue 180

18]

17. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) A Ouvidoria ou o Canal Especializado de
Recepgdo de Dendincias de Violéncia contra Mulher entra em contato com o Ligue 1807 * [}

Para solicitar esclarecimento e dados da vitima da dentincia recebida
D complementacdo
[] Por outro motivo

|:| N3o entra em contato
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18. (Marque mais de uma opgédo se for necessdrio) Quais os principais desafios para o
prosseguimento dos casos encaminhados pelo Ligue 1807 * [T}

[T] informagaes incompletas
D Desisténcia de seguir com a dendncia por parte da vitima

I-:I Falta de estrutura e de recursos dos servi¢os da rede de protecio para lidar com a demanda oriunda do Li-
gue 180

[] Fragilidade da rede de atendimento 4s mulheres
[] Faita de capacitagio e de articulagio

[] outra

19. A Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recepco de Dentincias de Violéncia contra Mulher
retorna ao Ligue 180 informacgdes sobre as providéncias tomadas? * [T}

O sempre
() Asvezes
Oerm

() Munca

20. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Sobre qual/is servico/s, a Ouvidoria ou o Canal
Especializado de Recepgdo de Denuncias de Violéncia contra Mulher recebe o maior nimero de
reclamagdes ou dentincias? * [T}

[] casa Abrigo

[] centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento & Mulher
[T] oefensoria Publica

[] Poticia Civil (Delegacias de Palicia especializadas ou n3o)

[[] opm

[] luizado/vara

[] casa da Mulher Brasileira ou similar

(] Policia Militar

[[] Guarda Municipal

D Nucleo/P ia do Ministério Pablico

[] unidade de sade
[] ugue re0

[C] outres

%

LIGUE
180
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21. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Sobre qual/is servigo/s a Ouvidoria ou o Canal
Especializado de Recepcdo de Dentincias de Violéncia contra Mulher recebe o maior nimero de
elogios? * [T}

[] casa Abrigo

[] centro e Referéncia (ou Especi ) de Atendimento 3 Mulher

[] Defensoria Publica

[] Poticia Civil (Delegacias de Policia especializadas ou nio)
(] opm

[[] tuizadovara

[] casa da Mulher Brasileira ou similar

[] Ppoticia Mititar

[] Guarda Municipal

[] Ndeo/Promatoria do Ministério Piblico

[] Unidade de saude

(] vigue 180

[] outros

Integracao da Ouvidoria ou Canal Especializado de Violéncia Contra a
Mulher com a Rede

22. A Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recep¢do de Dentncias de Violéncia contra Mulher
recebe mulheres encaminhadas por outros servigos da rede de protegio? * [T}

O sim
() Nzo

23. O servico encaminha mulheres para outros servicos da Rede Especializada? * [T}
[] Nao encaminha
[] sim: para Casa Abrigo
[ sim: para Centros de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento & Mulher
[] sim: para Delegacias de Policia
[] sim: para a Defensoria Publica

[:] Sim: para organizagdes da sociedade civil (advocacia popular: apoio psicossocial etc)

[] sim: para niscieos universtarios (prética jurdica e estgios psicossociais supervisionados)

[] sim: para a Casa da Mulher Brasileira

[] sim: para unidade de saide

D Sim; para outros
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24, Afo gestor/a ou representante da Ouvidoria ou do Canal Especializado de Recepgdo de
Dentincias de Violéncia contra Mulher participa de algum férum/comité/grupo de trabalho onde
se reinam regularmente os servigos direcionados a mulheres em situagdo de violéncia? * [

O sim
O nio

25, Ha convénios, acordos de cooperagio ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situagdo de violéncia? * [

O sim
) nio

26. A Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recepcio de Dentncias de Violéncia contra Mulher
mantém vinculos com algum organismo de politicas para mulheres/OPMs (municipal.
estadual/distrital, federal) * [

QO sim

O nNio

27. A Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recepgio de Denuncias de Violéncia contra Mulher
promove agdes de prevengdo a violéncia contra as mulheres? * [T

() sim
() Nio

28. A Ouvidoria ou o Canal Especializado de Recepcdo de Dendncias de Violéncia contra
Mulher promove agdes de prevengdo a violéncia contra as mulheres? *

() sim
O Nio

29. Caso sim, especifique *

Insira sua resposta
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=
CASA DA MULHER BRASILEIRA

Quando vocé enviar este formuldrio, ele n3o coletard automaticamente seus detalhes, como nome e enderego de email. a
menos que vocé mesmo o forneca.

* Obrigatéria
Dados basicos do servico e da/o respondente @
1. Nome do servigo * [T}

Insira sua resposta

2UF* @

Selecionar sua resposta v

3. Cidade * [

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

Perfil do servico e}

6. O servigo destina-se exclusivamente a atender mulheres em situacdo de violéncia? * [T}
() sim
() Nao

7. (Marque mais de uma opgdo se for necessério) Quais contextos e formas de violéncia sao
abrangidos nos atendimentos? * [T}

[] violencia doméstica e familiar

D Violéncia em outros contextos que ndo o doméstico
[] Trfico de mulheres

[] Feminicidio tentado

[] Violéncia sexual

[] Violéncia facilitada pela tecnologia (Exemplo: internet: inteligéncia artificiak: rede social etc)
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8. Ha quanto tempo o servi¢o estd em atividade? * [T}

10.

1

=3

O Menos de 3 anos
O De 3aSanos
O Entre 5 € 10 anos

O mais de 10 anos

A qual ente o servigo pertence? * [T}

() Estadual

() Municipal

() Distrital

() Parceria piblico-privada

() sociedade civil

Horérios de funcionamento * [}
() Manhs

O Tarde

() Manha e tarde

() 24 horas

. No tltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos &8 mulheres em situagao de

violéncia? * [T}

O 1 2 20 atendimentos
() 21 a 50 atendimentos
() 51 100 atendimentos
() 101 3 150 atendimentos
() 151 a 300 atendimentos

() Mais de 300 atendimentos

. (Marque mais de uma opgdo se for necessédrio) Quanto ao publico atendido, assinale se o

servico atende *  [[]

[ Mulheres idosas

C] Mulheres trans/travestis
[] Homens trans

[] Refugiadas/imigrantes

[] Criancas e adolescentes
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[ ] Filhos/as de mulheres em situagsio de viokéncia

[] Mulheres em situagio de violéncia que vivem na rua
[] Muiheres com deficiencia

D Mulheres indigenas

[ Mulheres rurais

[T Mulneres quilombolas

[ Wit i comricacion Wackchonels

D Vitimas de trifico de pessoas

13. (Marque mais de uma opcdo se for necessério) Que tipos de atendimento sdo ofertados no
servico? * [}

[ suridico
[] secioassistencial
[:I Educativo

[j Promog3o ao trabalho/emprego/renda

[:I Outros
14. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Que profissionais atendem no servico? * [}

D Do direito

[7] oo servico social
[T] Da psicologia
[] Da pedagegia
D Da saide

E] Outros

15. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) De que estrutura o servigo dispde? *  [T]

D Veiculo(s)

[] computador(es)
[] sede alugada
[] sede propria
[[] Telefone

[7] intemet

D Brinquedoteca
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[] siblicteca
[] Fraidério
D Sistema informatizado

I:] Seguranga (armada: patrimonial policia militar: guarda municipal etc.)

16. (Marque mais de uma opgdo se for necessdrio) Quais sdo os principais desafios do servico?
0

l:] Alta demanda

E] Estrutura fisica insuficiente ou inadequada

[] Equipe em nimero reduzido

[] Faita de capacitagao da equipe de atendimento
|:] Orgamento insuficiente

[] outros

Relacao do servico com o Ligue 180 7}
17. O servico entra em contato com o Ligue 180 por qual motive? * [T}
D Para solicitar informagdes
D Por outro(s) motiva(s)

[] N30 entra em contato

18. O servigo divulga o Ligue 1807 * [T}
O Sim
() nao

Integragao do servigo a rede @

19. (Marque mais de uma opgio se for necessario) O servico recebe mulheres encaminhadas por
quais servicos da rede especializada? * [T}

[7] centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento & Mulher
[] oPm municipal

[7] saude

[] oetegacias de poiicia

[] cras

[] creas

[] N&o recebe
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20. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) O servico realiza encaminhamentos para
quais servigos da rede especializada? * [T

[] centro de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento & Mulher
[] oPMm municipal

D Saude

[7] Dpelegacias de policia

[] cras

[7) creas

[[] Ministério Publico

[] suizado de violéncia Doméstica

[] outros juizades

D Mo realiza

21. O servigo estd integrado, formal ou informalmente, a outros servigos destinados a mulheres em
situacdo de violéncia? * [}

O Sim
() Nzo

22. AJo gestor/a ou um/a representante do servigo participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se retinam regularmente os servigos destinados a mulheres em situacao de
violéncia? * [1J

() sim
() Nao

23. Ha convénios, acordos de cooperacdo ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situagdo de violéncia? * []

() sim
() nio

24, O servico mantém vinculos (estrutura de cargos, protocolos, diretrizes, normas técnicas etc.) com
Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Secretaria Municipal e/ou Distrital/Estadual de
Mulheres)? * [T}

Oﬁim
() Nzo

25. Quais? * @

Insira sua resposta




5. Cargo da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

Perfil do servico 0

6. O servico acolhe mulheres em situacdo de violéncia? * ([}

) Sim

() nio

7. O servico destina-se exclusivamente a atender mulheres (com ou sem dependentes) em situagdo
de violéncia? * [T)]

) sim

) MNio

8. Que tipo de servico é ofertado? * (1]
\ __ ) Casa-abrigo para mulheres em situacdo de violéndia (longa duracio - mais de 30 dias)
Acolhimento provisorio (curta duragio - menos de 30 dias) ou "casa de passagem” para mulheres em situa-

Quando vocé enviar este fermulario, ele ndo coletard automaticamente seus detalhes, como nome e endereco de email, a
menos que vocé mesmo o fornega.
* Obrigatdria
Dados basicos do servi¢o e da/o respondente 28]
1. Nome do servico * [T}
Insira sua resposta
2UF* @
Selecionar sua resposta -
3. Cidade * [}
Insira sua resposta
4. Nome da/o respondente * [T}
Insira sua resposta

)
¢do de violéncia

349

%
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9. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais contextos e formas de violéncia sao
abrangidos nos atendimentos? * [T}

[] viotéencia doméstica e familiar

f:‘ Violéncia em outros contextos gue ndo o doméstico
j Trifico de mulheres

|r_| Feminicidio tentado

J Violéncia sexual

!j Vicléncia facilitada pela tecnologia (Exemplo: internet: inteligéncia artificial: rede social etc)

10. Ha quanto tempo o servigo estd em funcionamento? * [1}

(7) Menos de 3 anos
() De3a5 anos
_J Entre 5 & 10 anos

(O) mais de 10 anos

11. A qual ente o servico pertence? * [}

") Estadual

( ;) Municipal

_' Parceria publico-privada
() Sociedade civil

() Consércio

12. Funcionamento do servio para recepcado de mulheres * [}

) Segunda a sexta
_.l Segunda a sabado

(") Todos os dias da semana

13. Nimero de vagas para atendimento de mulheres no servico * [}

() petat0
() penazo
(_) De21a30

() Mais de 30
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14. No Gltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos a mulheres em situagdo de
violéncia? * [}

i

() 1a50atendimentos

:I 51 a 100 atendimentos
(") 101 a 150 atendimentos

) 151 3 300 atendimentos

() Mais de 300 atendimentos

15. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quanto ao publico atendido, assinale se o
servico atende * [T}

:| Mulheres idosas

Mulheres trans/travestis

Homens trans

[ Jal ]

Refugiadas/imigrantes

0

Criangas e adolescentes
| Mulheres em situagdo de violénaa que vivem na rua

'_ | Mulheres com deficiéncia

,_| Mulheres indigenas

| Mulheres rurais

Mulheres quilombolas

Mulheres de comunidades tradicionais

Vitimas de trafico de pessoas

16. O servigo atende mulheres residentes em outros municipios/estados? *

(&7)

) Sim

) Nio

L

17. (Marque mais de uma opgéo se for necessario) Que profissionais atendem no servigo? * (1]

J Do direito

[ ] Da seguranga
__-| Do servigo social
| | Da psicologia

[ ] Da pedagogia

| Da satde

[] Outros
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18. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) De que estrutura o servigo dispde? * [}

[] veiculots)
| | Computador{es)
[] sede alugada

| Sede propria
[] Telefone
[7] intemet
|_| Brinquedoteca
[] Fraidario

Sistema informatizado

[_] Agendamento eletrénico

| | Seguranga (armada: patrimonial: policia militar: guarda municipal: etc)

19. O local do servico € * [}
:‘ Sigiloso

‘: De conhecimento pablico

Relagao do servi¢o com o Ligue 180 w

20. O servigo informa as suas usuarias sobre o Ligue 1807 [T}
() sim

(@N

Integracao do servigo a rede @

21. O servico esta integrado, formal ou informalmente, a outros servigos destinados a mulheres em
situagdo de violéncia? * [}

( '_ ) Sim

() Nao

22. Ajo gestor/a ou um/a representante do servigo participa de algum forum/comité/grupo de
trabalho onde se rednam regularmente os servigos destinados a mulheres em situagao de
violéncia? * [Q

oy X
() Sim

() N3o

23. Ha convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situagdo de violéncia? * [}

() sim

() Nio
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24. O servico mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Secretaria
Municipal e/ou Estadual/Distrital de Mulheres)? * [T}

OSirn
O Nso

25. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) O servico encaminha mulheres que estdo
abrigadas para quais servi¢os da Rede Especializada? * [T}

l:‘ Para Delegacias Especializadas de Atendimento As Mulheres

D Para Organismos de Politicas para Mulheres

[] Para o udicisrio

[:] Para a Defensoria Publica

D Para os Centros de Referéncia {ou Especializados) de Atendimento as Mulheres
[:I Para as Casa da Mulher Brasileira

[ ] Nao encaminha

26, (Marque mais de uma opgdo se for necessédrio) O servico encaminha mulheres que desejam ou
vdo sair do abrigamento para outros servigos da Rede Especializada? * (T]

[] Para Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres

[:| Para Organismos de Politicas para Mulheres

D Para o Judicidrio

[] Paraa Defensoria Publica

D Para os Centros de Referéncia (ou Especializados) de Atendimento s Mulheres
[] Para a Casa da Mulher Brasileira

D MN&o encaminha
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CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A MULHER

Quando vocé enviar este formuldrio, ele ndo coletard automaticamente seus detalhes, como nome e enderego de email, a
menos que vocé mesmo o fornega.

* Obrigatoria
Dados basicos do servico e da/o respondente @
1. Nome do servigo * [}

Insira sua resposta

2.UF* M@

Selecionar sua resposta %

3. Cidade * [T}

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [T}
Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * [T}
Insira sua resposta

Perfil do servico M

6. O servi¢o destina-se exclusivamente a atender mulheres em situagdo de violéncia? * [}
O sim
() Nio

7. Como se identifica o servigo? * [T}

O CEAM - Centro Especializado de Atendimento 3 Mulher

O CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento 3 Mulher

O CREAS Mulher - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Mulher
() CRME - Centros de Referéncia da Mulher Brasileira

() outra



8. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quais contextos e formas de violéncia sao

10.

1.

12

abrangidos nos atendimentos? * [}

[] viotencia doméstica e familiar

[] violencia em outros contextos que ndo o doméstico
[] Tedfico de mulheres

[ ] Feminicidio tentado

[[] violéncia sexual

[:] Violéncia facilitada pela tecnologia (Exemplo: internet: inteligéncia artificial: rede social etc)

Ha quanto tempo o servigo esta em funcionamento? * [}

O Menos de 3 anos

() De3a5anos

() Entre 5 e 10 anos

(O) mais de 10 anos

A qual ente o servio pertence? * [}
() Estadual

() Municipal

(C) Distrital

() Parceria piblico-privada

() sociedade civil

(O) Consércio

Horérios de funcionamento * [T}

(O Manha
() Tarde
(©) Manh3 e tarde

() 24 horas

No ultimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos as mulheres em situagdo de

violéncia? * (4]

() 13220 atendimentos
O 21 a 50 atendimentos
(O) 51 a 100 atendimentos
(7)) 101a 150 atendimentos
(C) 151 a 300 atendimentos

(T) Mais de 300 atendimentos
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13. (Marque mais de uma opgéo se for necessério) Quanto ao publico atendido, assinale se o
servigo atende * [

[] Mulheres idosas
D Mulheres trans/travestis
[] Homens trans
[[] Refugiadas/imigrantes
[] criangas e adolescentes
D Mulheres em situagio de violéncia que vivem na rua
[] Muiheres com deficiéncia
[] Muiheres indigenas
D Mulheres rurais
D Mulheres quilambalas
D Mulheres de comunidades tradicionais
[] vitimas de trifico de pessoas
14. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Que profissionais atendem no servigo? *  [T]
[] Do direita
[] Do servigo social
[] oa psicologia
[] Dapedagogia

[] outros

15. (Marque mais de uma opcédo se for necessario) De que estrutura o servico dispde? * (1)
[] veiculots)
[[] computadortes)
[] Sede alugada
|:| Sede propria
[] Telefone
[] intemet
[] erinquedoteca
[] Fraidrio
[] sistema informatizado
[] Agendamento eletranico

[:| Seguranga (armada: patrimonial: policia militar: guarda municipal etc)
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16. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais sdo os principais desafios do servigo?
0.

D Alta demanda

[] estrutura fisica insuficiente ou inadequada

D Equipe em numero reduzido

[] Faita de capacitacio da equipe de atendimento
D Orgamento insuficiente

i [] outros

Relagao do servi¢o com o Ligue 180 e}
17. O servico entra em contato com o Ligue 180 por qual motivo? * [T}
() Para solicitar informages
() Por outrofs) motivo(s)

() Nao entra em contato

18. O servigo divulga o Ligue 1807 * [1}
O Sim
| () Nao

Integragao do servigo a rede 0%

19. O servigo recebe mulheres encaminhadas por outros servigos da rede especializada de
atendimento & mulher? * [1J

O Sim
() nio

20. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) O servigo encaminha mulheres para quais
servigos? * [T

[ Para Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres

|:| Para Organismos de Politicas para Mulheres

[T] para o Judicidrio

D Para a Defensoria Publica

D Para os Centros de Referéncia (ou Especializados) de Atendimento &5 Mulheres
[] Para a Casa da Mulher Brasileira

}l [] o encaminha

D Outra

%
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21. A/o gestor/a ou um/a representante do servico participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se re(inam regularmente os servigos destinados a mulheres em situagdo de
violéncia? * [

O Sim
O N3o

22. Ha convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com outros servicos destinados
a mulheres em situagdo de violéncia? * [}

() sim
O Nio

23. O servi¢o mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Secretaria
Municipal e/ou Estadual/Distrital de Mulheres)? * [}

O sim
() Nao
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JUDICIARIO
VARA COMUM OU VARA ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA MULHER

Quando vocé enviar este formuldnio. ele ndo coletard automaticamente seus detalhes, como nome e enderego de email. a

—

menos que vocé mesmo o fornega.

* Obrigattria

Dados basicos do servi¢o e da/o respondente @

1. Nome do servigo * [T}

Insira sua resposta

2UF* @

Selecionar sua resposta v

3. Cidade * [0

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente * [T}
Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente * [T}
Insira sua resposta

Perfil do servico m

6. O servigo destina-se exclusivamente a atender mulheres (com ou sem dependentes) em situagao
de violéncia? * [T rl
) Sim

Nio

7. Como se identifica o servico? * [T}

F

: Vara ou juizado especializado de violéncia doméstica e familiar contra a mulher

Outra
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8. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quais contextos e formas de violéncia sdo
abrangidos nos atendimentos? * [0}

|_| Violéncia doméstica e famihiar

D Violéncia em outros contextos que ndo o doméstico
D Trifico de mulheres

[] Feminicidio tentado ou consumado

D Violéncia sexual

C| Violéncia facilitada pela tecnologia (Exemplo: internet: inteligéncia artificial: rede social etc) P

9. Ha quanto tempo o/a Juizado/Vara esta em atividade? * [} !

() Menos de 3 anos

) De3aSanos

") Entre 5 e 10 anos

) mais de 10 anos

10. Horérios de funcionamento * [T}

() Manh3
() Tarde

( ) Manhi e tarde

() 24 horas

11. No dltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos a mulheres em situagao de 'v
violéncia? * [

i 1 a 20 atendimentos
() 21250 atendimentos
() 512100 atendimentos
_, 101 a 150 atendimentos
") 151 a 300 atendimentos

() Mais de 300 atendimentos
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12. (Marque mais de uma opgdo se for necessdrio) Quanto ao publico atendido, assinale se o/a
Juizado/Vara atende * [T}

[ ] Mulheres idosas r

]

Mulheres trans/travestis
] Homens trans

:| Refugiadas/imigrantes

]
L i

] Criangas e adolescentes
:___l Mulheres em situacio de violéncia que vivem na rua
[ ] Mulheres com deficiéncia
| Mulheres indigenas
|| Mulheres rurais
| Mulheres quilombolas
| Mulheres de comunidades tradicionais
:I Vitimas de trifico de pessoas

13. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Que profissionais atendem no/a Juizado/Vara?
* @

ﬂ Do direito

—

[] Do servigo social

:I Da psicologia
_ J Da pedagogia
:l Qutros
14. (Marque mais de uma opgdo se for necesséario) De que estrutura o/a Juizado/Vara dispoe? *
@ r

[] webculo(s)

'—] Brinquedoteca

0

Telefone

Internet

]
=

Sala reservada para depoimento especial

Fraldario

L ]

Sistema informatizado

0

Seguranga (armada patrimonial policia militar: guarda municipal: etc)




15. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais sdo os principais desafios
doy/a Juizado/Vara? [T}

[_ Alta demanda

[ Estrutura fisica insuficiente ou inadequada

l_' Equipe em ndmero reduzido

|: Falta de capacitagio da equipe de atendimento
': Orgamento insuficiente

| Outros

Relacao do servico com o Ligue 180 (£=}

=

16. O Juizado/Vara entra em contato com o Ligue 180 por qual motivo?

) Para solicitar informagdes
':-_-_ ) Por outros(s) motivo(s)

() Nao entra em contato

17. O Juizado/Vara divulga o Ligue 1807 [T}

:__' Sim

) Nio

Integracao do servigo a rede @
18. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) O Juizado/Vara encaminha mulheres para quais

servigos da Rede Especializada? * [T}

[ ] casa Abrigo
[ ] pefensoria Pablica
[ ] Nucieos de atendimento da sociedade civil
’_] Nicleos universitirios
L ] Nodeos de advocacia popular
| Casa da Mulher Brasileira

[ ] Nao encaminha

[] outra

9. O juizado/vara estd integrado, formal ou informalmente, a outros servigos destinados a mulheres
em situagdo de violéncia? * [}

: ) Sim

) Nao
0. A/o gestor/a ou um/a representante do juizado/vara participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se retinam regularmente os servigos destinados a mulheres em situagao de
violéncia? * [

@ ) Sim

E 3

-
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21,

22

23

24,

363

Ha convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situagdo de violéncia? * [}

(O sim r

’

() Nao

O juizado/vara mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Secretaria
Municipal e/ou Estadual/Distrital de Mulheres)? * [T}

() sim 3

O o

O juizado/vara esté articulada/o a servicos de atendimento a mulheres vitimas de violéncia

mantidos pelos Tribunais de Justica? * [T

) sim

() Nao

O juizado/vara promove agdes de prevencdo de enfrentamento a violéncia contra as mulheres? * "
m .

() Nso
_J Sim - Maria da Penha vai & Escola ou programa similar na drea de educacio
l:) Sim - Grupos Reflexivos para Autores de Violéncia

T) Sim - Qutros

%
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NUCLEOS DE DEFESA DOS DIREITOS DA MULHER (NUDEM:s) /
DEFENSORIA PUBLICA

Quando vocé enviar este formulario, ele ndo coletard automaticamente seus detalhes. como nome e enderego de email. a
menos que vocd mesmo o farneca,

* Obrisatsri

Dados basicos do servico e da/o respondente

1. Nome do servigo *

Insira sua resposta

3. Cidade *

Insira sua resposta

4. Nome da/o respondente *

Insira sua resposta

5. Cargo da/o respondente *

Insira sua resposta

Perfil do Servico

6. O servigo destina-se & promogdo e fiscalizagdo de politicas publicas de género, exclusivamente
direcionadas aos direitos coletivos das mulheres cis e trans? *

OSIM

7. Qual a sigla e o nome por extenso do servigo? *

Insira sua resposta
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8. (Marque mais de uma opcdo se for necessério) Quais contextos e formas de violéncia de
género sdo objeto de atuagdo judicial do servigo *

[] contexto doméstico familiar ¢ de relagdes intimas de afeto

[] Outros contextos que n3o o doméstico e familiar (ex: trabalho; escola: satde: igreja etc)

[] Na rua: no transporte: em espagos piblicos de er imento etc.

[] vioténcia fisica: psicolégica: morak: sexual € patrimonial

[] violencia politica

[] viotencia institucional

[] Violéncia facilitada pela tecnologia (ex: internet; inteligéncia artificial: rede social etc)
[] outras formas de violéncia

[] Trafico de pessoas

D Outra

9. (Marque mais de uma opcao se for necessario) Quais contextos e formas de violéncia de
género s3o objeto de atuagdo extrajudicial do servigo *

[T Contexto doméstico familiar e de relaes intimas de afato

[] outros que ndo o doméstico e familiar (ex: trabalha; escola: saide; igreja etc)

[] Na rua: no transporte: em espagos piblicos de entretenimento etc.

[] vioiéncia fisica: psicolégica: morak sexual e patrimenial

[[] violéncia politica

[] vioténcia institucional

[] viotencia facilitada pela tecnologia (ex: internet: nteligéncia artificial: rede social etc)
[] Outras formas de violéncia

[] Trafico de pessoas

[] outra
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10. (Marque mais de uma opcdo se for necessério) Quais sujeitos sao beneficiados pela atuacao
do servigo? *

[] Muiheres idosas

[T Mutheres com deficiéncia

[] Refugiadas/imigrantes

[[] Mutheres trans/travestis

[ ] Mornis sase

[C] Criancas e adolescentes

(] Filhos/as de mulheres em situagdo de violncia
(L] Muiheres em situacso de violéncia que vivem na rua
(] Mulheres indigenas

[] Mulheres rurais

(] Muineres quiombolas

[] Mulheres de comunidades tradicionais

[ Mulheres presas

[] sovens aduitas

[] vitimas de trifico de pessoas

[] outres

11. Ha quanto tempo o servigo esta em atividade? *

() Menos de 3 anos
() pe3aSanos
() Entre 5 & 10 anos

() mais de 10 anos

12. O atendimento é realizado exclusivamente na sede do 6rgéo? *
O sim
() Nao

13. Caso nao, indique os outros locais *

Insira sua resposta
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14. No ultimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos/procedimentos? *
(7) 1220 atendimentos/procedimentos
() 21250 atendi jprocedi

O 51 a 100 atendimentos/procedimentos

() 101 a 150 atendi P

(C) 151 a 300 atendimentos/procedimentos

() Mais de 300 atendi Jprocedi

15. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) De que profissionais o servigo dispoe? *

[] Do direito
[] oo servico social
[] Da psicologia

[] a ciéncias sociais e (sociologia: antropologia: ciéncia politica: histéria: pedagogia)

D Da seguranca

[7] outros

16. (Marque mais de uma opgao se for necessario) De que estrutura o servico dispde? *

[] Fraigario

D Sala reservada para depoimento especial

[] sala de reunides
[] sistema informatizado

[] seguranga (armada: patrimoniat: policia militar: guarda municipal etc)

17. (Marque mais de uma opcio se for necessério) Quais sdo os principais desafios do servigo? *

[] Attademanda

[ Estrutura fisica insuficiente ou inadequada
[] Equipe em némero reduzido

[ ] Falta de capacitagao da assessoria

[T] orgamenta insuficiente

] outros
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Relacdo do servigo com o Ligue 180

18. (Marque mais de uma opcio se for necessario) O servico entra em contato com o Ligue 1807 *

[] para soficitar informagses
[T Por outro motivo

[T] Nao entra em contato

19. O servio divulga o Ligue 1802 *
Q sim
() Nao

Integracao do servico a rede

20. O servico recebe demandas encaminhadas por outros servigos? *
[] sim. Varas Comuns: Civeis: de Familia ou Especializadas de Violéncia Doméstica
D Sim. Centros de Referéncia (ou Especializado) de Atendimento & Mulher
[] sim. Casa da Mulher Brasileira ou similar
[] sim. casa Abrigo
[ sim. Comisses ou Conselhos dos Direitos da Mulher
[7] sim. Organizag8es da sociedade civil
[ sim. outros
[] o recebe

21. O servico encaminha mulheres para outros servigos da Rede Especializada? *
[] sim. Casa Abrigo

[] sim. centros de wcia {ou Especializado) de Atendimento 3 Mulher
[ sim. Nisdeos de atendimento da sociedade civi

D Sim. Niidh iversitirios ou de ad ia popular

[] Nzo recebe

D Outra

22. O servigo estéd integrado, formal ou informalmente, a outros servicos destinados a mulheres em
situagao de violéncia? *

) sim
() Nio
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23. A/o gestor/a ou um/a representante do servigo participa de algum férum/comité/grupo de
trabalho onde se retinam regularmente os servigos destinados a mulheres em situagdo de
violéncia? *

() sim
O nio

24. Ha convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com outros servigos destinados
a mulheres em situacdo de violéncia? *

O sim
() nio

25. O servico mantém vinculos com Organismos de Politicas para Mulheres/OPMs (Municipal,
Estadual/Distrital, Federal)? *

O sim
O nio
26. O servigo promove agdes de prevencao a violéncia contra as mulheres? *

[] sim: Maria da Penha vai a Escola ou programa similar na drea de educacio
[] sim: Campanhas informativas & populagio

[] sim: Grupes de Apoio para Mulheres

[] Nao promove

[J outra
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ESPACOS DA MULHER BRASILEIRA (EMUBs)

Quando vocé enviar este formuldrio. ele nio coletara automaticamente seus detalhes, comao nome e enderego de email, a
menos que vocé mesmo o fornega.

* Qbrigatéria
Dados basicos do servico e da/o respondente 18]
1. Nome do servigo * [1}

Insira sua resposta

2. Nome da/o respondente * [T}

Insira sua resposta

3. Cargo da/o respondente * [}

Insira sua resposta

4. Pais* O
Insira sua resposta
5. Cidade * [

Insira sua resposta

Perfil do Servigo m

6. O servi¢o acolhe mulheres em situagdo de violéncia? * [}

O Sim
() Nio

7. O servigo destina-se exclusivamente a atender mulheres em situacdo de violéncia? * [}
O sim
() Nao

%
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(%}

[:] Abrigo para mulheres em situagio de violéncia (mais de 30 dias) ‘

8. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Que tipo de atendimentos sdo realizados? * l[

D Servigo de acolhimento provisénio (curta duragdo - até 30 dias) ou “casa de passagem” para mulheres em si-
tuagdo de violéncia

[] orientagses juridicas

D Emissdo de documentos

[] Mediago junto a instituigBes no pais
[] Assisténcia psicolégica

[] registro de dentncias

[] outra

9. (Marque mais de uma opgdo se for necessario) Quais contextos de violéncia sdo abrangidos r
nos atendimentos? * [T} ‘

[] violéncia doméstica e familiar

[7] victencia em outros contextos que ndo o doméstico

D Trifico de mulheres

[ ] Vioténcia contra imigrante/xencfobia

D Tentativa de feminicidio

D Subtragio ou sequestro internacional de crianga ou adolescente

[] victéncia sexual

[] viotencia facilitada pela tecnologia (exemplo: virtual/ social etc)

[] exploragio do trabalho
10. Ha quanto tempo o servigo esta em funcionamento? * [T}

() Menos de 3 anos
() pe3aS5anos
() Entre 5 & 10 anos

() Mais de 10 anos

11. Funcionamento do servigo para atendimento de mulheres * [T}

O Segunda a Sexta

(7) Segunda a sibado

(C) Todos os dias da semana



12. No dltimo ano, qual foi a quantidade média mensal de atendimentos? * [}

O 1 a 50 atendimentos

() 51100 atendimentos
(C) 101 a 150 atendimentos
() 151 a 300 atendimentos

() Mais de 300 atendimentos

13. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quanto ao publico atendido, assinale se o

servigo atende * [}

[} Mulheres Brasileiras

[] Pessoas trans/travestis

D Turistas

D Pessoas em situagdo regular no pais

D Pessoas em situagdo irregular no pais

[j Criangas e adolescentes

[] Filnas/os de mulheres em situagio de violéncia

D Mulheres vitimas de trafico

14. O servigo atende mulheres brasileiras oriundas de outras cidades desse pais ou de outros pafses?

M
() sim
ONlo

15. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Que tipos de profissionais atendem no servico?

2lE
[] Do direita
[] Do servigo social
[] Da psicologia
[_] Da pedagogia
m Outros
16. (Marque mais de uma opcédo se for necessario) De que estrutura o servigo dispde? *
[ veiculots)
[[] Tetefone
[T intemet
[T] sala reservada ao atendimento das mulheres
D Sede slugada
[ ] sede propria

[] erinquedoteca

m
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[[] Fraidsrio
e B
[[] Agendamento eletranico

[[] segurana (armada: patrimoniat: etc)

17. (Marque mais de uma opcdo se for necessario) Quais as formas de contato da populacdo com
oservico? ¢ [T ' '

[] Atendimento presencial

(] Mutirses

[] Atendimento itinerante

[ €-mail proprio

[] Telefone proprio

[ Redes sociais

[] site

[[] outros
Relagdo do servico com o Ligue 180 &)
18. O EMUB conhece o trabalho desenvolvido pelo Ligue 1807 * ([}

O sim

O nso

19. O EMUB divulga o Ligue 1807 * [}
() sim
O nso

20. O EMUB teria interesse em estabelecer comunicagdo institucionalizada com o Ligue 1807 * [
O sim
() Nao

Integracao do servigo a rede 12}

21. O EMUB esta integrado, formal ou informalmente, a outros servicos destinados a mulheres em
situagdo de violéncia do/no Brasil? * [T} '

() sim
O nNio

%
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22. O EMUB esté integrado, formal ou informalmente, a outros servicos destinados a mulheres em

situagdo de violéncia nesse pals? * [T}

O sim

) Nao

23. H4 convénios, acordos de cooperagao ou parcerias formalizadas com outros servicos destinados
a mulheres em situacao de violéncia? * [

O sim
O nso

24. H4 convénios, acordos de cooperagdo ou parcerias formalizadas com outros servicos destinados
aimigrantes nesse pais? * [

O sim
O Nio








