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INTRODUÇÃO 

Em conformidade com a entrega do produto 6.8 da Meta 6 do Termo de Execução 

Descentralizada (TED), "Reestruturação da Central de Atendimento às Mulheres: diagnóstico 

e diretrizes de registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com 

perspectiva de gênero", apresenta-se o relatório final sobre a "Pesquisa para atualização do 

Banco de Dados de serviços da Central Ligue 180". 

Por se tratar de um produto que visa integrar os produtos anteriores da Meta 6, 

fornecendo uma visão geral da rede de serviços investigada, torna-se relevante recuperar 

resumidamente o processo de desenvolvimento de cada etapa, contextualizando o conjunto 

como um todo articulado e apontando as particularidades que nele se destacam. Desse modo, 

este relatório é composto por quatro partes: 

A Parte I apresenta informações sobre o projeto de pesquisa, contendo a metodologia de 

coleta e análise dos dados, bem como o escopo dos serviços que foram investigados. Para sua 

elaboração, foram levados em consideração os conhecimentos teóricos e empíricos da equipe 

de pesquisa a respeito dos referidos serviços e a participação deles na Rede de Atendimento a 

Mulheres em Situação de Violência, as reflexões desenvolvidas a partir de reuniões com a 

Coordenação do Ligue 180 do Ministério das Mulheres e o trabalho realizado nas metas 

anteriores do referido TED. 

A Parte II se volta para o processo de preparação dos instrumentos utilizados na 

abordagem, do tipo survey, aos serviços. Além disso, nela, expõe-se cada um desses 

instrumentos e os procedimentos adotados para sua aplicação ( convites, prazos, pontos focais 

etc.). 

A Parte III é composta pelos relatórios individuais de cada um dos serviços, a partir das 

respostas obtidas ao instrumento específico. Os relatórios são constituídos por informações 

históricas e normativas introdutórias, referentes à criação, implantação e atual existência do 

referido serviço, bem como são constituídos pela descrição e análise do material reunido na 

pesquisa em si, com resultados qualitativos e quantitativos, comentários gerais e referências 

bibliográficas. 

A Parte IV refere-se ao relatório final, propriamente dito (Produto 6.8). Trata-se do 

presente relatório, que encerra a Meta 6 e se dedica a indicar aproximações entre os serviços, 

fornecendo um panorama geral do levantamento realizado. Considerações qualitativas e 
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quantitativas são também tecidas nessa perspectiva geral sobre a rede de serviços pesquisada. 

Enfim, diante da execução desta Meta 6, procura-se fornecer ao Ministério das Mulheres 

mais subsídios para a reestruturação do Ligue 180, a qual também é vista em termos de 

fortalecimento da rede de serviços especializados, conforme princípios que norteiam o referido 

TED. 

PARTE I - O PROJETO DE PESQUISA 

A partir das reuniões com o Ministério das Mulheres, foi verificada a necessidade da 

revisão dos oito tipos de serviço1 constantes no projeto de pesquisa (Produto 6.1 ), definidos no 

planejamento inicial dessa Meta 6, no Plano de Trabalho do TED em 2023 (Anexo I). Essa 

revisão se voltou à obtenção de conhecimento dos seguintes dez serviços e de suas articulações 

diretas e indiretas ao Ligue 180. Foram, então, destacados dois grandes grupos para a execução 

do projeto. 

Grupo A - aqueles serviços que recebem denúncias diretamente do Ligue 180, dentro 

do seu fluxograma: 

Delegacias de Polícia (setor de atendimento à mulher) e Delegacias Especializadas de 

Atendimentos à Mulher (DEAMs) 

Organismos de Políticas para Mulheres (OPMs)2

Polícia Federal (PF) 

Ministérios Públicos Estaduais (MPEs) e Ministério Público do Distrito Federal 

(MPDFT) 

1 Os oito serviços eram: Casa da Mulher Brasileira; Centros Especializados de Atendimento à Mulher; Delegacias, 

Postos, Seções e Núcleos de Atendimento Especializado às Mulheres; Patrulha ou Ronda Maria da Penha; Casas 

Abrigo; Juizados e Varas Especializadas em Violência Doméstica; Núcleos e Promotorias Especializadas nos 

Ministérios Públicos; Defensorias Públicas. 

2 Apenas alguns OPMs recebem denúncias diretamente do Ligue 180, os que recebem têm atuado como "ponto 

focal" nas 12 Unidades da Federação (UFs), que tinham pactuado um Acordo de Cooperação Técnica (ACT) com 

o Ministério das Mulheres (Acre, Alagoas, Ceará, Maranhão, Rio Grande do Norte, Distrito Federal, Sergipe, Mato
Grosso, Paraíba, Bahia, Tocantins e Piauí) até a data de finalização desta pesquisa. De modo geral, todos os OPMs

estão inseridos no grupo A.
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https://forms.office.com/r/KEqX0pm7xi
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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https://forms.office.com/r/AnUBnyJjmK
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=eLGl-_E6IESWa79RY-ax2jIR9yW6nPNAnp5RwYAt9DBURTRWWThPRDFCOFFOWkdBUElCNE9KOEM3TSQlQCN0PWcu&route=shorturl
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